Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.5/2019

Kaera a akvoroun PFS nr. 18/2019, um afturkéllun a tioniheimild Yellow Mobile
B.V.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 20. september 2019, hefur Yellow Mobile B.V. (kaerandi), keert akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 18/2019, fra 23. dgast 2019, um afturkoéllun a
tioniheimild Yellow Mobile B.V.

Adilar malsins vid malsmedferd hja PFS og irskurdarnefnd eru keerandi og stofnunin sjalf.
Af halfu keeranda er pess krafist ad hin keerda akvoroun verdi felld ur gildi.

PFS gerir pa krofu ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik

[ april 2017 auglysti PFS uppbod 4 tidniheimildum. Kaerandi, Yellow Mobile B.V. sem er
hollenskt fjarskiptafyrirtaeki, tok patt i uppbodinu. Keerandi fékk hinn 7. juli 2017 uthlutad
heimild til notkunar a tionum fyrir hahrada farnetspjénustu 4 2560 - 2570 / 2680 - 2690
MHz tidnisvidinu ad pvi marki og med peim skilyrdum sem fram komu { tidniheimildinni.
Samkveemt 3. mgr. 2. gr. tidniheimildarinnar var krafa gerd um ad tidnir samkvemt
heimildinni yréu teknar i notkun innan 12 manada fra utgafu heimildarinnar. Kaeranda
bar pvi ad taka uthlutudar tidnir { notkun fyrir 7. jali 2018. Keerandi hafdi ekki tekid i
notkun tidnir samkveemt heimildinni innan pessa timafrests. Eftir fund hinn 17.
september 2018 féllst PFS a a0 framlengja frest keeranda til ad hefja notkun 4 tioninni til
1. névember 2018. A fundinum fér PFS fram 4 ad keerandi sendi PFS uppbyggingarazetlun
til samreemis vid framlengdan frest.

Eftir ad hinum framlengda fresti lauk sendi keerandi inn umsokn til PFS um uthlutun
simstodvarkéda fyrir farsimapjéonustu (MNC kéda). Hafnadi PFS umsokninni ad svo
stoddu med tolvupdsti hinn 6. desember 2018. Astaeda hofnunar PFS var ad
uppbyggingardeetlun keeranda hafdi ekki borist, framlengdur uppbyggingarfrestur
keaeranda var lidinn, auk pess sem kaerandi hafdi ekki stadid i skilum vegna leyfisgjalda
fyrir arid 2018.

Hinn 4. mars 2019 barst PFS tolvupoéstur fra kaeeranda um ad hann hefdi greitt skuld vegna
leyfisgjalda og 0skadi & ny eftir utgafu MNC kdda. Hinn sama dag svaradi PFS télvupdsti
keeranda og minnti keeranda a ad uppbyggingarazetlun i samreemi vid hinn framlengda
frest sem pegar var lidinn, 1. november 2018, hefdi aldrei borist. Skoradi PFS a keeranda
ad leggja fram uppbyggingaraaetlun og tilgreina hvenzger hann hygdist hefja pjonustu. Hinn
8. mars 2019 barst PFS tolvupostur fra keeranda med uppbyggingaraeetlun par sem fram
kom a0 kaerandi hygdist hefja pjonustu um premur vikum sidar eda hinn 1. april 2019 og
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itrekad keerandi beidni sina um uthlutun MNC ké6da. Hinn 26. mars 2019 uthlutadi PFS
MNC ké0anum og var keeranda tilkynnt um pad hinn sama dag. Hinn 30. april 2019 sendi
PFS tolvupdst til keeranda par sem visad var til fyrri samskipta og yfirlysinga kaeranda um
ad hefja pjénustu pann 1. april 2019. Oskadi PFS eftir upplysingum um stéduna a
verkefninu og minnti & ad frestur keeranda til ad hefja pjénustuna wveeri lidinn.
Fyrirspurninni var hins vegar ekki svarad fyrr en eftir ad PFS sendi kaeranda tilkynningu
hinn 16. mai 2019 um fyrirhugada afturkoéllun. Var kaeranda veittur frestur til 7. juli 2019,
til ad hefja notkun i samraemi vid tioniheimildina. Stadfesti keerandi moéttoku
tilkynningarinnar med télvuposti hinn 29. mai 2019 en moétmeelti fyrirhugadri akvéroun.
Pann 13. juni 2019 barst PFS tolvupoéstur fra kaeranda pess efnis ad sendir hafi verio
gangsettur i Reykjavik hinn 12. juni 2019 og ad verid veeri ad vinna einhverja vinnu vio
kerfid. Pann 18.juni 2019 sendi PFS tolvupost til kaeranda par sem tekin voru saman atridi
um stoou mala vardandi keeranda og var honum veittur frestur til 27. juni 2019, til
andsvara. Svar barst fra kaeranda pegar hinn 19. juni 2019. Pann 15. juli 2019 taldi PFS
asteedu til ad gera keeranda grein fyrir meginforsendum fyrirhugadrar afturkéllunar a
tioniheimild og sendi keeranda télvupdst pess efnis. Var kaeranda veittur frestur til ad skila
inn athugasemdum til 1. 4gist 2019. Pann dag barust svor keeranda dsamt fylgigégnum til
PFS med t6lvupdsti. Hinn 23. 4gtst 2019 ték PFS svo hina keerdu akvoroun.

Med hinni kaerdu akvordun var tidniheimild kaeranda afturkéllud vegna vanefnda hans a
a0 standa vid skilmala tidniheimildarinnar.

I11. Helstu sjonarmio adila
1.
Urskurdarnefnd méttok kaeru vegna malsins hinn 20. september 2019. Kaera malsins var
a ensku og 6skadi urskurdarnefndin pvi eftir pydingu kaerunnar a islensku og var keeranda
veittur frestur til 8. névember 2019. A0 beidni keeranda var frestur framlengdur til 25.
november 2019 og barst pyding keerunnar hinn 21. névember 2019.

Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi.

Keerandi gerir fyrst formlegar athugasemdir vid hina keerdu akvordun. Telur kaerandi ad
PFS hafi ekki fylgt peim stjérnsyslureglum sem meelt er fyrir um i l6gum, sérstaklega
rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga, nr.37 /1993, og ad pad hafi leitt til akvardanatoku
a grundvelli rangra malavaxta og efnisatrida. Enn fremur telur kaerandi ad PFS hafi latio
undir hofud leggjast ad taka tillit til peirra markmida og stefnuatrida sem kvedid er a um
i fjarskiptalogum, nr. 81/2003. Telur kaerandi dkvordunina hafa skort malefnalegan og
lagalegan grundvoll og ad urskurdarnefnd fjarskipta- og p6stmala beri ad hnekkja henni.

Keerandi visar til 14. gr. fjarskiptalaga og telur ad PFS hafi tilkad akvaedid a pann veg ad
handhoéfum tidniheimilda veeri skylt ad bjoda netpjénustu sem vidast og setja upp eins
margar méourstodvar og unnt veeri. Telur keerandi ad PFS liti svo 4 a0 leyfishafi sem ekki
kemur upp sem flestum mddurstédvum gerist brotlegur vio fjarskiptalog og geti purft ad
saeta afturkollun a leyfi sinu. Visar keerandi til kafla 3.2 i hinni kaerdu akvoroun par sem
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keerandi telur PFS gefa { skyn ad hann hafi einungis atlad ad nota eina médurst6o og hafi
pvi ekki notad uthlutada tioniheimild & hagkveeman hatt. Keerandi motmeelir pvi sem
rongu ad hann hafi einungis zetlad ad hafa eina médurstod en telur ljést ad PFS leggi &
kaeranda pa skyldu ad koma upp eins mérgum moédurstodvum og mogulegt er.

Keerandi telur ad orodferid ,sem hagkveemust nyting“ i 14. gr. fjarskiptalaga sé hao
huglaegu mati og ad mismunandi hagsmunaadilar geti skilid pad med mismunandi heetti.
Telur keerandi enga eina samraemda leid til ad nyta mismunandi hluta tioniréfsins, pvi
mismunandi hlutar pess hafi mismunandi eiginleika. Hugtakid ,sem hagkveemust nyting"“
hafi jafnvel ekki somu merkingu og ,hagkveem notkun” { hinni keerdu dkvérdun. Keerandi
telur ad lita beri & 14. gr. fjarskiptalaga sem stefnumorkun og leidbeiningu til PFS i
reglusetningu. Akvadid leggi ekki skyldur & herdar leyfishafa. Tilgangi 14. gr.
fjarskiptalaga megi nd med pvi ad setja uppbods- og leyfisskilyrdi 4dur en tidniheimildir
eru seldar. PFS hafi feert stefnumoérkun 14. gr. yfir { uppbodsskilmala tidniréttindanna og
{ heimildarskilmala. Visar keerandi til greina 3.2.7 og 3.3.2 i skilmalunum, sem hvor um sig
setja skilyroi um sem hagkvaemasta nytingu 700/800 MHz-leyfisins og 2600 MHz-
leyfisins. Telur kaerandi ad hvad vardi hina keerdu akvordun pa sé adeins unnt ad taka til
athugunar skilyrdi pau sem koma fram { uppbodsskilmalum tidniréttindanna og
heimildarskilmalunum, en ekki pau lagaakvaedi sem PFS visar til.

Keerandi telur ad samkveemt hinni kaerdu akvérdun sé PFS 6sammala honum um nokkrar
stadreyndir, svo sem um st60u og teeknigetu nets kaeranda. Telur keerandi ad audvelt hefoi
veriod a0 leida peer stadreyndir i 1jos ef PFS hefdi framkvaemt raunverulega athugun a pvi
en PFS hafi hafnad 6llum teekifzerum til pess. Keerandi hafi itrekad haft samband vio PFS
simleidis til ad utskyra atridi sem PFS hafi ranglega haldid fram. Kaerandi hafi mérgum
sinnum veitt PFS upplysingar og pann 19. juni 2019 bodist til ad halda fund med PFS til ad
utskyra netio og syna. Hinn 27. juni 2019 hafi PFS hins vegar hafnad tillogu keeranda um
ad profa og syna stodu og moguleika netsins. Telur kaerandi ad PFS hafi pess i stad kosio
ad taka hina keerdu akvoroun um afturkéllun a tioniheimildinni & grundvelli meininga {
stad stadreynda. Pzer meiningar hafi verid 6utskyrdar og 6rokstuddar. Kaerandi tekur sem
deemi pa fullyrdingu PFS um ad keerandi hafi ekki fullnaegt leyfisskyldum sinum hinn 7.
juli 2017. Visar keerandi til samantektar { hinni keerdu akvordun, grein 3.5, par sem PFS
heldur pvi fram i fyrsta sinn ad net kaeranda sendi adeins merki ut, en bjddi ekki upp a
farsimapjonustu. PFS hafi ekkert fjallad um hvernig stofnunin hefdi sannreynt ad net
kaeranda bydi ekki upp a farsimapjonustu. PFS hafi ekki profad netid med simkorti eda
vélbinadi fra keeranda. Bendir kaerandi 4 ad eins og eigi vid um 61l énnur net 4 {slandi, pa
sé adgangur a0 neti keeranda adeins mogulegur med skradu simkorti og skradum
vélbuinadi fra keeranda. Telur keerandi ad PFS hafi pannig aldrei sannreynt ad net keeranda
gaeti ekki bodid upp 4 fyrirframgreidda pjonustu. Er pad mat kaeranda ad rannsékn PFS
hafi verid O6markviss og oOfullnegjandi og 1 baga vid rannséknarreglu 10. gr.
stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, og sokum hinnar 6fullnaegjandi rannséknar hafi PFS byggt
akvoroun sina 4 rongum malsatvikum, sem leitt hafi til rangrar akvordunar. Telur
kaeranda ad hnekkja beri hinni kaerdu akvordoun pegar af pessari astaedu.



P4 telur keerandi ad PFS hafi brotid gegn 73. gr. fjarskiptalaga pegar stofnunin sendi
keeranda bréf hinn 16. mai 2019 med vidvorun og skilyrtri afturkéllun a tioniheimildinni
og krafist pess ad keerandi notadi hina athlutudu tioni fyrir farsimanet og gerdi kleift ad
veita askrift og/eda fyrirframgreidda pjonustu fyrir 7. juli 2019. Telur keerandi ad pratt
fyrir ad pessi framganga PFS virdist vio fyrstu syn i samreemi vid 73. gr. fjarskiptalaga pa
hafi PFS hins vegar brotid gegn dkvaedinu i raun.

pratt fyrir a0 keerandi sé 6sammala PFS um leyfisskilyrdin bendir kaerandi 4 ad hann hafi
gert radstafanir til ad uppfylla kréfur PFS eins fljétt og unnt var. [ kjélfar framangreinds
bréfs PFS hafi keerandi strax fario { pad a0 yta a eftir netverktaka sinum, Simanum hf, til
ao flyta fyrir pvi ad farsimanet kaeranda kaemist { notkun. Pegar netid hafi verio komid {
gagnid hinn 12.juni 2019 hafi keerandi s6tt um farsimanimer hja PFS. Hins vegar hafi PFS
leitt hja sér itrekadar fyrirspurnir keeranda um hver stada umséknarinnar veeri i stad pess
ad gefa namerin Gt innan faeinna daga likt og venjulega. Keerandi segir pad hafa tekid tveer
vikur fyrir PFS ad hafna beidoni um nimerin par sem pau nimer sem sott hafi verio um
veeri 6faanleg pott fullyrt hafi verid arum saman { skra PFS ad nimerin veeri til reidu. PFS
hafi hins vegar skyndilega akvedid ad notkun peirra veeri utilokud.

Telur kaerandi ad PFS hefdi getad skyrt fra pvi strax ad ndmerin vaeru ekki faanleg. Pegar
keerandi hafi lagt fram adra umsékn um farsimantmer telur hann ad PFS hafi ekki att
annars kostar vol en ad gefa upp rétta astedu fyrir tofum a héfnun umsdknarinnar.
Astaedan hafi verid ad PFS hafi ekki viljad gefa niimerin it par sem PFS hafi att frumkvaedi
ad pvi ad tioniheimildin skyldi afturkollud og PFS hafi farid med tidoniheimildina eins og
hun veri pegar afturkollud. Telur kerandi med visan til framangreinds ad
viovorunarbréfid sem keerandi fékk sent hinn 16. mai 2019 hafi { raun ekki falid i sér
viovorun og teekifeeri til ad lagfeera pau atridi sem fram komu { bréfinu, heldur hafi verid
um beina afturkoéllun a tidniheimildinni ad reeda sem brjéti i baga vio medalhoéfsreglu 12.
gr. stjornsyslulaga og andmeelarétt samkveemt 13. gr. stjornsyslulaga. Enn fremur kvedi
fjarskiptalog svo a ad fjarskiptafyrirteekjum skuli veittur a.m.k. eins manadar frestur til ad
lagfeera misbresti, sbr. 2. mgr. 73. gr. fjarskiptalaga. PFS hafi hins vegar ekki veitt keeranda
eins manadar frest til ad lagfeera meinta misbresti og pannig brotid gegn 73. gr.
fjarskiptalaga.

Visar keaerandi til 73. gr. fjarskiptalaga par sem fram kemur ad ef ekki er latid af meintu
broti innan eins manadar frestsins pa beri PFS ad gripa til videigandi radstafana svo sem
ad beita dagsektum og adeins ef pau Urraedi hafa verid reynd eda brot er alvarlegt eda
endurtekid geti PFS afturkallad heimildina timabundid eda varanlega. Telur keerandi a0
par sem hann hafi ekki gerst sekur um alvarlegt eda itrekud brot geti PFS ekki
umsvifalaust afturkallad tidniheimildina. PFS hafi eingdngu veitt keeranda vidvorun hinn
16. mai 2019 og keerandi hafi hlytt henni hinn 12. juni 2019 og tilkynnt PFS pad pegar {
stad. Tekur keerandi fram ad PFS hafi aldrei komid & framfzeri hvada brot standi eftir og
telur a0 med visan til framangreinds hafi PFS ekki verid heimilt ad afturkalla
tioniheimildina.



Keerandi telur PFS hafa brotid gegn 75. gr. fjarskiptalaga (sic. - veentanlega 73. gr.) med
pvi a0 veita ekki eins manadar frest til ad lata af meintum brotum og med pvi ad hafa
afturkallad tidniheimildina pegar skilyrdi afturkéllunar hennar voru ekki uppfyllt. Telur
kaerandi ad hnekkja beri hinni keerdu akvordun pegar af pessari astaedu.

bvi neest gerir keerandi efnislegar athugasemdir vio hina kaerdu dkvordun. Telur kaerandi
ad astaedur PFS fyrir afturkollun tidniheimildarinnar skipti faestar mali hvad vardi hina
keerou akvoroun og ad flestar peirra séu par ad auki rangar. Bendir keerandi 4 ad
tioniheimildin feli { sér leyfi til atvinnurekstrar og einungis sé unnt ad afturkalla hana i
tilefni af broti gegn leyfisskilyroum. Visar keerandi til pess ad { samraemi vid logmaetisreglu
EES-réttar beri PFS a0 setja skyrar reglur og skilyrdi fyrir patttakendur 4 markadi, likt og
keeranda, til ad tryggja virkan og hreinskiptinn fjarskiptamarkad. Keeranda verdi ad vera
lj6st hvad megi gera, hvad megi ekki gera og hverjar veentingar PFS séu. Af pvi leidi ad PFS
geti eingdngu byggt dkvoroun sina 4 reglum og skilmalum sem kaerandi hafi att kost 4 ad
vita um, eda 4 islenskum l6gum sem gildi um alla patttakendur 4 markadnum. Ad mati
keeranda sé eingdngu eitt tilvik { hinni keerdu akvéroun par sem PFS hafi visad til brots a
leyfisskilmalum til grundvallar hinni keerdu akvordun. PFS hafi talio ad keerandi hefoi
brotid gegn 2. gr. tidniheimildarinnar par sem gerd er sd krafa ad tidonir samkvaemt
heimildinni yrou teknar i notkun innan 12 manada fra utgafu heimildarinnar. Med notkun
veeri att vid ad fjarskiptapjonustan sé virk og standi almenningi til boda { askrift og/eda
frelsisnotkun ad 60rum kosti askilji PFS sér rétt til ad fella tioniheimildina nidur an
greidslu skadabdta. Sama gildi ef pjonusta tidnirétthafa er 16gd nidur lengur en 6 manudi
samfellt. Hins vegar hafi PFS stadio fast a pvi ad kaerandi hafi ekki hafid farsimapjonustu
sem vidskiptamenn geetu greitt fyrir sidar, p.e.a.s. askrift eda greitt fyrirfram, hinn 7. juli
2019 og par med hafi keerandi rofid skilyrdi 2. gr. tioniheimildarinnar. PFS hafi talid ad
stofnunin geeti med réttu afturkallad eda fellt nidur tidniheimildina af peim s6kum.

Kzerandi véfengir ad PFS hafi med réttu afturkallad tidniheimildina med hinni kaerdu
akvordun, p.a.m. af eftirfarandi asteedum. I fyrsta lagi byggir keerandi 4 pvi ad hann hafi
pegar tekiod i notkun farsimanet med fyrirframgreidda pjénustu hinn 12. jani 2019 i kjolfar
pess ad keerandi fékk sent vidvorunarbréf fra PFS hinn 16. mai 2019. Med beirri adgerd
telur keerandi ad hann hafi uppfyllt allar kréfur sem gerdar voru i framangreindu
viovorunarbréfi PFS. Hinn 13. jani 2019 hafi keerandi tilkynnt PFS um ad netid veeri komid
i gagnid og veeri virkt.

[ 6dru lagi byggir keerandi 4 pvi ad hann hafi byggt upp gjaldfrjalst net { névember 2017.
Tekur keerandi fram ad pegar tidniheimildin hafdi verid mottekin og notkun & hinu
uthlutada tidnisvidi leyfd, hafi keerandi byggt upp net sitt og profad stodugt med
mismunandi uppsetningu 4 LTE-neti og WiMax fyrir farsima. Pvert gegn fullyrdingum PFS
hafi kaerandi gert vel heppnadar profanir & LTE og WiMax an pess ad nota MNC. Tekur
keerandi fram a0 WiMax kerfio sé byggt upp sem ,netstjéornad“ kerfi sem geti einhlida
akvedio hvort sambandi verdur komid a og pad megi starfraekja med MNC. Tekur kaerandi
fram ad gera hafi purft nokkrar breytingar a kvedjuskiptastillingum a netinu og a
simkortunum & handvirkan hatt til pess ad veita vioskiptavinum adgang ad netinu med



LTE-uppsetningu en eftir ad stillingarnar hafi verio framkveaemdar hafi netid starfad med
ageetum an MNC. Keerandi tekur fram ad 4 medan a pessum profunum hafi stadid, sem hafi
verid um 12 manada skeid, hafi netid verid opid og gjaldfrjalst. Kaerandi hafnar pvi ad
frjalsri pjonustu verdi ekki jafnad til fyrirframgreiddrar pjonustu. Telur keerandi ad PFS
brjéti gegn evréopskum samkeppnis- og nethlutleysisreglum ef PFS heldur pvi fram ad
kaerandi hafi ekki matt bjoda gjaldfrjalsa pjonustu. Telur keerandi ad islensk 16g banni ekki
timabundna gjaldfrjalsa fjarskiptapjonustu og stendur keerandi fast & pvi ad hann hafi
pegar fullnaegt leyfisskilyroum fra névember 2017 ad telja.

[ pridja lagi hafi keerandi byggt upp tilraunanet i névember 2017. Kaerandi og PFS greina
4 um merkingu 2. mgr. 2. gr. tioniheimildarinnar, en PFS haldi pvi fram ad ordid
Jfrelsisnotkun“ merki fyrirframgreidda notkun, og ad keerandi hafi ordio ad setja upp net
handa almenningi til askriftar og fyrirframgreidslu fyrir 7. juli 2018. Keerandi tekur fram
ad ordid ,frelsisnotkun“ sé ekki til i islenskri ordabdk og PFS bydi pad a ensku sem
ofreedom of use“. Kaerandi hafi hins vegar skilid 2. gr. tidniheimildarinnar pannig ad
keeranda veeri frjalst ad nota hvada teekni sem veeri, hvada fjarskiptapjonustu sem vaeri
og hvada netuppsetningu sem veeri. Tekur keerandi fram ad par sem PFS hafi sett keeranda
andsteaeda skilmala og mistokin ekki komio i 1jos fyrr en { jali/agast 2019 pa geti PFS ekki
haldid pessum mistokum uppi a keeranda eda fyrir pvi ad keerandi hafi ekki sett a fot
fyrirframgreidda netpjonustu fyrr en 12. juni 2019. Keerandi telur PFS hafa verid skylt
samkvaemt 7. gr. stjornsyslulaga ad veita honum videigandi leidbeiningar, en brugdist
peirri skyldu sinni.

[ fjorda lagi telur keerandi ad i vidvérunarbréfi fra 16. maf 2019 hafi PFS eingéngu kvedid
aumad tioniheimildin yrdi afturko6llud ef skilyrdi tioniheimildarinnar vaeru duppfyllt hinn
7.juli 2019. bar sem keerandi hafi synt fram a ad skilyrdi tidniheimildarinnar hafi verio
uppfyllt hinn 7. juli 2019 hafi PFS ranglega afturkallad tidniheimildina.

Pa gerir kaerandi athugasemdir vid ad { hinni keerdou akvordun séu 6viokomandi atridi
notud til réttleetingar a afturkoéllun tidniheimildarinnar og itrekar ad tidoniheimildin sé
atvinnurekstrarheimild sem verdi ekki afturkollud nema brotid sé gegn skilyroum hennar.
Ef hattsemi PFS yrdi leyfo hvad petta vardi telur kaerandi ad réttaréryggi sé ekkert og pao
feeli { sér brot 4 evropskum og islenskum l6gum. Keerandi hafnar p.a.l. 6llum reglum og
rokum sem PFS nyti til afturkéllunar 4 tioniheimildinni sem ekki komi fram i heimildinni
sjalfri eda uppbodsskilmalunum. Bendir kaerandi 4 eftirfarandi asteedur sem PFS hafi
notad til afturkéllunar a tioniheimildinni.

[ fyrsta lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi hafi brotid gegn skilyrdum tidniheimildarinnar
med pvi ad hafa ekki gangsett net sitt innan 12 manada fra utgafu. Keerandi telur pad ekki
standast par sem hann hafi ekki getad notad hina uthlutudu tioni sékum pess ad fyrri
rétthafi, Vodafone, hafi fengio priggja manada framlengingu & notkun hennar. PFS hafi
tilkynnt keeranda um pessa st6du i juni 2017. Vegna framlengingarinnar hafi keerandi
adeins nytt sér tidnisvidin fra 1. ndvember 2017. Kaerandi hafi komid a profunarneti {
névember 2017 og 4 fundi med PFS hinn 17. september 2017 (sic. - veentanlega 2018)
hafi keerandi tryggt sér framlengingu adur en til brots a skilmalum tidniheimildarinnar
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hafi komid til. Keerandi telur ad fullyrding PFS um ad keerandi hafi ekki stadid vio
timamorkin 7. juli 2019 sé rong.

[ 6dru lagi hafi PFS haldid afram ad hafna ttgafu 4 k6dum og niimerum til keeranda pott
keerandi hafi greitt heimildargjaldid ad fullu. Bendir keerandi 4 ad 4 fundi med PFS hinn
17. september 2018 hafi keerandi lagt fram dzetlun sina um ad koma netinu i gagnio 1.
november 2018, en su aatlun hafi byggst a4 skuldbindingu byggingaradila netsins. Baedi
fyrir og eftir pann fund hafi PFS upplyst keeranda um ad hann fengi ekki naudsynlega k6da
og numer til gangsetningar a farsimanetinu, sékum pess ad heimildargjaldid hafi ekki
verid a0 fullu greitt. Keerandi hafi greitt gjaldid ad fullu { oktéber 2018 en PFS hafi haldid
afram a0 hafna utgafu kd0a og niimera til keeranda. Med pvi telur keerandi ad PFS hafi gert
honum o6kleift ad koma netinu i gang. Byggingaradili netsins verdi ad hafa
farsimanetskédann (MNC) til ad Utfeera og préfa farsimanet med notkun 4 hinum algenga
netstadli, FDD-LTE. Telur keerandi ad PFS hafi komid honum { pa stodu ad geta ekki
gangsett netid. Keerandi telur engar réttmaetar dsteedur hafa verio fyrir pvi ad halda eftir
k6dum og nimerum og pad beri a0 lita 4 pessa adst6du sem force majeure. PFS geti ekki
kennt keeranda um pessa tof og med pvi sé synt fram a ad pessi asteeda sé einnig dréttmeet.

I pridja lagi hafi PFS ekki gefid tt farsimanetkéda fyrr en 26. mars 2019. Pad hafi valdid
tof sem keerandi telur ekki rétt ad hann sé gerour dbyrgur fyrir. Bendir keerandi 4 ad hinn
4, mars 2019 hafi { fyrsta sinn komid fram af halfu PFS ad uppbyggingarazetlun veeri
skilyrdi utgafu a farsimanetkdda. Keerandi hafi lagt uppbyggingarazetlun pessa fyrir PFS
hinn 8. mars 2019. St azetlun hafi verid byggd a stodunni eins og hun hafi verid pann dag
en byggingaradili netsins kvadst myndu koma farsimanetinu upp innan 14 daga og hafdi
hann askilid sér pessi afangatimamork vio verkid. Par sem PFS hafi ekki gefid ut
farsimanetk6dann fyrr en 26. mars 2019 og ekki unnt ad na til netverkfraedinganna vegna
paskaleyfis, hafi byggingaradilinn purft ad askilja sér afangatimamork ad nyju sem hafi
leitt til pess ad ekki hafi tekist ad setja upp farsimanetio fyrir 1. april 2019. Telur keerandi
ad PFS hafi an réttmeetrar astaedu valdid pessari tof og ekki sé haegt ad gera keeranda
abyrgan fyrir henni. Bendir kaerandi a ad pad sé enn fremur draunheeft af halfu PFS ad
etla fyrirteeki ad setja upp, profa og gangsetja farsimanet & einni vinnuviku, pad sé
ogerlegt. Telur kaerandi ad framangreint syni ad pessi astaeda PFS fyrir afturkéllun
tioniheimildarinnar sé oréttmeet.

[ fj6rda lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi hafi ekki haft leyfi til ad setja upp médurstod
Reykjavik. PFS hafi aldrei tekio fram eda visad til lagareglna eda annarra fyrirmaela um ad
kaeranda veeri gert ad leita leyfis fyrir pvi hvernig hann hygdist byggja upp farsimanet sitt.
A fundum med PFS hafi PFS einungis viljad f4 ad vita um azetlanir keeranda og keerandi
hafi avallt kynnt fyrireetlanir sinar fyrir PFS. Visar keerandi til tolvupdstsamskipta vio PFS
hinn 8. mars 2018 og fundar hinn 17. september 2018 auk kynningar fra 18. mars 2019,
par sem kaerandi hafi greint skyrt fra pvi ad hann hygdist setja upp méourstod i Reykjavik.
Bendir kaerandi a ad hann telji PFS nota pessa fullyrdingu til ad syna fram a ad keerandi
hafi itrekad brotid gegn skyldum sinum. Keerandi telur pad rangt og dsatt og ad keerandi
hafi ekki brotid gegn skyldum sinum.



[ fimmta lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi hafi einungis ztlad ad koma upp einni
modurstdd og par med brotid gegn 14. gr. fjarskiptalaga. Visar keerandi til pess ad
tioniheimildarskilyrdin skyldi keeranda ekki til ad setja upp fleiri en eina moédurstoo.
Bendir keerandi p6 a ad hann vilji vera snjall framsaekjandi 4 islenskum fjarskiptamarkadi
og muni setja upp pann fjolda médurstodva sem purfi til sem bestrar samkeppnisstoou.

[ sjotta lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi noti tidniheimild sina ekki 4 hagkvaeman hatt
vegna pess a0 keerandi sé ekki adili ad GSMA. PFS telji ad keerandi geti ekki veitt
reikivioskiptavinum adgang ad notkun a farsimaneti sinu og pannig hafi keerandi brotid
gegn skyldu sinni um sem hagkvamasta nytingu tidnisvidsins. Keerandi tekur fram ad su
skylda hvili 4 PFS en skyldan hvili ekki 4 keeranda sjalfum. Telur keerandi ad PFS hafi pegar
geett skyldu sinnar med akveedum { uppbods- og heimildarskilmalum. Keerandi hafi pa
skyldu eina ad virda alla tidniheimildarskilmalana eins og hann hafi gert. Enn fremur
tekur kaerandi fram ad su eetlan PFS sé rong ad an reikisamninga verdi farsimanet
keeranda sifellt minna notad. Gerd reikisamninga sé timafrek og tafsom en nutimalegri
reikilausnir, svo sem ,multi-imsi“ hafi reynst mikio skilvirkari og gagnlegri. Telur keerandi
aod pessi astaeda PFS sé einnig ur lausu lofti gripin og rong.

[ sjounda lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi hafi ekki fullnaegt tidniheimildarskilyrdunum
par sem kaerandi hafi ekki pantad 10.000 simkort. PFS telur ad an simkorta noti keerandi
ekki tionisvioio fyrir eftir 4 eda fyrirframgreidda pjonustu. Telur keerandi rangt ad hann
hafi ekki simkort. Keerandi tekur fram ad hann hafi pegar framleitt 5.000 simkort sem séu
tilbuin til notkunar. Keerandi hafi pegar tekid nokkur simkort { notkun og hafi sent PFS
skjamynd af proéfunarniourstodum til soénnunar. P4 visar keerandi til 2. gr.
tioniheimildarinnar og telur ad pad hvili augljos skylda a kaeranda ad netid sé starfandi og
adgengilegt en ad ekki sé tekid fram ad keerandi verdi einnig ad hafa tilteekt lagmarksmagn
af simkortum 4 markadnum sem noti megi til adgangs ad netinu. Telur keerandi pessa
astaedu PFS tilhaefulausa og ranga.

[ attunda lagi haldi PFS pvi fram ad par sem keerandi hafi engin farsimantimer hafi hann
brotid gegn tidniheimildarskilmalunum. A sama hatt haldi PFS pvi fram ad an
farsimanimera sé keerandi ekki ad nota tionisvidin fyrir eftir 4 eda fyrirframgreidda
pjonustu. Keerandi vidurkennir ad farsimanumer séu eitt pad mikilvaegasta sem
farsimapjonusta parfnist. Farsimantimer séu émissandi til sérgreiningar, ekki sist pegar
2 meiri ahersla er 16gd 4 vernd einkalifs og baett 6ryggi. An farsimantimera vaeri afar erfitt
fyrir keeranda a0 selja pjonustu sina til vidskiptavina. Tekur keaerandi fram ad pad hafi
einmitt verid pess vegna sem hann hafi reynt svo mjog ad fa pau nimer sem PFS zetladi ad
uthluta en PFS hins vegar synjad keeranda 6loglega um uthlutun peirra likt og adur kom
fram. Telur keerandi pessa eetlan PFS ad keerandi hafi ekki stadid vio
tioniheimildarskilmalana, vegna pess ad hann hafi ekki farsimanumer, ranga. Tekur
kaerandi fram ad skylda keeranda sé a0 netid sé starfandi og adgengilegt en ekki sé tekio
fram ad keerandi hafi nimer tengd simkortunum. Telur keerandi pessa asteedu PFS ranga.

[ nfunda lagi haldi PFS pvi fram ad keerandi hafi ekki tilkynnt PFS timanlega um breytt
heimilisfang. Keerandi motmeelir pessari asteedu PFS sem rangri og heldur pvi fram ad
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keerandi hafi alls ekki 1atio undir h6fud leggjast ad tilkynna PFS um breytt heimilisfang.
Tekur keerandi fram ad hinn 26. mars 2019 hafi PFS sent kaeranda bréf med uthlutun a
MNC en ekki hafi reynst unnt ad athenda pad og var pad endursent til PFS. Hinn 13. juni
2019 hafi keerandi tilkynnt PFS um breytt heimilisfang skrifstofu sinnar i Hollandi. Telur
keerandi PFS fullyrda an nokkurrar athugunar eda sénnunar ad keerandi hafi ekki skyrt
PFS timanlega fra breytingunni. Keerandi tekur fram ad keerandi leigi skrifstofuadstoou
hja systurfélagi, systurfélagio hafi hins vegar ekki keypt skrifstofuhtisnadi fyrr en 29.
april 2019. Keerandi tekur fram ad flutningur hafi att sér stad hinn 1. juni 2019 og pegar
flutningi hafi verid lokid hinn 12. juni 2019 hafi keerandi tilkynnt PFS um breytt
heimilisfang.

[ tiunda lagi haldi PFS pvi fram ad kaerandi hafi kostad PFS mikinn tima. PFS telji sig hafa
eytt miklum tima { eftirlit med keeranda og samskipti vid kaeranda. Keerandi tekur fram ad
pad sé skylda PFS ad hafa eftirlit med fjarskiptafyrirteekjum hvort sem bpau hafi
tioniheimild edur ei, um petta sé kvedid { logum og fjarskiptafyrirteeki greidi fyrir eftirlitio.
Heldur kaerandi pvi fram ad pad verdi ekki séd ad hann hafi brugdist einhverjum skyldum
eda brotid reglur med pvi ad PFS hafi purft ad hafa eftirlit med gerdum pess. Keerandi
vidurkennir ad PFS hafi eytt miklu meiri tima en naudsynlegt hafi verio til ad hafa eftirlit
med keeranda. Telur kaerandi a0 petta stafi af peim vilja PFS til ad fella nidur tioniheimild
kaeranda hvad sem pad kosti. Kaerandi telur PFS hafa erfidad mikid vid ad kenna kaeranda
um brot gegn tidniheimildinni og pegar kaerandi hafi getad afsannad asakanir um ad hafa
brotid gegn skyldum sinum hafi PFS ordid ad finna nyjar. Telur kaerandi ad PFS hafi ordid
ad eyda miklum tima par sem nyjar asakanir verdi ad kynna fyrir keeranda og kaerandi eigi
rétt a ad svara fyrir sig. Telur keerandi pessa asokun PFS ranga par sem PFS hafi varid tima
aukalega 1 tilbunar og augljoslega rangar asakanir og telur hattsemi stofnunarinnar
andsteeda logum.

A0 lokum telur keerandi ad PFS hafi beitt rongum adferdum vid akvardanatoku um
afturkéllun tioniheimildarinnar. Pad sé nidurstada keeranda ad allar fullyrdingar um ad
kaerandi hafi brotid gegn skilyrdum tidniheimildarinnar séu rangar og dsannar. Keerandi
telur PFS ekki hafa eina einustu gilda astedu til ad standa fast vio akvoroun sina um
afturkollun og ad PFS verdi ad fella hina kaerdu akvordun nidur og koma o6llum
leyfisréttindum kzeranda i gildi a ny.

Med visan til alls framangreinds telur keerandi ad hina kaerdu akvordun skorti grundvaéll,
baedi hvad vardi réttarreglur og malsatvik og ad PFS hafi brotid gegn settum l6gum. Telur
kaerandi ad gerdir PFS og hin keerda akvordun hafi valdid keeranda miklu tjoni og skada.
Tof a ad net keeranda veeri tekid { notkun og nidurfelling tioniheimildarinnar hafi haft afar
mikio fjarhagslegt tap { for med sér fyrir kaeranda. Telur kaerandi ad hina kaerdu akvordun
verdi ad fella ur gildi eins fljott og mogulegt sé. PFS verdi einnig ad audvelda kaeranda eftir
fongum og koma leyfum tafarlaust aftur 4 og opna farsimanetio ad nyju.



2.
Urskurdarnefnd fér pess 4 leit vid PFS ad skilad yrdi umsoégn vegna keerunnar og var
frestur { pvi skyni veittur til 9. desember 2019 og méttok urskurdarnefndin greinargerd
PFS pann dag.

PFS Kkrefst pess a0 hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

PFS gerir athugasemdir vid malsastaedur keeranda. I fyrsta lagi haldi keerandi pvi fram ad
honum hafi ekki verid unnt ad nyta tidniheimildina fyrr en fra 15. oktéber 2017 og hann
beri ekki fulla abyrgo a pvi ad hafa ekki farid ad skilyroum tioniheimildarinnar innan 12
manada frestsins. Tekur PFS fram hvad petta vardar ad tioniheimildin er dagsett 7. juli
2017 ogad 14 manudum sidar pegar fulltruar kaeeranda maettu til fundar med PFS hinn 17.
september 2018 hafdi keerandi enn ekki hafid notkun & tioninni { samraemi vio skilyroi
tioniheimildarinnar. PFS hafi ekki gert neinar athugasemdir vid karanda vegna pessa
enda hafi PFS litid svo & ad pad veeri ekki dedlilegt ad 12 manada frestur keeranda taeki
mid af pvi ad tionin hafi ekki verio laus fyrr en 15. oktéber 2017. Pessa afstodu hafi PFS
stadfest a fundinum hinn 17. september 2018 pegar PFS féllst 4 beidni keeranda um ad
framlengja timafrestinn til 1. n6vember 2018 sem keerandi hafi svo ekki stadid vid. PFS
telur pvi engan agreining vera til stadar um hvenzer gert hafi verio rao fyrir ad keerandi
skyldi hefja notkun & tidninni samkveemt skilyroum tioniheimildarinnar. Ad beidni
keeranda hafi pad verid 1. névember 2018. Visar PFS til pess ad { samningi keeranda vid
Simann hf, sem er dagsettur 17. september 2018, sé hvergi visad til pess hveneer
uppsetningu sendis skyldi lokid, ekki sé visad til 1. november 2018 eda annarra
dagsetninga. Telur PFS, midad vio hinn skamma fyrirvara, pvi ekki liklegt ad kaerandi hafi
@tlad ad virda vidbodtarfrestinn til 1. ndvember 2018 sem honum hafi verid veittur.

PFS visar til pess ad pratt fyrir samning keeranda vid Simann hf. um uppsetningu sendis
hafi keerandi lagt fyrir PFS uppbyggingaraatlun sina hinn 8. mars 2019 og lyst pvi yfir ad
notkun tidninnar myndi hefjast 1. april 2019. Pessu hafi keerandi lyst yfir pratt fyrir ad
uppbyggingardeetlunin veeri { engu samraemi vid samning hans vid Simann hf. fra
september 2018. PFS tekur fram ad samkvaemt uppbyggingardeetlun kaeranda hafi pad
ekki verid aetlun kaeranda ad setja upp senda i Reykjavik eda nagrenni fyrr en { pridja og
fjorda fasa uppbyggingaraaetlunarinnar. Telur PFS pad ranga fullyrdingu hja keeranda ad
halda pvi fram ad PFS telji keeranda purfa leyfi til ad setja upp sendi i Reykjavik. Hins vegar
hafi uppsetning eina sendis keeranda i Reykjavik ekki verid i neinu samraemi vid pa
uppbyggingardaetlun sem keerandi hafdi lagt fram. Telur PFS pad benda eindregid til pess
ad keerandi hafi ekki aetlad sér ad standa vid peer skuldbindingar og azetlanir sem hann
hafdi pegar upplyst PFS um. Telur PFS pvi ekki 6edlilegt ad lita svo & ad kaerandi hafi ekki
verio med raunhaefa uppbyggingarazetlun sendakerfis vegna nytingar tioninnar. Bendir
PFS a ad likt og fram komi { hinni keerdu akvordun hafi pad verio fyrst pann 19. juni 2019
sem kaerandi stadfesti ad hann aetladi ekki ad fylgja peirri uppbyggingarazetlun sem hann
hafdi lagt fram haustid 2018 og itrekad med tolvuposti hinn 8. mars 2019. Tekur PFS fram
ad petta misreemi komi til vidbotar pvi ad keerandi hafi a engan hatt stadid vid pau
timaskilyrdi sem sett hafi verid fyrir pvi ad taka tidnina { notkun, pratt fyrir ad
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timaskilyrdid hafi verid framlengt ar 12 manudum { 15 manudi. P4 hafi keerandi heldur
ekki stadid vio pann frest sem hann sjalfur hafi gefid sér, p.e.a.s. til 1. april 2019.

PFS andmeelir einnig malsasteedu keeranda um tilgang og stefnumid fjarskiptalaga.
Moétmeelir PFS pvi ad dkveedi 14. gr. fjarskiptalaga sem kvedi 4 um ,sem hagkvemastri
nytingu tionirdfsins“ sé had huglegu mati og mismunandi adilar geti skilid pad med
mismunandi heetti. Bendir PFS & ad kerandi hafi lagt fram uppbyggingaraaetlun i
september 2018 og 8. mars 2019, par sem gert hafi verid rad fyrir uppbyggingu
farsimakerfis sem myndi nyta uthlutada tioni og na til stérs hluta landsmanna fra
Keflavikurflugvelli til hofudborgarsvaedisins. PFS hafi ekki haft astedu til ad gera
athugasemdir vid pessa daetlun keeranda og samkvaemt henni matti gera rad fyrir
hagkveemri nytingu tidnisvidsins. Med framlagningu uppbyggingarazetlunarinnar hafi
matt eetla ad keerandi hafi verid séomu skodunar um pydingu ordalagsins ,sem
hagkveemust nyting“, pott sidar hafi komid i ljos ad keerandi hafi ekki eetlad sér ao
framfylgja framlagori uppbyggingarazetlun og hafdi gert adrar radstafanir strax hinn 17.
september 2018 med samningi vid Simann hf. Telur PFS pad vekja upp spurningar ad
keerandi hafi samid vid Simann hf. um einn sendi { Reykjavik og ekki latid PFS vita af peim
samningi heldur lagt fram uppbyggingardzetlun sem ekki hafi att ad standa vid. Ad mati
PFS megi atla ad keeranda hafi verid 1jost ad su vinna sem hann ztladi sér { med adstod
Simans hf. myndi ekki fullnaegja skilyrdinu um ,sem hagkvaemasta nytingu“ tidnisvidsins.
Telur PFS a0 kaerandi geti ekki byggt 4 pvi ad honum sé i sjalfsvald sett hvernig hann nyti
jafn verdmeeta audlind og tidnisvidio.

PSF métmeelir einnig fullyrdingum kseranda um émarkvissa og 6fullnaegjandi rannsokn.
Telur PFS ad { hinni keerdu akvoroun komi vel fram hvad PFS hafi unnid vel ad pvi a0
upplysa allt sem mali geeti skipt a0ur en hin kaerda dkvoroun hafi verid tekin. Pa hafi PFS
veitt keeranda taekifeeri til ad gera grein fyrir sinum sjonarmidum adur en akvoérdunin hafi
verid tekin. Visar keerandi til pess er fram kemur i keeru par sem kaerandi heldur pvi fram
ad hann hafi hafid undirbuning vid ad koma upp farsimaneti strax { jali 2017. Kvedst
kaerandi hafa hafid préfanir 1. november 2017 an pess ad gerd sé nanari grein fyrir peim
eda 16gd fram gogn par um. Telur PFS pessar fullyrdingar keeranda um undirbining og
profanir vid ad koma upp farsimaneti a arinu 2017 og fyrir fundinn med PFS hinn 17.
september 2018 ekki vera truverdugar og bendir m.a. 4 ad aldrei a pessu timabili hafi
keerandi sost eftir MNC kdda eda simantiimerum til notkunar vid préfanirnar. PFS telur
petta vera athyglisvert einkum i pvi ljési ad keaerandi heldur pvi fram i keeru vegna
uppsetningar Simans 4 sendinum i Armula 4 arinu 2019 ad véntun keeranda 4 MNC kéda
geri honum okleift ad koma netinu { gang. Tekur PFS ennfremur fram ad stofnunin hafi
engin gogn sem stadfesti ad keerandi hafi hafid einhverja pa vinnu sem hann tiltekur a
arinu 2017 og fram til fundarins 17. september 2018 fyrir utan 6undirritadan samning
kaeranda vid Simann hf. dagsettan { juni 2018. Drégin séu nanast samhljéda undirritudum
samningi keeranda og Simans hf. fra pvi 17. september 2018 um uppsetningu sendis i eigu
Simans hf.
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Tekur PFS pvi naest fram ad pad hafi verid mikio sinnuleysi og beri vott um étraverdugan
rekstur af halfu keeranda ad hann hafi ekki kynnt sér skilyrdi tidniheimildarinnar. Visar
PFS til pess ad i tolvupdsti keeranda til PFS hinn 19. juni 2019 komi fram ad keerandi hafi
ekki sott um adild ad GSMA og ennfremur ekki 1atid pyda islensku tidniheimildina fra 7.
juli 2017 & ensku eda annad tungumal. Telur PFS ad pad ad keerandi hafi 1atio undir h6fud
leggjast ad kynna sér med itarlegum heetti pau skilyrdi sem hann gekkst undir med
tioniheimildinni verdi ad teljast til storkostlegrar vanraekslu sem adeins keerandi geti
borid abyrgo 4 og hugsanlegum afleidingum pess. b4 visar PFS pvi 4 bug ad stofnunin hafi
lagt keeranda til pydingu a hugtakinu ,frelsi“ likt og kaerandi haldi fram.

Hvad vardar uppsetningu keeranda 4 netkerfi itrekar PFS pad mat sitt ad pad feli ekki { sér
skilvirka notkun tidna ad hafa einn sendi { gangi sem nyti Uthlutad tionisvid likt og
keerandi hafi gert. Telur PFS engu breyta pé svo keerandi hafi byggt upp tilraunanet eda
stundad adra net- eda uUtsendingu merkja, slikt feli hvorki i sér skilvirka notkun
tionisvidsins eda notkun eins og skilyrt sé samkvaemt tidniheimildinni.

PFS heldur pvi fram ad rekstur farsimafyrirteekis sé ekki veenlegur nema
farsimafyrirteekid geti bodid vidskiptavinum sinum upp 4 ad nota sima sina vida um
heiminn { gegnum reikisamninga. Til a0 fyrirteeki fai slika samninga purfi pad ad vera adili
a0 GSMA. Telur PFS pad ekki lysandi fyrir fyrirtaki sem aetli ad veita neytendum pjénustu
a fjarskiptamarkadi ad hafa sl. tvd ar hvorki sott um adild ad GSMA né latid pyoa
tioniheimildina yfir 4 ensku. Sé ekki forsvaranlegt ad lata slikt fyrirteki sitja 4 jafn
verdmeetri audlind og tidniheimildir eru i dag.

Med visan til framangreinds krefst PFS pess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

3.
Urskurdarnefndin sendi greinargerd PFS til kaeranda til upplysinga eda eftir atvikum til
frekari athugasemda hinn 11. desember 2019. Vidbdtarathugasemdir keeranda barust
urskurdarnefndinni hinn 14. jantar 2019 svo og pyding a islensku, dags. 18. februar 2020.

Keerandi aréttar { viobotarathugasemdum sjéonarmid sem rakin voru { keeru.

[trekar keerandi ad { keeru hafi hann sett fram prjar formastaedur fyrir pvi ad hinni keerdu
akvordun skyldi hnekkt. [ fyrsta lagi vegna rangrar talkunar 4 markmidum og
stefnumidum fjarskiptalaga, i 60ru lagi vegna dmarkvissrar og 6fullnaegjandi rannséknar
PFS a0ur en hin kaerda akvordun var tekin og i pridja lagi vegna brota PFS a 73. gr.
fjarskiptalaga.

Telur kaerandi pad adalatridi ad hann hafi uppfyllt leyfiskréfurnar, p.m.t. notkun leyfisins
eins og kvedid hafi verid a um { 3. mgr. 2. gr. tidniheimildarinnar. Visar keerandi pvi til
stadfestingar til tolvupostssamskipta keeranda og Simans hf. hinn 26. juli 2019 par sem
starfsmadur Simans stadfestir ad hinn 12. juni 2019 hafi Siminn hf. sent kaeranda
stadfestingu med tolvupdsti um ad netkerfi keaeranda veeri komid i loftid og ad
vidskiptavinir hans geetu hafid notkun. Heldur kaerandi pvi enn fremur fram aé honum
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hafi ekki verid veitt feeri 4 ad leggja fram athugasemdir 4dur en PFS hafi afturkalladi leyfio.
Eftir ad keerandi hafi tekio { notkun FDD-LTE-net sitt fyrir fyrirframgreidda askrift hinn
12.juni 2019 telur keerandi ad hann hafi, ad aliti PFS uppfyllt alla skilmala leyfisins. Tekur
kaerandi fram a0 petta hafi verid 3 vikum adur en frestur PFS hafi runnid ut. Hafi PFS talid
ad keerandi uppfyllti enn ekki skilyroi tioniheimildarinnar, hefdi stofnuninni borid ad
tilkynna keeranda par um. Tekur keerandi fram ad hann hafi itrekad bodist til ad reeda um
og sanna ad hann fullnaegdi 61lum skilyrdum tidniheimildarinnar en PFS hafi hafnad pvi.
Pannig telur keerandi ad réttindi hans samkvaemt 13. gr. stjérnsyslulaga ekki hafa verid
virt. Telur keerandi ad par sem PFS hafi ekki farid ad malsmedferdarreglum beri ad
6merkja hina keerdu akvordoun.

Keerandi tekur pvi naest fram ad PFS hafi ekki véfengt i greinargerd sinni ad stofnunin hafi
tulkao fjarskiptalog ranglega. Keerandi tekur fram ad hvergi i greinargero PFS sé kvedio a
um réttarreglur sem radi akvordun um ,skilvirk not tioniréfsins“ og hvernig st akvéoroun
skuli tekin. Telur keerandi petta stadfesta ad lagagrunn skorti fyrir fullyrdingu um ad
keerandi hafi ekki notad tioniro6fio a skilvirkan hatt og ad notkunarheettir keeranda leidi til
afturkollunar tioniheimildarinnar. PFS hafi ekki { greinargerd sinni véfengt ad stofnunin
hafi ekki framkveemt réttilega og fullneegjandi rannsékn 46ur en hin hafi tekio hina keerdu
akvordun. Visar keerandi til pess sem fram komi { keeru og ad hann hafi tekid { notkun net
sitt med MNC hinn 12. jini 2019 en PFS hafnad itrekudum bodum kaeranda um ad syna og
sanna ad netid starfadi { samraemi vid skilyrdi tioniheimildarinnar. Pess { stad hafi PFS
fullyrt an malalenginga ad farsimanet keeranda sendi adeins merki og fullnaegdi ekki
skilyrdum tidniheimildarinnar.

Hafi PFS svarad keeranda a pann veg ad stofnunin hefdi framkveemt réttilega og
fullneegjandi rannsokn med bpvi ad segja ad kaerandi hafi aldrei s6tt um MNC og
farsimanumer fyrir 17. september 2018 og ad kaerandi pyrfti MNC fyrir préfunarnet sem
notadi FDD-LDE (sic. — veentanlega FDD-LTE). PFS hafi tjad keeranda a fundi 4. juli 2017
ad MNC og farsimantimer vaeru venjulega gefin it innan nokkurra daga. Telur keerandi pvi
ekki 6venjulegt ad hann hafi so6tt um nimerin og kddana tveimur og halfum manudi (sic.
- vaentanlega tveimur og halfri viku) fyrir daetladan gangsetningardag. Pa bendir kaerandi
einnig a ad engar krofur um notkun a netgerdinni FDD-LTE eda til kennsla med MNC sé
ad finna i l6gum eda skjolum PFS ad medtaldri tidniheimildinni. Telur kaerandi pa
fullyroingu PFS ad keerandi geti ekki nytt farsimanet an MNC og farsimanumera vera
beinlinis og groflega 6sannada. Visar keerandi til pess ad su teekni sem hann notist vid
parfnist ekki farsimantmera til gagnanotkunar. Telur kaerandi pessa fullyrdingu PFS syna
fram a ad PFS hafi ekki rannsakad malid réttilega med peim afleidingum ad hafdar voru
uppi rangar fullyrdingar sem hafi ad verulegu leyti verid byggt & vid afturkollun
tioniheimildarinnar. Keerandi tekur pvi neest fram ad PFS hafi ekki andmeelt pvi i
greinargero a0 stofnunin hafi brotid gegn 73. gr. fjarskiptalaga. Telur kaerandi ad PFS hafi
brugdist 6llum peim formsatridum sem kvortunin byggdi a og pegar af peirri astaedu beri
ad ogilda hina keerdu akvordun.
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A0 aliti PFS hafi keerandi brotio skilyroi tioniheimildarinnar med pvi ad hafa ekki notad
tidnirnar innan 12 manada fyrir manadarlega askrift eda fyrirframgreidslu. PFS haldi pvi
fram ad profunarnet keeranda fra noévember 2017 fullnaegi ekki skilyroum
tioniheimildarinnar par sem kaerandi hafi ekki notad MNC og keerandi ekki bodid fram
manadarlega askrift eda fyrirframgreidda pjonustu. Keerandi telur ad hann hafi na hins
vegar synt fram & ad tidnir6fid hafi verid notad innan 12 manada fra utgafu og ad
teeknilegum skilyrdoum hafi verid fullnsegt. Sé pa eingdngu st spurning eftir hvort keeranda
hafi veriod skylt ad bj6da upp a fyrirframgreidda pjonustu. Keerandi visar til pess sem fram
kemur { 3. mgr. 2. gr. tidniheimildarinnar um ,frelsisnotkun®“. Telur keerandi ad petta
hugtak sé ekki til i islenskri ordabdk en ad ordio eigi vid um véorumerki Simans hf. sem
félagio noti um fyrirframgreidda pjonustu. Visar keerandi til akvorounar Neytendastofu
nr. 30/2008 um ao ordid ,frelsi“ merki ekki fyrirframgreidslu. Telur keerandi ad PFS haldi
pvi ranglega fram ad vorumerkio ,frelsi“ merki fyrirframgreidslu og par med kaeranda
hafa brotid gegn skilyrdoum tioniheimildarinnar. bPétt gert sé rad fyrir pvi ad ordio ,frelsi”
merki fyrirframgreiosla, sem keerandi moétmeelir b6, pa uppfylli keerandi samt skilyroi
tioniheimildarinnar par sem préfunarnetid sem komid hafi verid a i n6vember 2017 hafi
verid opid almenningi og d6keypis. Telur keerandi ad ,6keypis“ merki pad sama og
fyrirframgreitt ef engin greidsla er greidd. Af pessari astaedu skuli hin keerda akvoroun
felld nidur. Pa tekur keerandi ennfremur fram ad sa drattur sem ordid hafi & pvi ad PFS
afhenti keeranda MNC og farsimanumer, p.e.a.s. fra september 2018 til mars 2019, sé
oréttlaetanlegur og 6logmeaetur og kaerandi eigi ekki ad saeta neikveedum afleiongum pess
ad farsimanetinu hafi verid komid seint a.

bvi neest fer keerandi yfir yfirlysingar og meiningar PFS sem fram koma i greinargero
stofnunarinnar og kaerandi telur rangar. Keerandi métmeelir peirri fullyrdingu PFS um ad
keerandi hafi ekki setlad ad koma farsimanetinu a hinn 1. névember 2018. Keerandi hafi
stadiod i samningavidreedum vid Simann hf. i tiu manudi og samid i september 2018 um ad
Siminn hf. byggdi netid upp innan 6 vikna. Keerandi métmeelir peirri fullyrdingu PFS um
ad keaerandi hafi ekki aetlad a0 koma upp nema einni médurstod. Visar keerandi til pess ad
{ samningi vid Simann hf. sé ekki nefndur heildarfjéldi m6durstodva sem kaerandi muni
kaupa, samningurinn hafi eingéngu kvedid a um umsamio vero fyrir médurst6d. Keerandi
motmeelir peirri fullyrdingu PFS ad keaerandi hafi ekki fylgt eigin uppbyggingarazetlun og
ad hun hafi ekki verid framkvaemanleg. Tekur keerandi fram ad hvergi { skilmalum
tioniheimildarinnar sé gerd krafa um framkvaemanlega uppbyggingaraaetlun, pad sem sé
framkvemanlegt fyrir PFS kunni ekki alltaf ad vera framkvemanlegt fyrir
farsimarekendur. Tekur keerandi fram ad hann hafi aldrei skuldbundid sig med
dagsetningum { uppbyggingaraeetluninni en pegar sidbuid svar hafi borist fra PFS hafi
keerandi lyst pvi skyrlega yfir ad hann midadi vid ad hefja vioskiptapjonustu hinn 1. april
2019 og visar til tolvupostsamskipta vid PFS hinn 8. mars 2019. Enn fremur telur kaerandi
ad PFS hafi stadfest ad azetlun keeranda um ad koma upp stodvum i Reykjavik hafi verio
16g0 fyrir PFS og sampykkt.

Kaerandi métmeelir peim fullyrdingum PFS ad skortur sé a farsimatidnum. Telur kaerandi
ad eftirs6kn eftir skilvirkri notkun tionir6fsins geti ekki leitt til afturkoéllunar a
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tioniheimildinni. Pa telur keerandi ad hinir farsimarekendurnir prir noti ekki tionina 2600
Mhz 4 meginhluta landsins og sumir noti hana ekki neitt. PFS hafi gnétt af 6notadri tioni
og kvadst PFS zetla ad nota tionir keeranda 4 skilvirkari hatt med pvi ad baeta peim vid pad
sem fyrir hendi er af 6notadri tioni. Keerandi tekur fram ad hann sé reidubuinn til ad skipta
4 tidnum sinum og énotudum tidonum.

A0 lokum motmeelir keerandi peirri fullyrdingu PFS ad starfsemi farsimafyrirtaekis sé ekki
lifveenleg nema pad geti bodid vidskiptamOénnum sinum ad nota farsima sina um allan
heim med reikisamningum og ad til pess purfi farsimafyrirtaeki ad vera adili ad GSMA.
Telur keerandi ad multi-imsi-lausnir og sim-sponsoring séu nutimalegar leidir til ad
audvelda reiki milli farsimarekenda. Tekur keerandi fram ad pad taki prju til fimm ar ao
na pokkalegri reikiatbreidslu um allan heim en taki adeins prja til sex manudi ad gera
samninga um sim-sponsoring, t.d. vid Simann hf. til ad nd heimsutbreidslu og 6fugt. Par ad
auki tekur keerandi fram ad hann hafi s6tt um GSMA-adild { jantar 2018, skommu eftir ad
hafa tekid i notkun préfunarnet sitt. GSMA hafi 6skad eftir pvi a0 fa eintak af
tioniheimildinni 4 ensku og tekur keerandi fram ad PFS hafi neitad ad gefa heimildina ut a
ensku. Sotti keerandi pa um 16ggildingu & tidniheimildinni hja Samgénguraduneytinu og
fékk raduneytio skjalio staofest hja PFS. Telur keerandi ad eftir ad PFS hafi komist ad pvi
a0 keerandi hefdi sott um stadfest afrit af tidniheimildinni hafi PFS afturkallad
tioniheimildina og birt 4kvérdun sem leitt hafi til pess ad umsékn kaeranda hja GSMA hafi
verid hafnad.

Med visan til alls pessa itrekar keerandi krofur sinar og krefst pess ad hin keerda akvordun
verdi felld ar gildi.

IV. Nidurstoour

1.

Mal petta ma rekja til athlutunar PFS hinn 7. juli 2017 4 heimild til notkunar a tiénum fyrir
hahrada farnetspjonustu a 2560 - 2570 / 2680 - 2690 MHz tionisvidinu til keeranda.
Samkveemt 3. mgr. 2. gr. tidniheimildarinnar var krafa gerd um ad tidnir samkvaemt
heimildinni yrou teknar { notkun innan 12 mdanada fra utgafu heimildarinnar. Skyldi
keerandi taka tidnirnar { notkun 7. juli 2018 en gerdi pad ekki. Eftir mikil samskipti
keaeranda og PFS og framlengingar a fresti 1. névember 2018 til ad taka i notkun tidnirnar
lauk malum pannig ad PFS ték hina keerou akvordun hinn 23. agast 2019 og afturkalladi
tioniheimild keeranda fra 7. juli 2017.

2.
Kaerandi krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi felld ur gildi.

Kaerandi gerir badi formlegar og efnislegar athugasemdir vid hina kaerdu akvérdun. Hvad
vardar formlegar athugasemdir telur keerandi ad ekki hafi verid geett ad rannséknarreglu
10. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993 vio toku hinnar keerdu akvordunar. Pa telur keerandi
ad PFS hafi ekki fylgt markmidum og stefnu fjarskiptalaga vid toku akvérdunarinnar.
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Moétmeelir keerandi pvi sem réongu sem fram komi { hinni kaerdu dkvérdun ad hann hafi
einungis etlad ad setja upp eina modurstéd og pvi gerst brotlegur vid 14. gr.
fjarskiptalaga. Telur keerandi ad ordalagid ,sem hagkveemust nyting” i 14. gr.
fjarskiptalaga sé had huglaegu mati og ad hinir 6liku adilar a markadi geti skilid pad med
mismunandi heetti. P4 telji keerandi ad akvaedio leggi ekki skyldur 4 herdar leyfishafa
heldur feli i sér stefnumorkun og leidbeiningu fyrir PFS i reglusetningu.

Pa heldur kaerandi pvi fram ad audvelt hefdi verio fyrir PFS ad leida i ljés stadreyndir, svo
sem um stodu og teeknigetu nets hans ef PFS hefdi framkveemt raunverulega athugun a
pvi en PFS hafi hafnad 6llum teekifaerum til pess.

Ennfremur telur keerandi ad PFS hafi brotid gegn 73. gr. fjarskiptalaga med framgoéngu
sinni pegar PFS sendi keeranda bréf hinn 16. mai 2019 med vidvorun og skilyrtri
afturkollun 4 tidniheimildinni og krafist pess ad keerandi notadi hina uthlutudu tioni fyrir
farsimanet og gerdi kleift ad veita askrift og/eda fyrirframgreidda pjénustu fyrir hinn 7.
juli 2019. Telur keerandi ad pratt fyrir ad pessi framganga PFS virdist vio fyrstu syn {
samraemi vid 73. gr. fjarskiptalaga pa hafi PFS brotid gegn akvaedinu i raun.

Kaerandi heldur pvi fram ad pratt fyrir ad hann sé 6sammala PFS um hver leyfisskilyrdin
séu, hafi hann gert radstafanir med hradi til ad uppfylla krofur PFS. I kjolfar bréfsins hinn
16. mai 2019 hafi keerandi strax ytt 4 eftir netverktaka sinum, Simanum hf,, til ad flyta fyrir
pvi ad farsimanet keeranda kaemist i notkun. Pegar netid hafi verid komid i gagnio hinn 12.
juni 2019 hafi keerandi sétt um farsimanumer hja PFS. Hins vegar hafi PFS leitt hja sér
itrekadar fyrirspurnir keeranda um hver stada umsoknarinnar veeri { stad pess ad gefa
numerin ut. Pad hafa tekio PFS tvar vikur ad hafna beidni um nimerin par sem pau nimer
sem soOtt hafi verid um veeru 6faanleg. Telur kaerandi med visan til framangreinds ad
vidvorunarbréfio sem hann hafi fengio sent hinn 16. mai 2019 hafi ekki falio { sér vidvorun
og teekifeeri til ad lagfeera pau atridi sem hafi komid fram i bréfinu heldur hafi verid um
beina afturkollun a tidniheimildinni ad raeda. Brjoti pad i baga vio medalhofsreglu 12. gr.
stjornsyslulaga og andmeelarétt samkvaemt 13. gr. stjornsyslulaga. Enn fremur visar
keerandi til 2. mgr. 73. gr. fjarskiptalaga um ad hann hafi ekki fengio eins manadar frest
likt og 16gin kvedi & um til ad lagfeera meinta misbresti. Telur keerandi ad par sem hann
hafi ekki gerst sekur um alvarlegt eda itrekud brot geti PFS ekki umsvifalaust afturkallad
tioniheimildina. PFS hafi eingdngu veitt kaeranda vidvorun hinn 16. mai 2019 og kaerandi
hafi hlytt henni hinn 12. juni 2019 og tilkynnt PFS pad pegar i stad. Tekur keerandi fram
ad PFS hafi aldrei komid 4 framfzeri hvada brot standi eftir og telur ad med visan til
framangreinds ad PFS hafi ekki verid heimilt ad afturkalla tidniheimildina.

Pa telur keerandi lagagrunn skorta fyrir fullyrdingu PFS um ad keerandi hafi ekki notad
tionirofio a skilvirkan hatt og ad notkunarheettir keeranda leidi til afturkéllunar a
tioniheimildinni. PFS hafi ekki visad til réttarreglna sem radi akvoroun um skilvirk not
tionirofsins og hvernig slik akvordun skuli tekin.

Pvi neaest gerir keerandi efnislegar athugasemdir vid hina keerdu akvordun. A0 mati
kaeranda sé eingongu eitt tilvik { hinni keerdu akvordun par sem PFS hafi visad til brots a
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leyfisskilmalum. PFS hafi talid keeranda brjota gegn 2. gr. tidniheimildarinnar um ad taka
tionir samkveemt heimildinni { notkun innan 12 manada fra utgafu heimildarinnar. Med
notkun veeri att vio ad fjarskiptapjonustan veeri virk og staedi almenningi til boda { askrift
og/eda frelsisnotkun. A0 6drum kosti askilji PFS sér rétt til ad fella tioniheimildina nidur
an greidslu skadabdta. Sama gilti ef pjonusta tionirétthafa veeri 16gd nidur lengur en 6
manudi samfellt. Hins vegar hafi PFS stadid fast a pvi ad kaerandi hafi ekki hinn 7. juli 2019
hafid farsimapjonustu sem vidskiptamenn geetu greitt fyrir sidar, p.e.a.s. askrift eda greitt
fyrirfram, og par med hafi keerandi rofid skilyrdi 2. gr. tioniheimildarinnar.

Keerandi véfengir ad PFS hafi haft rétt til ad afturkallad tidniheimildina med hinni keerou
akvordun. I fyrsta lagi byggir keerandi 4 pvi ad hann hafi pegar tekid i notkun farsimanet
med fyrirframgreidda pjénustu hinn 12. juni 2019 { kjolfar pess ad kaerandi fékk sent
viovorunarbréf fra PFS hinn 16. mai 2019. Visar keerandi pessu til stadfestingar til
tolvuposts fra Simanum hf. hinn 26. juli 2019 par sem starfsmadur stadfestir ad hinn 12.
juni 2019 hafi Siminn hf. sent keeranda stadfestingu um ad netkerfi hans veeri komid i
loftid og ad vidskiptavinir geetu hafid notkun. Tekur kaerandi fram ad hann hafi {trekad
bodist til ad sanna ad skilyrdin veeru uppfyllt en PFS hafi hafnad pvi. ba telji keerandi ad
PFS hafi borio a0 tilkynna honum eftir 12. jani 2019 ad hann uppfyllti enn ekki skilyrdin.

[ 6dru lagi byggir keerandi 4 pvi ad hann hafi byggt upp gjaldfrjalst net svo snemma sem {
november 2017. Keerandi tekur fram ad 4 medan a préfunum hafi stadid, sem hafi verio
12 manada skeid, hafi netid verid opid og gjaldfrjalst. Auk pess hafnar kaerandi pvi ad
frjalsri pjonustu verdi ekki jafnad til fyrirframgreiddrar pjonustu og stendur keerandi fast
a pvi ad hann hafi pegar fullnaegt leyfisskilyroum fra névember 2017 ad telja.

[ pridja lagi byggir keerandi 4 pvi ad hann hafi byggt upp tilraunanet pegar i névember
2017. PFS og keeranda greini & um merkingu ordsins ,frelsisnotkun“ { 2. gr.
tioniheimildarinnar en keerandi hafi skilid pad pannig ad honum veeri frjalst ad nota hvada
taekni sem er, hvada fjarskiptapjonustu sem veeri og hvada netuppsetningu sem veeri.
Telur keerandi ad par sem pessi mismunandi skilningur PFS og keeranda a ordinu hafi ekki
komid i 1jos fyrr en i juli/agast 2019 geti PFS ekki haldid pessum misskilningi uppi a
keeranda eda notad sem rok fyrir pvi ad keerandi hafi ekki sett 4 fot fyrirframgreidda
netpjénustu fyrr en 12. juni 2019. Keerandi telur ad PFS hafi verio skylt samkvaemt 7. gr.
stjérnsyslulaga a0 veita videigandi leidbeiningar, en brugdist peirri skyldu sinni.

[ fjorda lagi byggir keerandi 4 pvi ad PFS hafi ranglega afturkallad tidniheimildina par sem
i viovorunarbréfi PFS fra 16. mai 2019 hafi eingébngu verid kvedid a um pad ad
tioniheimildin yroi afturkollud ef skilyrdi tioniheimildarinnar veeri 6uppfyllt hinn 7. juli
2019. Telur kaerandi a0 skilyrdi tidniheimilarinnar hafi verid uppfyllt 4 peim tima.

b4 gerir keerandi athugasemdir vid pad ad { hinni keerdu akvoroun séu 6vidkomandi atridi
notud til réttleetingar & afturkollun tioniheimildarinnar og itrekar ad i tidniheimildinni
felist heimild til atvinnurekstrar og hun verdi ekki afturkollud nema brotid sé gegn
skilyroum hennar. Pannig telji keerandi pad ekki standast ad hann hafi brotid gegn
skilyrdum tidniheimildarinnar med pvi ad hafa ekki gangsett net sitt innan 12 manada fra
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utgafu hennar, par sem keaerandi hafi ekki getad notad hina uthlutudu tidni sokum pess ad
fyrri rétthafi, Vodafone, hafi fengid priggja manada framlengingu a notkun hennar. PFS
hafi tilkynnt keeranda um pessa stédu i juni 2017. Vegna framlengingarinnar hafi keerandi
adeins nytt sér tionisvidin fra 1. névember 2017.

PFS hafi haldid afram a0 hafna utgafu 4 k6dum og nimerum til keeranda p6tt hann hefdi
greitt heimildargjaldid ad fullu i oktober 2018. Telur kaerandi ad PFS hafi, med pvi ad
hafna utgafu k6da og nimera til keeranda, komid honum { pa st6du ad geta ekki gangsett
netio.

Su stadreynd ad PFS hafi ekki gefio Ut farsimanetkéda fyrr en 26. mars 2019 hafi valdio
tof sem keerandi ber ekki abyrgd a. Hann hafi lagt uppbyggingarazetlun fyrir PFS hinn 8.
mars 2019. Su azetlun hafi verid byggd 4 stodunni eins og hin var pann dag. P4 kvadst
byggingaradili netsins myndu koma farsimanetinu upp innan 14 daga. Par sem PFS hafi
ekki gefio farsimanetkddann ut fyrr en 26. mars 2019 og ekki hafi verid unnt ad na til
netverkfraedinga { paskafrii hafi byggingaradilinn purft ad askilja sér ny afangatimamork,
sem hafi leitt til pess ad ekki tokst ad setja upp farsimanetio fyrir 1. april 2019. Bendir
kaerandi 4 ad pad sé enn fremur 6raunheeft af halfu PFS ad aetla honum eda adilum a hans
vegum ao setja upp, profa og gangsetja farsimanet a einni vinnuviku, pad sé 6gerlegt.

Kaerandi bendir 4 ad PFS haldi pvi fram ad hann hafi ekki haft leyfi til ad setja upp
modurstdod i Reykjavik. Visar kaerandi til télvupdstsamskipta vid PFS hinn 8. mars 2019
og fundar hinn 17. september 2018 auk kynningar fra 18. mars 2019, par sem keerandi
hafi gert skyra grein fyrir pvi ad hann hyggdist setja upp médurstdd { Reykjavik. Noti PFS
pessa fullyrdingu til pess ad syna fram a ad keerandi hafi itrekad brotid gegn skyldum
sinum. Keerandi telur pad rangt og dsatt.

Tidniheimildin kvedi ekki 4 um skyldu kaeranda til ad setja upp fleiri en eina médurstod
ondvert vid pad sem PFS haldi fram. Bendir keerandi 4 ad hann muni setja upp pann fjélda
maédurstoova sem purfi til sem bestrar samkeppnisstodu a hverjum tima.

Keerandi heldur pvi fram ad pad sé rangt hja PFS ad hann noti tidniheimildina ekki a
hagkveeman hatt pott keerandi sé ekki adili ad GSMA. Visar kzerandi til pess ad su skylda
hvili 4 PFS ad geeta ad hagkveemustu nytingu tidnisvidsins. Keerandi métmeelir einnig pvi
ad an reikisamninga verdi farsimanet hans minna notad. Tekur keerandi fram ad
nutimalegri reikilausnir, svo sem ,,multi-imsi“ hafi reynst skilvirkari og gagnlegri.

P4 heldur kaerandi pvi fram ad tioniheimildin kvedi ekki & um ad kaerandi verdi ad hafa
tilteekt lagmarksmagn af simkortum 4 markadnum sem nota megi til adgangs a0 netinu.
bvi sé pad tilhaefulaus og rong fullyrding hja PFS.

Einnig heldur keerandi pvi fram ad pad sé rangt hja PFS ad hann hafi ekki stadio vid skilyroi
tioniheimildarinnar vegna pess ad hann hafi ekki haft nein farsimanimer. Tekur kaerandi
fram a0 tioniheimildin kvedi ekki 4 um ad hann hafi numer tengd vid simkort. bratt fyrir
pad telur kzerandi ad farsimanumer séu eitt pad mikilveegasta sem farsimapjonusta
parfnist og ad farsimanimer séu Omissandi til sérgreiningar. Telur keerandi ad an
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farsimandimera yrdi pad honum erfitt ad selja pjénustu sina til vidskiptavina og tekur fram
ad hann hafi reynt ad fa athlutud farsimanimer en PFS hafi synjad um tuthlutun peirra.

Kaerandi telur ad hann hafi ekki 1atid undir hofud leggjast ad tilkynna PFS um breytt
heimilisfang. Keerandi leigi skrifstofuadstoou hja systurfélagi sinu sem hafi ekki keypt
skrifstofuhtisnaedi fyrr en 29. april 2019. Flutningur inn { nytt hdsnaedi hafi att sér stad
hinn 1. juni 2019 og pegar peim var lokid lokid hinn 12. juni 2019 hafi keerandi tilkynnt
PFS um breytt heimilisfang.

Keerandi heldur pvi fram ad hann hafi ekki brotid gegn neinum skyldum eda reglum sem
kallad hafi &4 pad ad PFS hefdi eftirlit med félaginu. Stofnunin hafi eytt miklu meiri tima en
naudsynlegt var til ad hafa eftirlit med keeranda en hann telur pad stafa af vilja PFS til ad
fella nidur tioniheimildina, hvad sem pad kostaoi.

Tekur keerandi fram ad engar krofur séu gerdar um notkun a netgerdinni FDD-LTE eda til
kennsla med MNC. Telur keerandi pa fullyrdingu PFS ad hann geti ekki nytt farsimanet an
MNC og farsimanuimera vera beinlinis 6sanna. Visar kaerandi til pess ad su teekni sem hann
notist vio parfnist ekki farsimantmera til gagnanotkunar. PFS hafi ekki rannsakad malio
réttilega med peim afleidingum ad haféar voru uppi rangar fullyrdingar sem hafi ad
verulegu leyti verid byggt 4 vid afturkollun 4 tioniheimildinni.

Keerandi heldur pvi fram ad hann hafi synt fram a a0 tioniréfid hafi verid notad innan 12
manada fra utgafu tidniheimildarinnar og ad teknilegum skilyroum hafi verid fullnzegt.
P4 sé eingdngu su spurning eftir hvort keeranda hafi verid skylt ad bjoda fram
fyrirframgreidda pjonustu. Keerandi visar til pess sem fram kemur { 3. mgr. 2. gr.
tioniheimildarinnar um hugtakid , frelsisnotkun®. Telur kaerandi ad petta hugtak sé ekki
til { islenskri ordabdk en ad ordid eigi vid um vorumerki Simans hf. sem félagio noti um
fyrirframgreidda pjonustu. Visar keerandi til akvordunar Neytendastofu nr. 30/2008 um
ad ordid ,frelsi“ merki ekki fyrirframgreidslu. Telur kaerandi ad PFS haldi pvi ranglega
fram ad vorumerkid ,frelsi“ merki fyrirframgreidslu. Telur keerandi, jafnvel pott gert sé
rad fyrir pvi ad ordid ,frelsi“ merki fyrirframgreidsla, sem keerandi motmeelir pd, pa
uppfylli keerandi samt skilyrdi tioniheimildarinnar par sem préfunarnetid sem komio hafi
verid a i névember 2017 hafi verid opid almenningi og 6keypis. Telur keerandi ad dkeypis
merki pad sama og fyrirframgreitt jafnvel pétt engin greidsla sé innt af hendi af halfu
notanda. Ekki sé pvi rétt ad keerandi hafi ekki bodid upp a fyrirframgreidslu.

Pa tekur keerandi ennfremur fram ad sa drattur sem vard a pvi ad PFS athenti honum MNC
og farsimanumer, p.e.a.s. fra september 2018 til mars 2019, sé oOréttleetanlegur og
6logmeetur og keerandi eigi ekki ad saeta neikveedum afleidingum pess ad farsimanetinu
hafi verid komid seint a.

Keerandi métmeelir peirri fullyrdingu PFS um ad keerandi hafi ekki aetlad ad koma
farsimanetinu a hinn 1. n6vember 2018. Keerandi hafi stadid { samningavidraeedum vid
Simann hf. { tiu manudi og samid { september 2018 um ad Siminn hf. byggdi netid upp
innan 6 vikna. Keerandi moétmeelir peirri fullyrdingu PFS ad kaerandi hafi ekki fylgt eigin
uppbyggingaraeetlun og ad hun hafi ekki verio framkvaemanleg. Tekur keerandi fram ad
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hvergi sé ljost i skilmalum tioniheimildarinnar hvad felist { framkveemanlegri
uppbyggingarazetlun. Tekur keerandi fram ad hann hafi aldrei skuldbundid sig vid
akvednar dagsetningar i uppbyggingardeetluninni en pegar siobuio svar hafi borist fra PFS
hafi keerandi lyst pvi skyrlega yfir ad hann midadi vio ad hefja vidskiptapjonustu hinn 1.
april 2019. Enn fremur telur keerandi ad PFS hafi stadfest daetlun hans um ad koma upp
stodovum i Reykjavik.

Keerandi motmeelir peirri fullyrdingu PFS ad skortur sé & farsimationum. Telur keerandi
ad eftirsokn eftir skilvirkri notkun tidnir6fsins geti ekki leitt til afturkollunar a
tioniheimildinni. P4 heldur keerandi pvi fram ad adrir farsimarekendurnir 4 markadi noti
ekki tidnina 2600 Mhz 4 meginhluta landsins og sumir noti hana alls ekki. Heldur keerandi
pvi fram ad PFS hafi til radstofunar mikio af 6notadri tioni.

A0 lokum moétmeelir keerandi peirri fullyrdingu PFS ad starfsemi farsimafyrirtaekis sé ekki
lifveenleg nema pad geti bodid vidskiptaménnum sinum ad nota farsima sina um allan
heim med reikisamningum og ad til pess purfi farsimafyrirtaeki ad vera adili ad GSMA.
Telur keerandi ad multi-imsi-lausnir og sim-sponsoring séu nudtimalegar leidir til ad
audvelda reiki milli farsimarekenda. Tekur keerandi fram ad pad taki prja til fimm ar ao
na pokkalegri reikiatbreidslu um allan heim en taki adeins prja til sex manudi ad gera
samninga um sim-sponsoring, t.d. vid Simann hf. til ad na heimsutbreidslu og 6fugt. Par ad
auki tekur keerandi fram ad hann hafi s6tt um GSMA-adild { jantar 2018, skommu eftir ad
hafa tekid i notkun profunarnet sitt. GSMA hafi 6skad eftir pvi ad fa eintak af
tioniheimildinni a ensku og tekur keerandi fram ad PFS hafi neitad ad gefa heimildina ut a
ensku. Sotti keerandi pa um stadfestingu & pvi ad hafa hlotid tidniheimildina hja
Samgonguraduneytinu. Telur keerandi ad eftir ad PFS hafi komist ad pvi ad keerandi hefdi
sott um stadfest afrit af tioniheimildinni hafi PFS afturkallad tidniheimildina og birt
akvordun sina sem leitt hafi til pess ad umsokn kaeranda hja GSMA var hafnad.

3.
PFS krefst pess ad hin keerda akvoroun verdi stadfest.

[ mali PFS kemur fram ad keerandi hafi ekki hafid notkun 4 tidninni { samraemi vid skilyrdi
tioniheimildarinnar 14 manudum eftir itgafu hennar sem var hinn 14. september 2018.
Kaerandi hafi haldid pvi fram ad honum hafi ekki verid unnt ad nyta tidniheimildina fyrr
en fra 15. oktober 2017. PFS hafi talid edlilegt ad 12 manada fresturinn samkvaemt
tioniheimildinni teeki mid af pvi ad tionin hafi ekki verid laus fyrr en 15. oktéber 2017.
Pessa afstodu hafi PFS stadfest a fundi med keeranda hinn 17. september 2018 pegar PFS
féllst a beioni kaeranda um ad framlengja frestinn til 1. n6vember 2018. Keerandi hafi hins
vegar ekki stadid vid pad timamark.

P4 heldur PFS pvi fram ad pratt fyrir samning kaeranda vid Simann hf. , dags. 17.
september 2018, um uppsetningu sendis hafi kaerandi lagt fram uppbyggingarazetlun sem
hafi i engu samraemi verid vid samning kaeranda vid Simann hf. Tekur PFS fram ad
samkvaemt uppbyggingarazetlun keeranda hafi pad ekki verid setlun hans ad setja upp
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senda { Reykjavik eda nagrenni hennar fyrr en { bpridja og fjorda fasa
uppbyggingarazetlunar.

PFS telur rangt ad stofnunin telji keeranda purfa leyfi til ad setja upp sendi { Reykjavik.
Uppsetning eins sendis { Reykjavik hafi hins vegar ekki verid { samreemi vio ba
uppbyggingarazetlun sem hann hafdi lagt fram. PFS telji pad benda til pess ad kaerandi hafi
ekki aetlad sér ad standa vio peer skuldbindingar og azetlanir sem hann hafdi pa pegar
upplyst PFS um. Telur PFS pvi ekki 6edlilegt ad lita svo & ad keerandi hafi ekki verid med
raunhaefa uppbyggingaraatlun sendakerfis vegna nytingar tidninnar.

P4 métmeelir PFS peirri malsastaedu kaeranda ad akvaedi 14. gr. fjarskiptalaga sem kvedi a
um ,sem hagkvaemasta nytingu tionir6fsins“ sé had hugleegu mati og adilar geti skilid pad
med mismunandi heetti. Keerandi hafi lagt fram uppbyggingardaetlun i september 2018 og
8. mars 2019 par sem gert hafi verid rad fyrir uppbyggingu farsimakerfis sem myndi nyta
uthlutada tioni og na fra Keflavikurflugvelli til h6fudborgarsveedisins. PFS hafi ekki haft
asteedu til ad gera athugasemdir vid pessa daetlun keeranda og samkvaemt henni matti gera
rad fyrir hagkvaemri nytingu tidnisvidsins. Telur PFS ad med framlagningu
uppbyggingaraeetlunarinnar megi aetla ad keerandi hafi verio sému skodunar um pydingu
ordalagsins ,sem hagkvaemust nyting“, pott sidar hafi komid { lj6s ad keerandi hafi ekki
etlad sér ad framfylgja framlagori uppbyggingardaetlun og hafdi gert adrar radstafanir
strax hinn 17. september 2018 med samningi vid Simann hf. Telur PFS ad keerandi geti
ekki byggt 4 pvi ad honum sé { sjalfsvald sett hvernig hann nyti jafn verdmeeta audlind og
tidnisvidid.

PFS métmeelir einnig fullyrdingum keeranda um émarkvissa og é6fullnaegjandi rannsékn. {
hinni keerdu akvordun komi vel fram hvad PFS hafi unnid vel ad pvi ad upplysa allt sem
mali geeti skipt a0ur en hin keerda akvordun var tekin. Pa hafi PFS veitt keeranda taekifeeri
til ad gera grein fyrir sinum sjonarmidum adur en akvordunin var tekin.

Visar PFS til pess er fram kemur i keeru par sem keerandi heldur pvi fram ad hann hafi
hafid undirbuning vid ad koma upp farsimaneti strax i julimanudi 2017. Kvedst kaerandi
hafa hafid proéfanir 1. névember 2017 an pess ad gerd sé nanari grein fyrir peim eda 16go
séu fram gogn um paer. Telur PFS pessar fullyrdingar keeranda um undirbuning og
profanir vio ad koma upp farsimaneti 4 arinu 2017 og fyrir fundinn med PFS hinn 17.
september 2018 ekki vera truverdugar og bendir PFS m.a. 4 ad aldrei a pessu timabili hafi
keerandi sost eftir MNC kdda eda simantimerum til notkunar vid préfanirnar. PFS telur
petta vera athyglisvert einkum { pvi lj6si ad keerandi heldur pvi fram { keeru sinni vegna
uppsetningar Simans hf. 4 sendinum { Armiila 4 arinu 2019 ad vontun keeranda 4 MNC
kéda geri keeranda o6kleift adkoma netinu { gang. Tekur PFS ennfremur fram ad PFS hafi
engin gogn séd sem stadfesti pad ad keerandi hafi hafid einhverja pa vinnu sem hann
tiltekur & arinu 2017 og fram til fundarins 17. september 2018 fyrir utan éundirritadan
samning keeranda vid Simann hf. dagsettan { juni 2018 en pann samning telur PFS virdast
vera drog ad samningi pvi hann sé nanast samhljoda undirritudum samningi keeranda og
Simans hf. fra pvi 17. september 2018 um uppsetningu sendis i eigu Simans hf.
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Heldur PFS pvi fram ad pad hafi verid mikid sinnuleysi og beri vott um 6triverdugan
rekstur af halfu keeranda ad hann hafi ekki kynnt sér skilyrdi tidniheimildarinnar. Visar
PFS til pess ad { tolvupdsti keeranda til PFS hinn 19. juni 2019 komi fram ad kaerandi hafi
enn ekki sott um adild ad GSMA og ennfremur ekki 1atio pyda islensku tioniheimildina fra
7.jali 2017 sem GSMA setji sem skilyrdi. Telur PFS a0 pétt kaerandi hafi 1atié undir hofuo
leggjast ad kynna sér med itarlegum heetti pau skilyrdi sem hann gekkst undir med
tioniheimildinni verdi pad a0 teljast til storkostlegrar vanraekslu sem adeins keerandi geti
borid abyrgo 4 og hugsanlegum afleidingum pess. b4 visar PFS pvi 4 bug ad stofnunin hafi
lagt keeranda til pydingu a hugtakinu ,frelsi“ likt og kaerandi haldi fram.

P& heldur PFS pvi fram og itrekar ad pad feli ekki i sér skilvirka notkun tidna ad hafa einn
sendi { gangi sem nyti thlutad tidnisvid keeranda likt og keerandi hafi gert. Telur PFS pad
ekki breyta pessu mati p6 svo kaerandi hafi byggt upp tilraunanet eda stundad adra
utsendingu merkja, slikt feli hvorki { sér skilvirka notkun tidnisvidsins eda notkun eins og
skilyrt sé samkvaemt tioniheimildinni.

Heldur PFS pvi ad lokum fram ad rekstur farsimafyrirteekis { dag sé ekki veenlegur nema
farsimafyrirteki geti bodid vidskiptavinum sinum upp 4 ad nota sima sina vida um
heiminn { gegnum reikisamninga. Til a0 fyrirteeki fai slika samninga purfi pad ad vera adili
a0 GSMA. Telur PFS a0 pad ad keerandi hafi ekki 4 tveimur d&rum sétt um adild ad GSMA og
hvad pa pytt tioniheimildina yfir 4 ensku sé ekki lysandi fyrir fyrirtaeki sem zetli sér ad
veita neytendum pa pjonustu sem peir kalli eftir a fjarskiptamarkadi i dag. Telur PFS pad
ekki forsvaranlegt a0 lata slikt fyrirteeki sitja 4 jafn veromeetri audlind og tidniheimildir
eru { dag.

4.
Rétt er a0 lita til helstu laga og reglugerdaakvaeda sem eiga vid i mali pessu. Auk pess hefur
urskurdarnefndin haft hlidsjon af fyrri urskurdum nefndarinnar og domafordeemum.

Samkveemt c-1id 2. tolul. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, er
verkefni stofnunarinnar m.a. ad studla ad samkeppni a svidi poést- og fjarskiptapjonustu
og koma i veg fyrir 6réttmaeta vidskiptahaetti med pvi ad yta undir hagnyta notkun tidna
og numera og vidhafa skilvirka stjérn 4 notkun pessara geeda.

Pa kemur fram { a- lid 3. tolul. 1. mgr. 3. gr. somu laga ad verkefni stofnunarinnar sé m.a.
ad taka patt i préoun markadar fyrir fjarskipta- og p6stpjonustu og upplysingatakni med
pvi m.a. ad vinna gegn hindrunum i vegi frambods a fjarskiptanetum, adst6du og pjonustu
sem peim tengist og fjarskipta- og p6stpjénustu og samkvaemt b-lid, ad geett sé jafnraedis
vid medhondlun fjarskiptafyrirtaekja og postrekenda sem bui vid somu adstedur.

Vanraeki fjarskiptafyrirtaeki eda pdstrekandi skyldur sinar eda uppfylli ekki krofur sem
Post- og fjarskiptastofnun gerir um urbeetur innan heefilegs frests getir stofnunin svipt
viokomandi réttindum til tidna og nimera eda afskrad hann af lista yfir pdstrekendur eda
tilkynnt fjarskiptafyrirteeki eda postrekanda ad hann njoti ekki lengur almennrar
heimildar ad undangenginni skriflegri vidvorun, sbr. 8.mgr. 5. gr. somu laga.
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Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003, er pad markmid laganna ad
tryggja hagkvem og orugg fjarskipti hér a landi og efla virka samkeppni a
fjarskiptamarkadi.

Samkvaemt 1. mgr. 10. gr. somu laga getur Pést- og fjarskiptastofnun sett skilyroi fyrir
notkun tidna um ad notkun tidna sé skilvirk og ad efndar séu skuldbindingar sem gengist
er undir { utbodi, sbr. b og f1id.

Post- og fjarskiptastofnun skal i samraemi vid alpjodlegar sampykktir par ad ldtandi studla
ad sem hagkvaemastri nytingu tioniréfsins og ad skadlegar truflanir 4 viotéku pradlausra
merkja verdi sem minnstar. Stofnunin skuli skipuleggja notkun mismunandi hluta
tionirofsins, skra skipulagio, birta pad opinberlega, og veita upplysingar um skipulagio
eftir porfum. Stofnunin geti akvedid ad 4kvardanir alpjédastofnana, sem fsland 4 adild ad,
vardandi skipulag og nytingu tidnir6fsins verdi bindandi hér a landi og skal visad til peirra
{ tidniskipulaginu sem stofnunin birtir, sbr. 1. mgr. 14. gr. laganna. [ 2. mgr. 14. gr. laganna
kemur fram a0 radherra geti { reglugerd sett nanari reglur um skipulagningu og uthlutun
tiona, jafnt til fjarskiptafyrirteekja og notenda.

131. gr. reglugerdar um skipulag og tthlutun tidna i fjarskiptum, nr. 1047/2011, er fjallad
um afturkollun tidniheimildar. Samkveemt akveaedinu getur Pést- og fjarskiptastofnun
afturkallad tioniheimild ad hluta til eda ad fullu ef: a) tionirétthafi stendur ekki i skilum
med greidslur gagnvart Post- og fjarskiptastofnun, er veitt greidslustodvun eda verdur
gjaldprota, b) um alvarleg eda endurtekin brot er ad reeda a 16gum um fjarskipti, l6gum
um Pést- og fjarskiptastofnun, reglugerdum um fjarskipti eda reglum settum af Post- og
fjarskiptastofnun, en po ekki fyrr en tidnirétthafa hefur verid gefinn kostur a ad koma ad
athugasemdum sinum innan 30 daga fra tilkynningu Poést- og fjarskiptastofnunar
vardandi brotid, c) skilyrdi sem sett eru fyrir veitingu tidniheimildar eru ekki lengur
uppfyllt eda ef brotid er gegn akveedum og skilyroum heimildarinnar, e) uppbygging og
utbreidsla fjarskiptanetsins og pjénusta vid notendur pess er ekki i samreemi vio
skuldbindingar sem fram koma i umsokn tidnirétthafa, eda ef tidnirétthafi stendur ad
o0ru leyti ekki vid peer yfirlysingar sem hann gaf i umsékn sinni og sem liggja til
grundvallar heimildinni, s.s. skuldbindingar um uppbyggingu, pjénustu, pjonustusvadi og
utbreidsluhrada.

ba kemur fram i 3. mgr. 73. gr. fjarskiptalaga, a0 lati fjarskiptafyrirtaeki ekki af broti sinu
innan settra timamarka skal Pést- og fjarskiptastofnun gripa til videigandi rddstafana skv.
5. mgr. 74. gr. laganna. Tilkynna skal fjarskiptafyrirtaeki um akvoroun stofnunarinnar
asamt rokstudningi vid hana og skal veita pvi heefilegan frest til pess ad verda vio
akvordun. [ 4. mgr. 73. gr. somu laga segir ad vid alvarleg og endurtekin brot 4 skilmalum
almennrar heimildar eda skilyrdum sem tengjast réttindum eda sérstokum kvédum pegar
radstafanir til ad tryggja a0 farid verdi ad logum hafa mistekist getur Poést- og
fjarskiptastofnun stodvad netrekstur eda pjonustu fjarskiptafyrirtekis eda afturkallad
réttindi timabundid eda varanlega.
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[ 5. mgr. 74. gr. sému laga kemur svo fram ad pegar fjarskiptafyrirtaeki fara ekki ad
akveedum laga, skilyroum almennrar heimildar, skilyrdum sérstakra réttinda eda
einstokum akvordunum Pdst- og fjarskiptastofnunar geti stofnunin akvedio i samreemi
vid akvaedi 73. gr. ad fella nidur skraningu fyrirteekisins, afturkalla réttindi eda baeta vid
skilyroum.

5.
Urskurdarnefndin visar til umfjéllunar ad framan um malsastaedur og sjénarmid adila
malsins og byggir nidurstada urskurdarnefndarinnar { mali pessu & heildarmati 4 peim,
asamt fyrirliggjandi gognum og lagarokum.

{ tidniheimild sem veitt var keeranda hinn 7. juli2017, er gerd su krafa ad tionir samkvaemt
heimildinni verdi teknar { notkun innan 12 manada fra utgafu hennar, sbr. 3. mgr. 2. gr.
heimildarinnar. Midad vio utgafudagsetningu tidniheimildarinnar skyldu tidnirnar teknar
i notkun fyrir 7. juli 2018, en 6umdeilt er ad PFS framlengdi pennan frest keeranda til 1.
november 2018. Samkvaemt pessu og géognum malsins telur Urskurdarnefndin ad 12
manada frestur keeranda til ad taka i notkun tidnir samkvaemt tidniheimildinni hafi runnio
ut i sidasta lagi 1. névember 2018. Pvi verdi ad lita & samskipti PFS og keeranda eftir pad
timamark sem frest sem kaeranda hafi verid gefinn til arbota af halfu stjérnvaldsins. Ad
mati drskurdarnefndarinnar er sa timi sem leid fra 1. névember 2018 til 23. agust 2019,
pegar hin kaerda akvordun var tekin, pad rumur ad keeranda hafi gefist taekifeeri til ad
verda vio tilmeelum um urbeetur. Kemur petta til skodunar pegar metid er hvort
stjérnvaldid hafi fullnaegt akveedum 10., 12. og 13. gr. stjornsyslulaga gagnvart keeranda.

Pa kemur ennfremur fram i 3. mgr. 2. gr. tidniheimildarinnar ad med notkun sé att vio ad
fjarskiptapjonustan sé virk og standi almenningi til boda med adgengilegum heetti { askrift
og/eda frelsisnotkun. Ad 6drum kosti askilji PFS sér rétt til ad fella tidniheimildina nidur
an greidslu skadabota.

Keerandi hefur haldid pvi fram ad hann hafi verid kominn med préfunarnet i névember
2017 og ad fra peim tima hafi stadid yfir préfanir 4 netinu um 12 méanada skeid. A peim
tima hafi netid verid opid og gjaldfrjalst. Urskurdarnefndin feer ekki séd ad pessar
fullyrdingar séu studdar vidohlitandi gognum. Telur nefndin ad pott profanir hafi stadid
yfir a neti keeranda a pessum tima, jafngildi pad ekki pvi ad um netpjénustu hafi verid ad
reeda a grundvelli tioniheimildar sem opin hafi verid vidskiptavinum og slik pjonusta hafi
verio gjaldfrjals likt og keerandi heldur fram.

Fullyrdingar keeranda um ad fjarskiptapjonustan hafi verio virk og hun stadid almenningi
til boda med adgengilegum heetti hvort sem pad hafi verid i askrift, fyrirframgreiddri
pjénustu eda pjénustan hafi verid gjaldfrjals likt og kaerandi heldur fram, hafa ekki verio
studdar hlutleegum gégnum. Pannig liggi ekkert fyrir um pad ad keerandi hafi i raun og
veru bodio gjaldfrjalst net til almennings. Skilmalar tidniheimildarinnar gera med skyrum
heetti rad fyrir pvi ad fjarskiptapjénustan sé adgengileg. [ pvi sambandi stodar ekki fyrir
keeranda ad benda a ad pjonustan sé virk. Telur urskurdarnefndin ad pott einn sendir
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kunni ad hafa verid virkur &n pess p6 ad vidskiptavinir hafi nytt sér pa pjonustu, geti pad
ekki fallid undir virka fjarskiptapjonustu i skilningi tidniheimildarinnar sem kaerandi
hafdi fengio uthlutad.

Keerandi hefur haldid pvi fram ad PFS hafi ekki sinnt leiobeiningarskyldu en vidurkennir
b6 ad PFS hafi eytt meiri tima en naudsynlegt hafi verio { eftirlit. A mati irskurdarnefndar
verdur ekki dregin dnnur alyktun af gognum malsins en st ad PFS hafi veitt keeranda
sanngjarnan tima til ad uppfylla skilyrdi tioniheimildarinnar. Samskipti adila um tveggja
ara skeid hafi midad ad pvi ad keerandi geeti nytt tioniheimildina. Telur urskurdarnefndin
ad gera megi pa krofu til fjarskiptafyrirteekis ad pad uppfylli skilyrdi tioniheimildar um
virkni og notkun og fari eftir peim kréofum sem gerdar eru { skilmalum og 16gum. Keerandi
hefur ad mati urskurdarnefndar ekki rokstutt med fullnaegjandi heetti fullyrdingu sina um
ad PFS hafi ekki veitt naegilega leidbeiningu eda fresti. Bendir urskurdarnefndin einnig a
ad keerandi haldi pvi fram ad hann hafi ekki getad ekki nytt tioniheimildina nema hann
hefdi fengid utgefna MNC kd0a og farsimantimer og ad PFS hafi stadio { vegi fyrir pvi. Geetir
motsagna { umfjollun keeranda, sem einnig heldur pvi fram & sama tima ad MNC kédar og
farsimanimer séu 6naudsynleg fyrir rekstur hans og ad hann geti notad adra teekni.
Urskurdarnefndin telur malatilbtinad keeranda ad pessu leyti pversagnakenndan og
skorta truverdugleika. Telur urskurdarnefndin ad PFS hafi veitt keeranda beaer
leidbeiningar sem aetla megi ad stofnunin veiti fjarskiptafyrirteekjum 4 markadi og i
samreemi vid akveaedi stjornsyslulaga.

Likt og ad framan er rakid var tidniheimild kaeranda veitt hinn 7. jali 2017 og skyldi
notkun hennar vera hafin eigi sidar en hinn 1. névember 2018. Skyldur PFS gagnvart
kaeranda verdur ad meta med heildsteedum heetti svo og malsatvik 6ll. Ekki naegir ad horfa
til einstakra patta i pessu samhengi. Keerandi fékk bréf hinn 16. mai 2019 med fresti til 7.
jali 2019 um ad koma { notkun tionum samkvaemt tioniheimildinni. Sa frestur er innan
marka 2. mgr. 73. gr. fjarskiptalaga ad mati tirskurdarnefndarinnar. Urskurdarnefndin
telur ad eins og atvikum hagar { pessu mali ad keaeranda hafi matt vera ljést ad peer
radstafanir sem hann greip til, i lok itrekads frests til ad hefja starfsemi i samraemi vid
akveedi tioniheimildarinnar, voru ekki { samraemi vid paer krofur sem PFS hafdi gert. Pegar
af peirri astaedu verdur ekki talid ad akvoroun PFS sé haldin form- eda efnisg6llum er leidi
til 6gildingar hennar. Ekki skiptir mali { pessu sambandi fullyrdingar kaeranda um ad PFS
hafi tafid uthlutun farsimantimera enda hefur hann ekki getad synt fram 4 ad hann hafi a
pvi timabili uppfyllt pau skilyrdi sem hann hafdi undirgengist med pvi ad dska eftir og
hljota tioniheimild.

Pa skal tekid fram ad pad er verkefni PFS sem eftirlitsadila ad akvarda skilvirka nytingu
tionir6fsins og hvada leidir séu best til pess fallnar ad na pvi markmidi. Su afstada kaeranda
ad tionir séu ekki verdmeet audlind sem fjarskiptafyrirtaeki purfi ad nyta med
forsvaranlegum heetti, feer ekki stod i gildandi lagadkveedum eda gégnum malsins. Telur
urskurdarnefndin petta reyndar 6umdeilt i fjarskiptum og 16g geri rad fyrir pvi ad tionir
séu nyttar a skilvirkan hatt. Ekki verdur annad séod en ad PFS sé med uppbodi a tionum og
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skilmalum peirra ad nyta tidniheimildirnar & sem skilvirkastan hatt og pad sé { samraemi
vid skilmala peirrar tioniheimildar sem keeranda var veitt.

Hefur PFS tekid fram i tidniheimild peirri sem um raedir { mali pessu ad til pess ad keerandi
teljist fullnaegja skilyroum hennar purfi hann ad hafa tekid tidnir i notkun innan 12
manada fra utgafu heimildarinnar. { pvi felist ad fjarskiptapjénustan sé virk og standi
almenningi til boda med adgengilegum heetti. Enn fremur hafi PFS veitt keranda
leiobeiningar um ad hann hafi ekki stadio vid skilyrdi tidniheimildarinnar en pé veitt
keeranda fresti til ad fullnaegja peim skilyrdum, til ad komast meetti hja ad afturkalla
tioniheimildirnar. Telur urskurdarnefndin ad merking peirra hugtaka sem notud eru {
tioniheimildinni, sér { lagi pau sem er ad finna i 3. mgr. 2. gr. heimildarinnar, sé engum
vafa undirorpin. Pad geti ekki talist virk eda adgengileg pjonusta pott keerandi hafi kveikt
4 einum sendi i starfsemi sinni 4 lidlega tveimur d&rum. Par med telur drskurdarnefndin ad
tionir samkveemt tioniheimildinni hafi ekki verid komnar { notkun & peim tima er hin
keerda akvoroun var tekin. Telur Urskurdarnefndin ad meira purfi ad koma til og er pad
mat hennar ad fjarskiptafyrirtaeki verdi ad bregdast vid athugasemdum eftirlitsadila med
traverougum heetti. Telur nefndin ad hattsemi og adgerdir keeranda bendi til pess ad
honum hafi verid lj6st ad hann gengi gegn l6gmaetum tilmaelum og athugasemdum PFS i
mali pessu.

Bendir urskurdarnefndin & ad keerandi hafi haft radrim fra 7. juli 2017 til a0 taka { notkun
tionir samkvaemt tidniheimildinni. Pratt fyrir framlengingu 4 heimildinni til 1. n6vember
2018 og einnig peim fresti sem keerandi hafi sjalfur sett til 1. april 2019, hafi tidnirnar ekki
verid teknar { notkun. Var pad tilefni til vidbragda af halfu eftirlitsadila. P4 telur
urskurdarnefndin ad keeranda hafi matt vera ljost fra upphafi ad hann myndi ekki
fullnzegja krofum samkveemt tidniheimildinni med pvi ad tengja adeins einn sendi vid
grunnstdd Simans hf. Telur nefndin pa ekki skipta mali hvort litid sé til pess ad frestur
kaeranda hafi 1ligid 7. juli 2018 eda 1. november 2018, enda liggi fyrir ad tenging netkerfis
kaeranda vid grunnst6d Simans hf. hafi ekki verio gerd fyrren 12.jini 2019 og h6fou engar
frekari adgerdir att sér stad fra peim tima og til pess tima er hin kaerda akvordun var tekin,
hinn 23. 4gust 2019. Telur drskurdarnefndin ad keerandi hafi 4 peim timapunkti enn ekki
uppfyllt skilyrdi tidniheimildarinnar um ad taka { notkun tidnir samkvemt
tioniheimildinni og komid a legg virkri fjarskiptapjonustu sem staedi almenningi til boda
med adgengilegum heetti i dskrift og/eda frelsisnotkun.

Telur Urskurdarnefndin ad med visan til peirrar st6ou sem uppbygging netkerfis keeranda
hafi verid i &4 peim tima er hin kaerda akvoroun var tekin, auk pess tima sem lidinn var fra
utgafu tioniheimildarinnar og skilyrda hennar, ad hudn hafi verido fjarri peim
skuldbindingum sem keerandi hafi gengist undir vid utgafu tioniheimildarinnar hinn 7. juli
2017. Vido toku hinnar keerdu akvordunar voru lidnir um 25 manudir fra pvi ad
tioniheimild keeranda var gefin at og uppbygging netkerfisins ekki hafin eda hid minnsta
afar skammt 4 veg komin. bPar a0 auki hafi sidari daetlanir keeranda einnig verio fjarri peim
skuldbindingum. I 1jési itrekadra frestana og breytinga 4 4zetlunum keeranda gerir
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urskurdarnefndin ekki athugasemdir vid ad PFS hafi dregio pa alyktun ad loford keeranda
og aeetlanir veeru 6traverdugar og ekki { samraemi vid skyldur kaeranda.

Med visun til alls framangreinds telur drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala ad skilyroi
fyrir afturkollun tioniheimildar kaeranda hafi verio fyrir hendi vido téku hinnar kaerdu
akvordunar og ad pvi beri ad hafna krofum keeranda og stadfesta hina kaerdu dkvordun.

Med visan til framangreindrar nidurstédu Urskurdarnefndar greidist malskostnadur ur
hendi keeranda { rikissjéd, sbr. 5. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr.
69/2003 og 12. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstéla, en
slikt mal skal hofda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um turskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord
AKkvordun PFS nr. 18/2019, um afturkoéllun a tidniheimild Yellow Mobile B.V., er
stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.490.000 Kkr. greidist i rikissjoo af kaeranda, ad
fradregnu malsskotsgjaldi ad fjarhaed kr. 150.000 kr.

Reykjavik, 31. mars 2020

Pordur Bogason
(sign.)

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir
(sign.)

Kirstin b. Flygenring
(sign.)
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