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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordoun nr. 19/2019

Umsokn Milu ehf. um framlag tr jéfnunarsjodi
alpjénustu, 6sanngjorn byrai

MalsnUimer: 20190200069



1.
Almennt
(1) Med akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 25/2018 komst stofnunin ad
pbeirri nidurstédu ad Mila myndi langliklegast loka fyrir adgang & alls 97 simst6dvum ef ekKi
veeri fyrir hendi kvéd um ad Utvega tengingar undir merkjum alpjonustu.

(2) Midad vid pessar forsendur var tap Milu af pvi ad veita peim notendum sem voru tengdir
vid pessar tilteknu simstddvar eftirfarandi.

Beinn nettokostnadur 121.036.950 kr.
- Markadsavinningur -54.289.967 kr.
= Nettokostnadur 66.746.983 kr.

(3) Jafnframt kom fram i akvordun stofnunarinnar ad mat & pvi hvort ad umratt tap veeri
6sanngjorn byrdi & Milu i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 yrdi tekid fyrir
i sérstakri akvoroun.

(4) | samraemi vid ofangreint birti PFS samradsskjal, dags. 27. mai 2019, par sem tiltekin voru
vidmid vid mat & ésanngjarnri byrdi sem stofnunin hugdist taka mid af vid mat & pvi hvort
Nettokostnadur Milu veeri 6sanngjorn byrdi & Simasamstseedunni.t

1.
Samradsskjal Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 27. mai. 2019

1.
Almennt
(5) Tilgangurinn med samradsskjalinu var fyrst og fremst sa ad gefa hagsmunaadilum kost & ad
koma med athugasemdir vid pau sjonarmid sem stofnunin hygdist taka mid af vid mat & pvi
hvort hinn reiknadi nettokostnadur veeri 6sanngjorn byrdi a félaginu. Jafnframt var
hagsmunaadilum gefin kostur a ad benda & 6nnur sjénarmid sem peir teldu rétt ad tekid veeri
mid af vid mat PFS.

(6) Med légum nr. 78/2005, um breytingu & I6gum um fjarskipti nr. 81/2003, var 1. mgr.
21. gr. fjarskiptalaga m.a. breytt & pann veg ad taka parf tillit til pess hvort hid utreiknada
tap, nettokostnadur, sé ésanngjorn byrdi a alpjonustuveitanda.

(7) I greinargerd med frumvarpinu sagdi m.a.:

,»Me0 breytingunni er verid ad skyra reglur um mat & pvi hvort fyrirteki
eigi rétt & greidslu vegna alpjonustuskyldu, p.m.t. ad skoda eigi hvort
um 6sanngjarna byrdi sé ad reeda. Pa er kvedid a um ad vid mat a pessari
byrdi skuli taka mid af markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna,
p.e. ad einnig verdi tekid mid af defnislegum gedum eins og
vidskiptavild fyrirteekis sem wveitir alpjonustu. I 1. mgr. 12. gr.
alpjonustutilskipunarinnar (Tilskipun Evropupingsins og radsins nr.
2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og rettindi notenda ad pvi
er vardar rafreen fjarskiptanet og -pjonustu (tilskipun um alpjénustu)) er
fjallad um mat & kostnadi vid alpjonustuskyldur. Par er m.a. kvedid &

1 https://www.pfs.is/library/Skrar/Frettaskrar/Samrad vid Milu Osanngjorn byrdi 09052019.pdf
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um pa adferd sem beita eigi ef stjérnvéld telja ad frambod a alpjénustu
kunni ad vera 6edlilega pung byroi & fyrirteki sem tilnefnt hefur verid
til veita alpjonustu. [ a- og b-1id og i 2. mgr. greinarinnar er sidan fjallad
um pé adferd sem beita eigi vid mat a peim kostnadi ad teknu tilliti til
hvers kyns markadsavinnings fyrirteekisins af pvi ad veita pjonustuna. I
13. gr. er sioan fjallad um adferdir til ad fjarmagna pjénustuna.«

(8) I reglugerd um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007 sem sett er med heimild i 20.
og 22. gr. fjarskiptalaga er ad finna eftirfarandi skilgreiningu i 2. gr. reglugerdarinnar &
hugtakinu ésanngjorn byroi:

,Osanngjorn ~ byrdi:  begar  alagning  alpjonustukvada 4
fjarskiptafyrirteeki um ad veita tilteknum notendum eda notendahopum
fjarskiptapjénustu eda veita hana & tilteknum svaeedum leidir til taps eda
til adsteedna sem ekki myndu skapast ef venjuleg vidskiptasjonarmid
yrou 16ga til grundvallar. Ofangreint tap eda hinar 6venjulegu adstedur
verda ad hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins og
samkeppnismdguleika eda stofna efnahag pess 1 hattu.*

(9) Jafnframt er i 11. gr. reglugerdarinnar ad finna nanari Gtlistanir a pvi hvernig standa
skal ad mati & pvi hvort um dsanngjarna byrdi er ad raeda eda ekki en par segir m.a.:

,Ef alpjonustuveitandi telur ad pjonusta, sem honum hefur verid gert
skylt ad veita, verdi ekki rekin nema med tapi og muni pess vegna verda
6sanngjorn byrdi & fyrirteekinu getur hann sétt um ad honum verdi med
fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir vidkomandi starfsemi.
Umsokn um fjarframlag skal berast Post- og fjarskiptastofnun fyrir 15,
oktober ef sott er um framlag & komandi almanaksari. I umsokn skal
m.a. koma fram greinarg0d lysing a peirri starfsemi sem sétt er um
framlag fyrir, nékvemar upplysingar um hvert rekstrartapio af
starfseminni er og hvernig pad sundurlidast og greinargerd um & hvern
hatt rekstrartapid er o6sanngjorn byrdi a fjarskiptafyrirteekinu, p.e. a
hvern hatt tapid hafi veruleg ahrif a rekstrargetu fyrirtaekisins og
samkeppnismoguleika eda hvernig pad stofnar efnahag pess i heettu. Sé
hluti af starfsemi umsakjanda hadur fjarframlégum skulu fylgja
upplysingar um hvernig bdkhaldslegum adskilnadi er héattad hja
umsekjanda, sbr. 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari
breytingum. NU berst Pdst- og fjarskiptastofnun umsokn um fjarframlag
0g nidurstada stofnunarinnar er st ad vidkomandi pjonusta sé
Ohjakvaemileg og verdi ekki aflégd né verdi han tryggd med 6drum
hagkveemari heetti og hun sé dsanngjorn byrdi & umseaekjanda, pa skal
Pést- og fjarskiptastofnun akvarda nettokostnad umsazkjanda vegna
alpjénustuskyldu hans og taka med i reikninginn pann markadsavinning
sem umsxkjandi hefur af pvi ad veita alpjonustu. Undir
markadsavinning falla m.a. viferilsahrif, alnand, imynd og vérumerki,
Vid mat & markadsavinningi umsakjanda skal m.a. taka mid af
framkvamd innan Evrépska efnahagssveadisins.*

(10) Einnig visadi PFS til pess ad pad alitaefni hvort alagdar alpjonustuskyldur veeru 6sanngjorn
byroi hefdi &0ur komid til skodunar hja PFS. | akvordun PFS nr. 35/2012, ,,umsékn Simans hf.



um framlag ar jéfnunarsjodi alpjonustu vegna aranna 2007-2011 (almenningssimar) ““ veeri t.d.
ad finna umfjollun um Gsanngjarna byrdi i kafla 2.7 i akvérduninni. 1 akvorduninni var m.a.
komist ad peirri nidurstodu ad tap leiddi ekki sjalfkrafa til pess ad vidkomandi
alpjonustuveitandi etti rétt a framlagi Ur jofnunarsjodi alpjénustu. Heldur pyrfti avallt ad fara
fram sjalfstett mat a pvi eftir ad nidurstada leegi fyrir hvort tapid veeri 6sanngjarnt gagnvart
félaginu. Visadi stofnunin i pvi sambandi til tilgangsins med breytingunni & 1. mgr. 21. nr.
78/2005 og domaframkvemdar innan EES, sem islensk fjarskiptalog teekju mid af.

(11) 1 nidurlagi samradsskjalsins eru tilgreindir peir malikvardar sem stofnunin hyggst taka
mid af vid mat a pvi hvort nettokostnadur Milu veri 6sanngjorn byrdi & samstaedu Milu og
Simans. Vid matid yrdi midad vid rekstrararid 2017, sem var pad ar sem umsokn félagsins tok
til.

(12) Melikvaroarnir voru eftirfarandi:

A. Med samanburdi vid hlidstett mat erlendis

Vid matid hygdist PFS bera saman kostnad vid alpjonustu i nokkrum rikjum og
reikna Ut hlutfallslegan kostnad midad vid folksfjolda. I pessari samantekt yrdi
midad vid upplysingar sem teknar eru saman hja radgjafafyrirteekinu Cullen.

B. Tekjur, markadshlutdeild og hagnadur

1. Hvert hlutfall nettokostnadar felagsins veeri ef tekid er mid af tekjum
samsteedunnar.

2. Hvert hlutfall nettokostnadar félagsins veeri ef tekid er mid af rekstrarafkomu.

3. Markadshlutdeild samstaedunnar a heildsélu- og smasélumorkudum fjarskipta.

C. Eignir og eigio fé

1. Hvert hlutfall nettkostnadar félagsins veeri ef tekid er mid af rekstrarfjirmunum
samsteedunnar.

2. Hvert hlutfall nettokostnadar félagsins veeri ef tekid er mid af eigin fé
samsteedunnar.

(13) Tiltok PFS ad stofnunin myndi med hlidsjon af ofangreindum vidmidunum taka akvordun
um hvort nettokostnadur Milu veeri 6sanngjorn byrdi i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003.

2.
Athugasemdir hagsmunaadila
(14) Engar athugasemdir barust fra 66rum hagsmunaadilum en Milu. Par barust med bréfi,
dags. 28. juni 2019. | athugasemdunum er m.a. bent & eftirfarandi atridi.

(15) Um B 1. bendir Mila a ad medal tekna séu tekjur sem tilheyra pjénustu alls 6tengdri
alpjonustu, s.s. farsimi og rekstur annarra doétturfélaga. Telur Mila edlilegt ad eingdngu sé
midad vid tekjur af talsima, gagnaflutningi og sjonvarpspjonustu og ad haegt sé ad sja pessar
tekjur i arsreikningi Simans.

(16) Einnig gerir Mila athugasemdir vid ad ekki komi fram i samrddsskjalinu hvert veegi hvers
meelikvarda er sem stofnunin hyggst taka mid af. Ekki komi t.d. fram hvernig PFS hyggst tdlka
nidurstdou einstakra meaelikvarda eda malikvardana i heild til ad meta hvort um ésanngjarna
byrdi er ad reda. Jafnframt telur Mila ad vidmidin séu of morg og opin til tdlkunar.



(17) pa vekur Mila athygli & pvi ad framkveemd vid mat & 6sanngjarni byrdi sé mjog
mismunandi innan Evrépu. Almennt sé hins vegar midad vid ad ekki sé sé um ad reda
6sanngjarna byrdi ef markadshlutdeildin sé meiri en 80%, sbr. skyrsla sem Anacom hafi tekid
saman um hvernig I6nd innan EES skilgreina ésanngjarna byrdi. Telur Mila med visun til
skyrslu Anacom ad PFS etti ad leggja mesta aherslu & markadshlutdeild og mida vid tekjur af
talsimapjonustu vid pad mat, enda sé pad i samreemi vid almenna framkveemd i Evrépu.
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Nidurstada

1.
Lagaumgjoro
(18) Samkveemt 21. gr. laga um fjarskipti & fjarskiptafyrirteki ef pad telur ad alpjonusta sem
bvi er gert skylt ad veita, sbr. 20. gr. sé rekin med tapi og pvi 6sanngjorn byrdi a fyrirteekinu
sott um til PFS ad pvi verdi tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um redir.

(19) Med akvoroun PFS nr. 25/2018 var komist ad peirri nidurstodu ad alpjonustukostnadur
fyrirteekisins a arinu 2017 hafi verid eftirfarandi:

Beinn nettokostnadur 121.036.950 kr.
- Markadsavinningur -54.289.967 kr.
= Nettokostnadur 66.746.983 kr.

(20) Til ad standa straum af greidslu fjarframlaga vegna alpjonustu skal innheimta jéfnunargjald
sem rennur i rikissjod, sbr. 22. gr. fjarskiptalaga.

(21) I &kvordun PFS nr. 25/2018 var vikid ad pvi stofnunin hyggist taka sérstaka akvordun um
hvort Nettokostnadur Milu veeri 6sanngjérn byrdi a félaginu i skilningi fjarskiptaregluverksins.
I tengslum vid pad mat birti stofnunin samradsskjal pad sem gert er grein fyrir hér ad ofan.

(22) Akvaedum 20.-22. gr. laga um fjarskipti til fyllingar er reglugerd um alpjénustu & svidi
fjarskipta nr. 1356/2007, einkum 11. gr. reglugerdarinnar sem og skilgreining reglugerdarinnar
a hugtakinu dsanngjoérn byrdi sem er i 2. gr. reglugerdarinnar.

(23) 1 pessari akvordun parf pvi einungis ad taka afstodu til pess hvort hid Utreiknada tap sé
6sanngjorn byrai & félaginu. I nidurlagi skilgreiningar raduneytisins & 6sanngjarnri byrdi segir
eftirfarandi: ,,Ofangreint tap eda hinar dvenjulegu adstedur verda ad hafa veruleg ahrif &
rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnisméguleika eda stofna efnahag pess i heettu.

(24) Samkveemt skilgreiningu reglugerdarinnar verdu tapid eda hinar 6venjulegu adstedur ad
hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirteekisins og samkeppnismoguleika eda stofna efnahag pess
i heettu.

(25) Skilgreining reglugerdarinnar & 6sanngjarnri byrdi er til nanari skyringar og fyllingar a
hugtakinu og stendur pannig i beinu efnislegu sambandi vid akvaedi 21. gr. Skilgreiningin
studlar pannig ad auknu réttaréryggi og forspargildi um beitingu umraddrar lagareglu til
samreemis vid tilskipunina og démaframkveemd Evropuddmstolsins. Pau vidmid sem PFS birti
i samradsskjali stofnunarinnar eru m.a. til pess &tlud ad finna hlutlega mealikvarda sem haegt
er ad stydjast vid i hinu endanlega mati & pvi hvort ad hinn Gtreiknadi nettdkostnadur sé slik
byrdi @ Milu ad hann hafi ahrif &, i fyrsta lagi rekstrargetu fyrirtekisins, i 6dru lagi



samkeppnismoguleika og i pridja lagi ad Nettokostnadurinn stofni efnahag pess i haettu. Hver
bessa patta verdur metinn sjalfstett med tilliti til peirra viomida sem voru kynnt i samradsskjali
PFS.

2.
Akvordun PFS nr. 35/2012

(26) Mat & pvi hvort atreiknadur nettokostnadur alpjonustuveitanda sé Gsanngjorn byrdi a
vidkomandi alpjonustuveitanda hefur einu sinni adur komid til skodunar hja stofnuninni. i
akvordun PFS nr. 35/2012 reyndi & pad hvort ad Utreiknad tap Simans vegna reksturs
almenningssima & arunum 2007 til 2011, samtals ad fjarhaed kr. 40.502.502 veeri 6sanngjorn
byrdi & félagid. I umfjollun PFS i kafla 2.7 i &kvorduninni er m.a. komist ad peirri nidurstodu
ad tap vegna alpjonustu leidi ekki sjalfkrafa til pess ad alpjonustuveitandi eigi rétt & framlagi ar
alpjonustusjodi og visadi stofnunin i pvi sambandi m.a. til eftirfarandi umfjéllunar i greinargerd
med 3. gr. laga nr. 78/2003.:

., Med breytingunni er verid ad skyra reglur um mat a pvi hvort fyrirtaeki eigi rétt a
greidslu vegna alpjonustuskyldu, p.m.t. ad skoda eigi hvort um 6sanngjarna byroi
sé ad reda. P4 er kvedid & um ad vid mat & pessari byrdi skuli taka mid af
markadsavinningi af pvi ad veita pjonustuna, p.e. ad einnig verdi tekid mid af
Oefnislegum geedum eins og vidskiptavild fyrirtekis sem veitir pjonustuna.

(27) Jafnframt visadi PFS til ddma domstdls ESB nr. C-389/08 og C-222/08 par sem skyrt komi
fram ad pad purfi ekki ad vera dsanngjérn byrdi pott pjonusta sé rekin med tapi. bvert & moti
pburfi ad fara fram sjalfstett mat & pvi hvort tapid sé slik byrdi a fjarskiptafyrirtekid ad pad eigi
rétt & framlagi Ur alpjonustusjooi.

(28) bad er pvi bumdeilt ad sjalfsteett mat parf ad fara fram vardandi pad hvort hid reiknada tap
sé dsanngjorn byrdi & Milu.

3.
Alpjonustukostnadur hér & landi i samanburdi vid énnur 16nd
(29) Radgjafarfyrirteekio Cullen hefur tekid saman kostnad vid alpjonustu i nokkrum rikjum og
reiknad Ut hlutfallslegan kostnad af alpjonustu midad vid folksfjélda i vidkomandi rikjum. |
samantekt Cullen kemur eftirfarandi fram:

(30) Hreinn kostnadur (net cost) af alpjonustu & ibta i nokkrum léndum Evrépu. | Frakklandi
og Italiu var kostnadurinn metinn rimlega 0,4 evra, & Spani rimlega 1 evra og & Bretlandi
ramlega 0,2 evra. Hlidstedir utreikningar fyrir island syndu ad kostnadur vegna rekstur
almenningssima undir merkjum alpjonustu var rimlega 0,20 evra? & hvern ibla & peim arum
sem umsokn Simans naai til.

(31) bad var pvi nidurstada PFS ad tap Simans veeri ekKki af peirri steerdargradu ad rok stedu til
bess samkvamt reglum fjarskiptaréttar ad skylt veeri ad baeta Simanum upp hid Gtreiknada tap
fyrirtaekisins af alpjonustu.

(32) I tilvitnadri akvordun var tap Simans einnig borid saman vid veltu og afkomu fyrirtaekisins
a talsimasvidi & pvi timabili sem umsoknin nadi yfir. Sa samanburdur leiddi til sému nidurstodu,
b.e. ad tapid veeri ekki 6sanngjarnt i skilningi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga

2 Markadsavinningur var ekki skodadur sérstaklega.



(33) Viod hid endanlega mat hyggst stofnunin m.a. taka mid af peirri adferdarfreedi sem og
sjonarmidum sem birtust i ofangreindri &kvordun sem og pvi samradsskjali sem gert var grein
fyrir hér ad ofan en par var bodadur itarlegri samanburdur en naudsyn potti til ad gera i akvoroun
PFS nr. 35/2019.

4,
Um athugasemdir

(34) Eins og fram kemur hér ad ofan skiladi Mila, eitt fyrirteekja, inn athugasemdum vid pau
vidmid sem PFS hugdist leggja til grundvallar vid mat & pvi hvort nettékostnadur Milu veeri
6sanngjorn byrdi & félaginu. I athugasemdunum er m.a. bent & ad fyrirtaekid telur ad ekki eigi
ad lita til tekna samstedunnar af farsimapjonustu né tekna Simasamstedunnar af rekstri
dotturfyrirtekja. Fallist er a pad med Milu ad edlilegt sé ad mida einungis vid per tekjur sem
samstaedan hefur af rekstri heimtaugarinnar og peirri pjonustu sem veitt er um heimtaugina
begar metid er hvort pad tap sem félagid hefur a rekstri pessara tilteknu simsttdva sé
6sanngjarnt i skilningi laga eda ekki. pannig verdur t.d. ekki horft til reksturs samstedunnar &
farnetspjonustu.

(35) Jafnframt var pad skodun fyrirteekisins ad meginahersla PFS vid matid etti einkum ad
horfa til markadshlutdeildar og pa ut fra tekjum.

(36) Athugasemdum Milu verdur gerd skil undir hverjum lid hér & eftir ef &steeda er til.

(37) I athugsemdum Milu var ekki bent & nein ny vidmid sem félagid teldi rétt ad PFS taeki mid
af. Med hlidsjon af pvi mun PFS, vid sitt mat, eingéngu horfa til peirra atrida sem kynnt voru i
samradsskjali stofnunarinnar.

(38) I athugasemdum Milu er eins og adur sagdi 16gd megin ahersla & ad vid matid eigi PFS ad
taka mio af markadshlutdeild vid akvéroun um hvort hid Gtreiknada tap sé 6sanngjorn byrdi &
félaginu. Eins og fram kemur i samradsskjali PFS er markadshlutdeild einn af peim pattum sem
stofnunin hyggst taka mid af vid mat & pvi hvort tap Milu sé dsanngjarnt eda ekki. Einnig er
rétt ad benda & ad af peim 14 demum sem fjallad er um i skyrslunni hafa 5 16nd midad vio
markadshlutdeild en 61l eru pau deemi nokkud gémul og i reynd fra peim tima pegar samkeppni
fjarskiptum var tiltélulega skammt a veg komin, ad mati PFS veeri pvi ekki rétt ad gera pessu
vidmidi herra undir h6foi en 6drum viomioum, enda verdur ekki séd ad i nyrri akvorounum
Evropska eftirlitsstofnanna hafi petta sjonarmid eitthvad sérstakt vaegi umfram onnur. | pvi
sambandi er t.d. rétt ad visa til nylegrar akvorounar irsku eftirlitsstofnunarinnar ComReg 19/39,
vegna umsoknar EIRCOM um framlag Ur jofnunarsj6di vegna reksturs koparheimtaugakerfis &
irlandi, en vid mat & hvort umsokn fyrirtaekisins veri 6sanngjorn byrdi a félaginu voru hlidstsed
sjonarmid 16gd til grundvallar og PFS kynnti i samradinu ad pad hygdist gera. Sja nanar
umfjollun hér ad nedan par sem einstakar tolur eru bornar saman.

5.
Bokhaldsleg adgreining og starfspattaryfirlit
(39) I tengslum vid mat PFS & pvi hvort nettokostnadur Milu veeri 6sanngjorn byrdi & félaginu
6skadi PFS eftir pvi ad Siminn skiladi inn sundurlidudum upplysingum um rekstur fyrirtaekisins
brotid nidur & mismunandi starfspeetti. Tilgangurinn var m.a. ad athuga hvort nidurstédu télur
Ur einstokum starfspattum gefi tilefni til ad atla ad Mila eigi rétt & framlagi Gr jofnunarsjédi
alpjonustu.



(40) Eftir ad erindid hafid verid itrekad nokkrum sinnum, sidast med télvupdsti, dags. 15. agust
2019, barst svohljodandi svar fra Simanum:

,»Siminn skiptir gjoldum og eignum samsteedunnar ekki nidur eftir starfspattum med
sama heetti og tekjum sbr. starfspattayfirlit i arsreikningi félagsins og pvi liggja
umbednar upplysingar ekki fyrir i bokhaldi Simans.*

(41) Sidan segir Siminn:

,Umtalsverd vinna fylgir pvi ad vinna pessar upplysingar og pvi 6skar Siminn eftir
bvi ad PFS upplysi Simann um hvort paer seu naudsynlegar til ad PFS geti tekid
afstodu til pess hvort tap Milu af alpjonustu feli i sér 6sanngjarna byrdi. I pvi
samhengi ma benda a ad i nedangreindu samradi er ekkert sem bendir til ad
nedangreindar upplysingar séu naudsynlegar.

Einnig hvort pessar upplysingar muni studla ad pvi ad PFS meti tap samstedunnar
af umraeddri pjénustu sé 6sanngjorn byrdi og pvi sé Otviraett avinningur fyrir
Simann ad leggja i pessa vinnu.*

(42) Med tolvuposti, dags. 4. september 2019, var Simanum tilkynnt ad stofnunin hygdist draga
sinar alyktanir af peim gégnum sem veeru fyrirliggjandi og pegar laegju fyrir opinberlega t.d. i
arsreikningi samstedunnar, sbr. og athugasemdir Milu, dags. 28. juni 2019, en par segir ad
fyrirtaekio telji edlilegt ad PFS byggi i mati sinu eingdngu a tekjum af talsima, gagnaflutningi
0g sjonvarpspjonustu og ad haegt sé ad sja pessar tekjur i arsreikningi Simans.

6.
Einstok viomid PFS vid matid
(43) begar kemur ad pvi ad akvarda 6sanngjarna byrdi alpjonustuveitanda pa er reiknud byrdi
metin Gt fra tekjum, markadsstyrk og ardsemi i meirihluta EES rikja®. PFS byggir i
megindrattum & framangreindri ndlgun vid akvordun & hvada melikvarda skuli stydjast i mati
a pvi hvort nettékostnadur Milu sé 6sanngjorn byrdi & samsteedu Simans og Milu.

(44) Bent hefur verid a ad eftirlitsadilar eins og PFS hafi tiltélulega frjalsar hendur i Gtfeerslu a
utreikningum & nettokostnadi og mati & byrdi hja alpjonustuveitanda.* I pvi sambandi er rétt ad
hafa i huga ad adsteedur erum mjog misjafnar & milli landa og par med forsendur sliks mats, auk
bess sem alpjonustuskyldur eru breytilegar milli landa, sem endurspeglast m.a. i mjog
misjofnum nettokostnadi & ibla.> Gaeta purfi pess einnig ad ekki sé um ofmat & byrdi ad reda i
ljosi pess hversu mikid byrdin hefur leekkad fra pvi ad byrjad var reikna hana a sinum tima, sbr.
t.d. Frakkland en par hefur komid fram ad hamarks alpjonustubaetur attu ekki ad vera herri en
sem nemur um 0,1% af tekjum vidkomandi alpjonustuveitanda.®

(45) Engin ein alyktun verdur pvi dregin af pvi hvada vidmid er réttast ad mida vid mat & pvi
hvort ad reiknad tap Milu sé 6sanngjorn byrdi & Simasamsteedunni. Verdur ekki séd annad en
ad EES rikjunum sé &tlad ad meta petta med hlidsjon af markadsadsteedum i hverju landi fyrir

3 BEREC BoR (17) 41 2017 bls. 20 - Update survey on the implementation and application of the universal
service provisions — a synthesis of the results.

4 WIK-Consult 2008 bls. 46 - Methodology for calculating the net cost of PTC’s universal service obligation
(USO) and the definition of an “excessive burden.*

% Skv. samantekt Cullen Internetional er nettékostnadur per ibda & bilinu 0,1 — 5 evrur & ari.

® Framangreint samsvarar um 28 millj. kr. 7 tilfelli Simasamsteedunnar m.v. arid 2017.
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sig. | samréadskjali PFS var farin st leid ad benda & nokkur af peim vidmidum sem helst péttu
koma til greina vid matid. Engar athugasemdir komu fram vid einstok vidmid, né var bent & ny
viomid sem PFS skyldi taka mid af. Mila taldi p6 ad leggja etti meginaherslu a
markadshlutdeild vid matid.

(46) | samraemi vid pau vidmid sem tiltekin voru i samréadsskjali PFS mun PFS meta sjalfsteett
hvort um dsanngjarna byrdi geti verid ad raeda ut fra hverju einstoku vidmidi. Ad fenginni
nidurstddu um hvert og eitt viomid verdur i lokin dregin alyktun um hvort hid reiknada tap sé
6sanngjorn byrdi & Simasamstaedunni.

(47) PFS hefur reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007 & svidi fjarskipta til hlidsjonar vardandi
akvordun um hvada viomid eru 16gd til grundvallar, en par segir i skilgreiningu & ésanngjarnri
byrdi ad tap verdi ad hafa veruleg ahrif & rekstrargetu, samkeppnismaoguleika fyrirtaekisins og
stofna efnahag pess i heettu.

(48) PFS horfir til hlutdeildar kostnadar (byrdi) af rekstrartekjum og rekstrarafkomu (EBIT)
sem hlutfall af rekstrartekjum, svo og markadshlutdeildar félagsins a fjarskiptamarkadi.
Jafnframt er litid til efnahagslegs styrkleika, fjarmdgnunar og ardsemi.

6.1.
Samanburdur vid hlidstett mat erlendis
(49) Innan EES hefur pad nokkrum sinnum komid til umfjollunar hja eftirlitsadilum hvort
alagoar alpjonustuskyldur, oftast a fyrrum einkaréttarhafa, séu 6sanngjorn byrdi a vidkomandi
fyrirteeki. Einungis i 8 rikjum & EES sveedinu er 6sanngjorn alpjonustubyrdi & grundvelli
Utreiknings & nettékostnadar baett.

(50) NU nylega lauk ComReg 4 Irlandi malsmedferd vegna umsoknar Eircom um framlag Gr
jofnunarsjodi & irlandi. Akvordun ComReg nr. 19/40 vegna Eircom tok til timabilsins
2014/2015. Nidurstada Com Reg var m.a. eftirfarandi:

Ardsemi fjarmagns’ 11,4%
Hakkun ardsemi ef engar alpjonustuskyldur 0,72%
WACC gildi (bil 6,26-9,44%) 8,18%
Nettdékostnadur (byrdi) sem hlutfall af rekstrartekjum 1,36%
Nettokostnadur (byrdi) sem hlutfall af EBIT hagnadi 6,3%
Markadshlutdeild midad vid tekjur 49%

(51) Nidurstada Com Reg var ad byrdin hefdi ekki mikil ahrif & ardsemi fyrirtaekisins, né getu
pess til ad skila vidunandi ardsemi fjarmagns og pvi veeri ekki um ésanngjarna byrdi ad reda.
Framangreind vidmid eru ad mestu i samraemi vid vid pau vidmid sem PFS midar vid i mati
sinu a pvi hvort um ésanngjarna byrdi sé ad reeda hja Simasamstaedunni. Vid hid endanlega mat
PFS voru ofangreindar nidurstédur m.a. hafdar til hlidsjonar.

6.2.
Samanburdur vid tekjur, afkomu og markadshlutdeild
6.2.1 Rekstrartekjur og afkoma
(52) begar horft er til arlegs taps (alpjonustubyrdi) upp & um 67 millj. kr. pa nemur byrdin
0,24% af rekstrartekjum Simasamstedunnar & arinu 2017. Ef eingéngu er horft til tekna af

" Return on capital employed (ROCE).



bjonustu um fastlinunet, p.e. talsimapjonustu, gagnaflutning og sjonvarpspjonustu, en pessar
tekjur ndmu alls um 14,8 milljérdum kréna hja samstedunni, pa er byrdin um 0,45% af
samanldgdum tekjum pessara starfspatta. Sams konar hlutfall hja ComReg er 1,36%.

(53) Heildar rekstrarafkoma Simasamsteedunnar fyrir fjarmagnslidi og skatta (EBIT) p& nemur
byrdi upp & 67 millj. kr. um 1,36% af 4.919 millj. kr. rekstrarhagnadi. Ef hins vegar er eingdngu
midad vid tekjur framangreindrar fastlinupjonustu pa ma astla ad hlutdeildin sé u.p.b. 2,6% af
rekstrartekjum. Sams konar hlutfall hjA ComReg er 6,3%.

(54) Ljost er a0 framangreindar lykiltdlur vegna reksturs samstedunnar benda ekki til
6sanngjarnar byrdar af alpjonustu.

6.2.2 Markadshlutdeild

(55) Markadshlutdeild og préun hennar er mikilveegur malikvardi & samkeppnisstoou
fyrirteekja & hverjum tima. Ef horft er til peirrar pjonustu sem veitt er & fastlinusambdndum pa
er markadshlutdeild vidkomandi pjénusta midad vid tekjur sem hér segir a arinu 2017.

e Talsimapjonusta ....... 52%
e Gagnaflutningur ....... 57%
e Sjonvarpspjonusta .... 59%

(56) Fjarhagslegur styrkleiki og afkoma Simasamstedunnar er meiri en allra annarra fyrirtekja
a fjarskiptamarkadinum samanlagt, auk pess sem nastu adilar eru med mun minni
markadshlutdeild en Simasamstedan & framangreindum mdérkudum. Af framansdgdu ma leida
sterkar likur ad pvi ad um sé ad raeda umtalsverdan markadsstyrk samstedunnar a pessum
maorkudum.

(57) P06 ad hér sé um leegri tolur ad raeda en Mila visadi til i umsdgn félagsins verdur ad mati
PFS ad horfa til pess, ad peer télur og pau vidmid eru komin til ara sinna. Jafnframt er ekki haegt
ad draga pa alyktun af demunum ad minni markadshlutdeild en 80% pydi sjalfkrafa ad
vidkomandi alpjonustuveitandi eigi rétt & framlagi Gr jofnunarsj6oi vidkomandi landa. Tolur
um markadshlutdeild eru pvi einn af peim pattum sem PFS horfdi til vid hid endanlega mat &
bvi hvort um dsanngjarna byrdi veeri ad reeda eda ekki.

6.3.
Eigid fé og ardsemi

6.3.1 Ardsemi fjarmagns

(58) Ardsemi af bundnu fjarmagni samsteedu Simans vegna arsins 2017 var 9,1%. Ardsemi af
bundnu fjarmagni geeti haekkad um 0,12% ef ekki veeri alpjonustukvéd & fyrirteekinu m.v.
framangreint mat & byrdinni. Ef tekid er tillit til pess ad eingdngu er midad vid fastlinu pjénustur
vid mat & ardsemi pa méa gera réad fyrir ad byrdin vegi um 0,24% til haekkunar & avoxtun af
bundnu fé i vidkomandi pjonustum.

(59) Framangreind ardsemi er i samraemi vid avoxtunarkrofur samstedunnar, en Siminn midar

vid 9,3% veginn fjarmagnskostnad (WACC) og Mila 9,0% vid mat & vidskiptavild pegar veent
fjarstreymi er feert til navirdis med vegna fjarmagnskostnadinum.
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6.3.2 Eigid fe

(60) Eigio fé samsteedunnar nam 36,3 milljérdum kréna i &rslok 2017 og var
eiginfjarhlutfallio um 60% af heildareignum. Hlutfall byrdar er pvi um 0,18% af eigin fé a
arinu 2017.

6.4.
Samandregid
(61) Eftirfarandi er samandregid yfirlit yfir helstu fjarhagsleg viomid sem PFS hefur til
hlidsjonar vid mat sitt & pvi hvort alpjonustubyrdi Simasamstedunnar sé 6sanngjorn. Yfirlitio
neer yfir videigandi lykiltélur samsteedu Simans i heild annars vegar og hins vegar hlutdeild
talsimapjonustu, gagnaflutnings og sjonvarpspjonustu sem veitt er um fastasambond, skipt eftir
tekjum.® Fjarhaedir eru i millj. kr.

Samsteda b.a. fasta-

alls sambdnd

Nettokostnadur (byrdi) 67 67
Rekstrartekjur 28.433 14.797
Nettokostnadur (byrdi) sem hlutfall af rekstrartekjum 0,24% 0,45%
Hagnadur fyrir flarmagnslidi og skatta (EBIT) 4.919 2.560 *
Nettokostnadur (byrdi) sem hlutfall af EBIT hagnadi 1,36% 2,62% *
Ardsemi fjarmagns 9,1% 9,1% *
Haekkun ardsemi ef engar alpjonustuskyldur 0,12% 0,24% *
WACC (Mila/Siminn) 9,0% / 9,3%

*Fjarhaedir byggja a aatladri hlutdeild fastanetspjénustu.

(62) Markadshlutdeild pjénusta sem veittar eru um fastlinusambénd er 52-59% midad vid
tekjur en adrir adrir adilar eru med mun minni hlutdeild, sem bendir til sterkrar stodu &
markadi.

(63) Erlendur samanburdur bendir til pess ad byrdi samsteedunnar sé ekki ésanngjorn, en 6ll
vidmid um byrdi hér & landi eru leegri og hafa pvi mun minni ahrif & rekstur og afkomu en pad
sem birtist i erlenda samanburdinum.

(64) begar horft er til rekstrartekna, rekstrarhagnadar og ardsemi, pa er ljost ad ahrif byrdarinnar
er dveruleg hvort sem litid er til rekstrar og efnahags samstaedunnar i heild eda fastlinupjonustu

eingdngu.

8 Siminn flokkar tekjur & starfspeetti en ekki kostnad. PFS aatlar pess vegna kostnad vid pjonustur sem veittar eru
um fastanet til samanburdar vio heildarkostnad samsteedunnar. Um er ad reda talsima-, gagnaflutnings- og
sjonvarpspjonustu, sem samtals nemur 52% af heildartekjum samstedunnar.
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6.5.
Nidurstada
(65) Hér fyrir ofan ma sja hvernig hid utreiknada nettotap Simasamstedunnar (Milu og Siminn)
kemur Gt i samanburdi vid einstakar steerdir og lykiltdlur ar rekstri fyrirtekisins. Ef pessar télur
eru bornar saman vid samberilegar tolur erlendra fyrirteekja med hlidstedar skyldur og Mila
verdur ekki dregin 6nnur alyktun af peim en ad byrdi Milu sé ekki 6sanngjorn a fyrirtekid
midad vid pa framkvaemd sem almennt er vidhofd innan EES.

(66) Log um fjarskipti sem og reglugerd um alpjonustu leggja pa skyldu & PFS ad stofnunin
burfi ad meta hvort hid Utreiknada tap sé ésanngjorn byrdi & vidkomandi alpjonustuveitanda.
Af peim akvaeedum sem um petta gilda, p.e. 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti, sbr. 11 og 2. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 1356/2007, mé sja ad nokkud mikid parf ad koma til, til ad
alpjonustubyradi verdi metin dsanngjorn i skilningi 1. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga, t.d. er talad um
i skilgreiningu & 6sanngjarnri byrdi i 2. gr. reglugerdarinnar, tap eda hinar évenjulegu adstedur
verdi ad hafa veruleg ahrif & rekstrargetu fyrirtekisins og samkeppnismdguleika eda stofna
efnahag pess i heettu.

(67) Ef litid er til peirra Utreikninga sem gerd er grein fyrir hér ad ofan er pad mat PFS ad hid
atreiknada tap Milu vegna alpjonustu hafi dveruleg ahrif & rekstrargetu og
samkeppnismoguleika samsteedu Simans og Milu, né er tapid til pess fallid ad stofna efnahag
félaganna i heettu hvort sem litid er til Milu eingdngu eda samsteedunnar i heild, en pessi skilyroi
burfa ad vera til stadar til ad greidsluskylda geti stofnast.

(68) Jafnframt er pad nidurstada PFS ad byrdin hafi ekki mikil ahrif & ardsemi samstedunnar,
né getu hennar til ad mata sanngjarnri ardsemiskrofu & bundid fé i viokomandi pjonustu.

(69) Ljost er af framangreindu ad ardsemi af pjénustum um fast adgangsnet samstaedunnar er
g0d og fjarhagslegur styrkur fyrir hendi til ad bera pa alpjonustubyrdi sem hvilir & félaginu. pvi
er samstaedan vel i stakk buin til ad takast & vid pann kostnad og alag sem alpjénustuskyldan
orsakar. A pad vid hvort sem um er ad red samsteduna i heild eda einstakir starfspeettir par
sem pjonustan er veitt um fastlinusambdénd, p.e. talsimi, Internet og gagnaflutningur.

(70) Mead visun til ofangreinds er nettokostnadur vegna alpjénustu & arinu 2017 sem akvardadur
var med akvordun PFS nr. 25/2018, ad upphaed 66.746.983 kr., ekki 6sanngjorn byrdi a
Simasamstaeduna i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Akvordunarord

Nettokostnadur vegna alpjénustu & arinu 2017 sem akvardadur var med akvoroun Post-
og fjarskiptastofnunar nr. 25/2018, ad upphaed 66.746.983 kr., er ekki ésanngjorn byrdi a
Simasamsteeduna i skilningi 1. mgr. 21. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1. mgr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast arskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um &kvérdun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Samkvaemt 4. mgr.
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13. gr. sdomu laga getur adili einnig borid akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar beint
undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir arskurdarnefnd. Slikt mél skal h6fdad
innan priggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvoérdun stofnunarinnar.
Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til ddmstdla
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til malsmedferdar.

Reykjavik, // september 2019.

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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