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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 8/2012

beidni Islandsposts um ad sameina postafgreidsluna i Mjodd vid postafgreidsiu
fyrirteekisins i Kopavogi

l.
Erindio
Med erindi Islandsposts, dags. 2. desember 2011, 6skadi fyrirtaekid eftir leyfi til ad sameina
postafgreidslu fyrirtaekisins i Mjodd vid afgreidslu fyrirtekisins i Kdpavogi, sem stadsett er
ad Dalvegqi.

I erindinu er visad til pess ad rekstur fyrirteekisins hafi pyngst verulega ad undanfornu.
Bréfamagn hafi minnkad umtalsvert & sidustu misserum, med tilkomu télvuposts,
pappirslausra vidskipta og vegna minni umsvifa i pjodfélaginu. A medan tekjur minnka hafi
rekstrarkostnadur aukist og pvi naudsynlegt ad hagreeda i rekstrinum.

Hvad vardar rekstur postafgreidslu i Mjodd pa kemur fram ad hdn hafi sinnt ibGum
Breidholts. Ny afgreidsla Islandspdsts ad Dalvegi i Kopavogi sé vel stadsett til ad sinna
Breidholtinu jafnt sem Koépavogi enda sé stadsetningin midsveaedis pegar horft er til
postnimera Kopavogs og Breidholts. A Dalvegi sé nyleg stor postafgreidsla (400 m2) sem
rumi vel pann fjolda afgreidslufjolda sem sé & badum stédunum. Vegalengd fra Mjodd sé um
1,3 km i loftlinu en um 2 km i akstri.

Eftirfarandi upplysingar fylgdu einnig med beidni Islandspdsts, sbr. 5. gr. reglna um
afgreidslustadi nr. 504/2003.

1. Samkvaemt skram Islandsposts eru 4136 heimili og 115 fyrirtaeki i postnimeri 109 og
3728 heimili og 65 fyrirteeki i postnimeri 111.

2. POosthusio pjonar fyrst og fremst ibdum i pdstnameri 109 og 111.

3. Dreifing verdur ébreytt en samhlida breytingunum munu starfsmenn dreifingarstodvar
i Mjodd flytja yfir i dreifingarstdd i Sioumula (hluti af sparnadaraformum)

4. SamgOngur, um er ad reda samgdongur innan héfudborgarsvaedisins.

5. Meaalfjoldi afgreidsina i Mjoddinni & dag voru 211, arid 2010.

6. Afgreidslan sameinast i Kopavogsutibui Dalvegi 18. Postakassi verdur afram i Mjodd.

Islandspostur 6skadi eftir ad sameina afgreidslurnar eigi sidar en 1. mars 2011,
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Nidurstada
1.
Almennt
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsmonnum & jafnradisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu, alpjénustu,
med akvednum gedum og a vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
bjonustupeettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad
postafgreidslu einn af peim. 1 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

., Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning a opinberum stooum eda i
husnadi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn pdstsendingar.

Eins og sja ma af ofangreindri skilgreiningu er meginhlutverk afgreidslustada ad vera
mottokustadur fyrir pdstsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera
afhendingarstadur pegar vidskiptavinur purfa t.d. ad néd i skradar sendingar sem ekki eru
bornar beint ut til vidskiptavinar s.s. bogglar ymiskonar, postkrofur og abyrgdarsendingar.

[ reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum fyrir
postpjonustu, sem PFS gaf Gt med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr. laga um pdstpjonustu, er
eftirfarandi akveedi um fjolda afgreidslustada Islandsposts hf.

"Midad skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada Islandsposts sé naegjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita samkvaemt 16gum.

Ef islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad
lutandi 16g0 fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi
lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibda & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Steerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibla a ad sekja pjonustu annad.

4. Samgongur a svadinu.

5. Fjoldi afgreidslna & afgreidslustadnum a ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla a ad seekja pastpjénustu sem fellur undir
alpjénustu.

Hyggist Islandspdstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad latandi 16go
fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 16gd til grundvallar eftir pvi sem vid a.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi
sem talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu
eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

islandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Pést- og fjarskiptastofnunar med
a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar a rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins
manadar fyrirvara.

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglnanna pa ganga peer ut fra peirri grunnforsendu ad
naverandi fjoldi afgreidslustada sé naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem islandsposti ber
ad veita 16gum samkvaemt. Ef islandspostur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beioni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. Tiltekid er i 6



télulioum hvad Post- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat & beidni
[slandsposts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Gt fra peirri forsendu ad
skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibdarnir geti sott pjonustu til einhvers annars
afgreidslustadar sem Islandspostur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess reksturs
sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjélfstett mat & hverja beidni um lokun postafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyroum.

2.

Atridi sem koma til skodunar
2.1 Fjoldi ibla & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona, steerd svaedisins og
fjoldi afgreiodsina, sbr. 1.,2. og 5 tl. 1. mgr. 5. gr. reglnanna
Samkvaeemt upplysingum fra Islandsposti eru i dag 7864 heimili og 180 fyrirtaeki i
postnumerum 109 og 111, sem tilheyra afgreidslusveedi nuverandi péstafgreidsiu i Mjodd.
Fj6lda ibGa i postnamerum 109 og 111, samkvaemt Hagstofu Islands er 20.502. Midad vid
fjolda afgreidsina & dag og ad afgreidslan sé opin 22 daga i manudi og ad fjoldi ibla per.
heimili sé 2,6 pa fer hver ibli ad medaltali 0,23 sinnum ad medaltal i manudi i afgreidsluna
eda 2,7 sinnum a ari.

Med hlidsjon af steerd afgreidslu fyrirtaekisins ad Dalvegi, sem og télur um fjolda afgreidsina i
Mjodd verdur ekki talio ad fjoldi ibla heimila og/eda fyrirtekja i Efra og Nedra Breidholti
eigi ad koma i veg fyrir ad postafgreidslurnar verdi sameinadar.

2.2. Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar

A yfirlitskorti i kafla 2.3. ma sja hvernig Islandspostur skilgreinir nGverandi pjonustusvaedi
postafgreidslurnar ad Dalvegi og postafgreidslurnar i Mjodd og verdur han 16gd til
grundvallar i &kvordun pessari.

2.3. Moguleiki ibua ad sekja pjonustu annad

Med erindi Islandspdsts  fylgdi nedangreind  yfirlitsmynd um  pjonustusvaedi
afgreidslustadarins i Mjodd sem til stendur ad sameina afgreidslustad fyrirteekisins ad
Dalvegi.

| stad afgreidslurnar i Mjodd er gert rad fyrir ad ibdar i postnamerum 109 og 111 seki
pjonustu i nyja afgreidslu Islandspdsts ad Dalvegi 18 i Kopavogi. Fram kemur i erindi
Islandsposts ad vegalengd fra Mjodd i loftlinu sé um 1,3 km en um 2 km i akstri. Ef skodud er
yfirlitsmynd af nlverandi pjonustusveedi afgreidslurnar i Mjodd og & Dalvegi sést ad
afgreidslusveedi afgreidslurnar i Mjoédd liggur landfreedilega inn & milli afgreidslusvaedisins
posthassins ad Dalvegi sem nar m.a. yfir postnamerin 201 og 203, allt ad Ellidavatni. pad
verdur pvi almennt ekki lengra fyrir ibla Efri og Nedra Breidholts ad saekja postpjonustu & hin
nyja stad en verid hefur fyrir ibla sem buda i péstnamerunum 201 og 203 i K6pavogi eda pa
ibla Kdépavogsbejar sem bla vestast i baenum.
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Yfirlitsmynd yfir ndverandi pjénustusvaedi postafgreidsina i Mjodd og ad Dalvegi.

ba skiptir einnig mali vid mat PFS & umsdkn Islandsposts ad fyrirtaekid rekur postafgreidslu
ad Hraunba 119, sem opin er & milli 9 og 18, iblar efra og nedra Breidholts &ttu i einhverjum
tilvikum einnig ad geta nytt ser postafgreidsluna sem par er starfraekt.

Med visun til ofangreinds verdur ekki talid ad stadsetning postafgreidslurnar ad Dalvegi eigi
ad koma i veg fyrir ad PFS veitti Islandsposti heimild til ad loka postafgreidslu fyrirtaekisins i
Mjodd. Né ad stadsetning hins sameinada afgreidslustadar mismuni ibdum Efra og Nedra
Breidholts ad pvi er vardar pa vegalengd sem iblar purfa ad fara til ad seekja pjonustu t.d. i
samanburdi vid hluta af ibdum Kopavogar. Pannig falla ystu mork hverfis 111 vel innan ytri
marka nuverandi pjonustusvadis afgreidslunnar ad Dalvegi.

2.4. SamgOngur
Ekki verdur talio ad samgdngur komi i veg fyrir ad postafgreidslan i Mjodd sameinist
postafgreidslunni ad Dalvegi.

2.5. Lagmarkskrofur um geedi pjonustu

Auk ofangreindra viomida sem taka ber tillit til vid mat & pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber m.a. ad virda krofur um geedi pdstpjonustu. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu skal islenska rikid tryggja ollum landsménnum &
jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gedum og & vidrddanlegu verdi. Lagmarksinntak peirrar péstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu, sem Islandsposti er skylt ad veita, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga um postpjénustu, felur
m.a i sér ,,adgang ad postafgreidslu og pdstpjonustu vegna bréfa™ o. fl., sbr. 3. mgr. 6. gr.
somu laga, sbr. einnig 5. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvemd
postpjonustu. P4 er kvedid & um pad i 11. gr. laganna ad Pdést- og fjarskiptastofnun beri ad
tryggja vid val & rekstrarleyfishafa til pess ad fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi
fullnaegjandi pjénusta um allt land, auk pess sem i 22. gr. er laganna er askilin krafa um gadi
alpjonustu. 1 alpjonustureglugerdinni eru tilgreindar pjonustu- og geedakrofur vardandi Gtburd
og opnunartima afgreidslustada. | 12 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad opnunartimi



afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi pjénustu, en vid mat &
bvi hvad telst haefilegur opnunartimi ma einnig taka mid af fjélda ibla & pvi sveedi sem
afgreidslustadurinn pjonar sem og steerd svaedisins sem um raedir.

AJ mati PFS munu peer breytingar sem Islandspdstur leggur til ekki hafa ahrif 4 ofangreindar
lagmarkskrofur um gadi pjonustu.

2.6. Um postmagn og haekkun kostnadar

Eins og fram kemur i erindi Islandspésts hefur péstmagn minnkad umtalsvert & lidnum arum.
pannig hefur bréfum innan einkaréttar feekkad fra arinu 2005 ar ramlega 51. milljén sendinga
nidur i ramlega 35 miljon sendinga & é&rinu 2011. Erfitt getur hins vegar verid fyrir
[slandsposts ad draga Ur rekstrarkostnadi i hlutfalli vid minnkandi tekjur fyrirteekisins. 1 pvi
sambandi hefur m.a. verid horft til afgreidslunets fyrirteekisins og pess kostnadar sem til fellur
vid dreifingu postsendinga. A3 mati PFS er mikilvaegt ad Islandspdsti verdi gefid akvedid
svigrum til ad hagreeda i rekstri eftir pvi sem haegt er, svo framarlega sem lagmarkspjonusta sé
tryggd. Pessi afstada PFS markast ad hluta til af pvi ad i Il6gum um pdstpjonustu er gert rad
fyrir pvi ad gjaldskrar Islandsposts fyrir alpjonustu eiga ad taka mid af raunkostnadi vid ad
veita pjonustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.
Af pvi leidir af ef fyrirteekinu verdur ekki leyft ad hagreda i rekstrinum, p.4.m. med lokun
afgreidslustada par sem pad er mogulegt mun pad & endanum leida til heerri gjaldskrar fyrir
vidskiptavini fyrirteekisins. Of hatt verd geeti einnig haft ahrif & eftirspurn eftir pjénustu
fyrirtaekisins, sem aftur geeti leidd til pess ad naudsynlegt yroi ad haekka gjaldskrar ef ekkert
yrdi ad gert, sbr. meginregluna ad gjaldskrar eigi ad taka mid af raunkostnadi ad vidbattum
heaefilegum hagnadi.

2.7. Samantekt

Ein meginskylda islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar. Engin breyting er bodud af halfu islandsposts
vardandi Utburd postsendinga & sveedinu. Breytingin felst eingdngu i peim peetti starfseminnar
er vardar mottoku sendinga & sérstokum afgreidslustad. Med peim breytingum sem
Islandspostur hefur bodad med lokun afgreidslustadarins i Mjodd og sameiningu hans
afgreidslu fyrirteekisins ad Dalvegi verdur ekki séd ad fyrirteekid standi ekki lengur vid pessar
skyldur. Ekki verdur annad séd en ad eina 6hagraedid sem i pessu felst sé ad vidskiptavinir
fyrirtaekisins purfa na ad saekja pjonustu lengra en adur var eda sem nemur ca. 2. km i akstri.
Med hlidsjon af tolum um fjolda afgreidsina & stadnum og Gtreikningum um hversu oft iblar
koma i afgreidsluna i Mjédd ad medaltali @ manudi og/eda ari verdur ekki alitio ad mati PFS
ad breytingin sé svo ipyngjandi fyrir iblanna ad han komi i veg fyrir ad Islandspdstur fai
heimild til ad sameina afgreidslurnar med lokun afgreidslurnar i Mjodd.

Pdstkassi verdur eftir sem adur & sama stad og i hann verdur afram hagt ad koma almennum
bréfum til skila sem bera med sér ad burdargjold hafi verid greitt. En adgangur ad pdstkassa er
hluti af skilgreiningu & hugtakinu afgreidslustad samkveemt I6gum um pdstpjénustu.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ad islandspdsti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirtaekisins i Mjodd og sameina hana afgreidslustad
fyrirtaekisins ad Dalvegi i Képavogi.



Akvordunarord
Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandsposts hf., dags. 2. desember 2011, og
heimilar fyrirteekinu ad loka postafgreidsiu fyrirtekisins i Mjoédd og sameina hana
afgreidslustad fyrirtaekisins ad Dalvegi i Kopavogi.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 22. februar 2012

f.h. forstjora Bjorn Geirsson

Fridrik Pétursson



