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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 31/2019
Dreifing posts til tiltekins baejar i Arnarfiroi

l.
Erindid

1.1 Almennt

(1) Med bréfi, dags. 27. november 2019, barst Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) erindi
Islandsposts ohf. (hér eftir ISP) pess efnis ad félagid fengi heimild til ad heetta dreifingu posts
til baejarins [...]1. Var farid fram & ad heimild til stodvunar veeri i gildi til 1. mai 2020. (Mal
PFS nr. 2019110063).

(2) Felagid 6skadi eftir pvi ad PFS urskurdadi um ad fyrirteekid metti heetta dreifingu sem allra
fyrst, enda veeri stutt i hardan vetur. Ef ad leidin yrdi 6fer & naestu vikum myndi ISP hvort ed
er ekki fara leidina og pvi um akvedinn 6moguleika ad raeda.

(3) 1 erindinu sagdi m.a.:

,Islandspostur 6skar ef[t]ir ad f4 ad hetta dreifingu til baejarins [...] na yfir
vetrartimann fram til 1. mai. Skv. Vegagerd er enginn a&tladur mokstur & pessu
sveedi. A leidinni eru [...], en ekki hefur nadst samkomulag vid ibda [...]. Utburdur
hefur verid tvisvar i viku og tok Islandspdstur vid pessari dreifingu i vor af verktaka.
Akstursleid ad baenum [...] km fra [...].

Um er ad reda veg [..]. Vegurinn er prongur Malarvegur og er enginn
vetrarpjonusta Vegagerdar yfir vetrartimann og einungis er mokad 2x i viku ad vori
og ad hausti medan snjolétt er. Vegurinn er seinfaer og ad hluta til undir snarbrattri
fjallshlio par sem grjéthrun er algengt og pvi telst petta haettuleg leid. Starfsmadur
Pdstsins purfti i sidustu ferd [...] ad stddva prisvar sinnum & leidinni til ad hreinsa
grjot af vegi. I vor lenti landpostur i slysi par sem postbill eydilagdist, og bilstjori
slasadist en rekja ma 6happid m.a. til sleems astand vegarins.

Ljost er ad i venjulegum vetri verdur pessi leid 6faer storan hluta vetrarins fyrir
venjulega bila og pvi i raun ekki haegt ad sinna neinni pjonustu til ibda. En vissulega
hefur pvi verid haldid fram heagt sé fyrir hugada einstaklinga ad aka pangad a
storum 6flugum fjallabilum. En pad er ekki krafa ad Islandspostur noti sérutbdnar
bifreidar vid dreifingu posts, né aki vegi sem eru ekKki pjonustadir af Vegagerdinni.*

L Upplysingar felldar brott vegna trinadar. Pad sama & vid um samskonar eftirfarandi hornklofa.



(4) Osk sinni til studnings visadi ISP til reglugerdar um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu
nr. 364/2003, med sidari breytingum. Reglugerdin segir m.a. ad rekstrarleyfishafi skuli veita
pjonustu til ibda a landinu 6llu en hun heimili jafnframt rekstraleyfishafi ad seekja um
undanpagu a dreifingu. Ad mati ISP veeri 1jost ad engin vetrarpjonusta veeri i bodi fyrir pennan
veg og pvi augljost ad vegasamband veeri lélegt. Pa vaeri kostnadur vid postdreifingu til pessa
adila, [...], mjog har i 6llum samanburdi vid annan dreifingarkostnad i dreifbyli.

1.2 Mogulegar lausnir i bodi samkveemt isp
(5) A0 lokum benti ISP a nokkrar lausnir sem veeru i bodi fyrir ibla an kostnadar fyrir pa.
Urraedin voru eftirfarandi:

e Aframsending & posti/sendingum til umbodsadila.
e Settur yrdi upp leestur postkassi i samradi vid ibla (stadsetning).
o  Fritt postholf & peirri postafgreidslu sem valinn yrdi fyrir umbodsadila.

1.3 Vidauki )
(6) I vidauka med erindi ISP var ad finna eftirfarandi yfirlitsmynd af landsveaedinu, sem og
ljosmyndir af veginum, dagsettar 22. nGvember 2019, sem ad syndu grjot & akstursleid.

1. Yfirlitsmynd. (heimild: islandspostur).

1.
Mélsmedferd

2.1 Almennt

(7) 1 tilefni af erindi ISP aframsendi PFS pad til [...], (hér eftir abGandi) blsettum ad [...], sem
hin tilkynnta pjonustubreyting myndi na til. I medfylgjandi bréfi stofnunarinnar var 6skad eftir
athugasemdum hans vid dsk ISP um breytingar & pdstpjonustu og honum gefinn kostur & ad
koma & framfari athugasemdum vid stofnunina fyrir pann 10. desember 2019. Erindid var
aréttad vid ablanda med simtali pann 10. desember 2019.

2.2 Tolvupostur fra ISP, dags. 3. des. 2019. )
(8) Med télvuposti, dags 3. desember 2019, barust stofnuninni fleiri ljésmyndir fra Islandsposti
af asigkomulagi vegarins pann daginn. Grjéthrun hafdi att sér stad og vegurinn pvi 6feer.

L]

2. Mynd af umraddum vegi, dags. 27. név. 2019 (heimild: islandspdstur)

2.3 Athugasemdir abuanda, dags. 11. des. 2019.

(9) Med télvupdstum, dags. 11. desember 2019, barust stofnuninni athugasemdir abdandans.
Hann krafdist pess ad postpjonustu yrdi haldid afram. I mali hans kom fram ad hann veri mjog
hadur bréfposti og netsamband a stadnum vaeri mjog 0stédugt. ba hefdi verid sumarferd fra
bvi ad hid umraedda grjothrun hefdi ordid. Hann aleit svo ad skerding postpjonustunnar yroi
enn einn steinn i gotu hans til ad geta haldid afram fjarbaskap. Hvad vardadi vetrarpjonustu
vegarins pa kvadst hann eiga rétt & tveimur mokstrum i viku allan veturinn og ad undanfarna
vetur hefdi verid nanast folksbilaferi. Ad hans mati veeri pvi ekki grundvoéllur fyrir skerdingu
pjonustunnar sem ad veeri honum nanast lifspursmal ad hafa. Ad lokum beetti hann pvi vid ad
hann hefdi farid veginn pann daginn og pratt fyrir ofsavedur undanfarinn solarhring pa veeri
folksbilafeert fra [...].



2.4 Toélvupdstur PFS til ISP, dags. 13. des. 2019.

(10) Med tolvuposti dags. 13. des. tilkynnti PFS ISP um ad abtandinn hefdi upplyst stofnunina
um ad hann hafdi ekki fengid post i teepar tveer vikur. Hann hefdi jafnframt tekid fram ad pad
veeri folksbilafeert til hans. Af pvi tilefni upplysti PFS félagid ad a medan nidurstada laegi ekki
fyrir i malinu giltu i raun peer almennu kvadir sem hvila & félaginu samkvemt reglum um
alpjonustu. Med peim undantekningum sem kaemu fram 6. gr. rekstrarleyfis félagsins. Ad
lokum tok PFS fram ad edli malsins samkvaemt veeri pad & abyrgd ISP ad meta hverju sinni
hvort adstedur veeru med peim heetti ad fella pyrfti nidur ferdir.

2.5 Athugasemdir ISP, dags. 13. des. 2019.

(11) Med tolvupdsti, dags. 13. des. 2019, barust stofnuninni frekari athugasemdir fra ISP.
Félagid visadi til fyrrgreindra ljosmynda, dags. 22. ndv. og 3. des. 2019, sem ad syndi
akstursleidina sem veeri algjorlega Ofer og storhattuleg. Pa benti ISP & ad Vegagerdin
bjonustadi ekki veginn nema ad beidni sveitarfélagsins. ISP visadi einnig til pess ad vegurinn
hefdi verid skradur Ofaer i neer tveer vikur & heimasiou Vegagerdarinnar. pPa veeri grjothrun a
veginum sem ad gerdi pad i raun lifsheaettulegt ad aka pessa leid og ad pad fengist ekki starfsfolk
til ad aka hana.

(12) A3 mati ISP veeri vart haegt taka alvarlega fullyrdingar um ad pad veri folksbilafart en
vissulega veeri haegt ad fullyrda og jafnvel stadfesta ad leidin veeri ,,stundum* fer yfir
vetrartimann & velatbiunum bilum og ,,stundum® jafnvel folksbilum og heaegt veeri ad seta lagi
til ad komast pessa leid pegar feerd og vedur veri gott.

(13) Aftur & moti geeti ISP ekki haldid uppi skipulagdri dreifingarastlun pegar engin pjonustu
Vegagerdarinnar veeri i bodi. Pa veeri ekki heegt ad aka veginn I6turheagt i von og 6von um ad
festast ekki a leidinni, eda verda fyrir grjothruni til ad komast & afangastad. pad hlyti hver
madur ad sja ad slik krafa veeri faheyrd og pad veeri algjorlega 6raunhaft ad krefjast pess ad
starfsmenn ISP legdu sig i heettu vid ad aka pessa leid.

(14) A3 lokum nefndi ISP ad kostnadur vegna Gtburdar vaeri téluverdur en akstursleid veeri um
[...] km fram og tilbaka. Vegurinn veeri seinfar og pvi teeki pad lengri tima ad aka hann en adra
vegi. Aztladur kostnadur veeri tolffalt haerri en medaldreifingarkostnadur i sveitum almennt.
Séa kostnadur ykist enn frekar ef ad sérutbuinn bil veeri notadur til verksins.

(15) Ad pessum atridum virtum taldi ISP ad 61l undantekningartilfelli, sem ad tiltekin eru i 10.
gr. reglugerdar um alpjénustu og framkveemd postpjonustu nr. 364/2003, attu vid i pessu
tilviki. Pad veeru fjarleegdir, vetrarpjonusta Vegageroarinnar, Iélegt vegasamband, sem og ad
kostnadur vid ad veita pjonustuna veeri 6héfleg byrdi a fyrirtaekinu.

(16) Ad mati ISP veeri haegt ad fullyrda ad um mjog ovenjulegar kringumstaedur veeri ad reda,
leidin veeri haettuleg, afar seinfarin og kostnadarsdom, og ad auki yrdi vegurinn ekki mokadur
af VVegageraoinni i allan vetur og afar litlar likur & ad haegt veeri ad fara leidina.

Il.
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar
3.1 Almennt
(17) Islandspdstur ohf. er opinbert hlutafélag ad fullu i eigu islenska rikisins. I 16gum um
postpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003, med sidari breytingum og i
rekstrarleyfi islandsposts, dags. 3. desember 2007, er skyldum fyrirtaekisins ad pvi er vardar
postpjonustu og geedum hennar lyst. A sama hatt og talad er um skyldur iSP meetti einnig tala
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um réttindi notenda, p.e. skyldur ISP eru um leid réttindi notenda pegar kemur ad utfaerslu
peirrar pjonustu sem landsmenn eiga rétt a.

(18) Markmio laga um postpjonustu er ad tryggja hagkvema og virka postpjonustu um land
allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum postpjonustu, sbr. 2. gr. laganna.

(19) 1 6. gr. laganna er jafnframt kvedid & um ad islenska rikid eigi ad tryggja 6llum
landsmonnum & jafnredisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, p.e.
alpjonustu, sem eru med akvednum gaedum og & vidradanlegu verdi og kvedid a4 um ad 6llum
notendum sem bua vid sambarilega adsteedur sé bodin eins pjonusta.

(20) I reglugerd um alpjonustu og framkvemd pdstpjonustu nr. 364/2003, med sidari
breytingum, er nanari tlistun & skyldum alpjonustuhafa. I 2. gr. reglugerdarinnar er markmidi
reglugerdarinnar lyst & eftirfarandi hatt: ,, Markmio reglugerdar um alpjonustu er ad tryggja
landsménnum an mismununar, greidan adgang ad postpjonustu, einkum med pvi ad kveda a
um lagmarksfjolda afgreidslustada, setja skilyrdoi um séfnun og mottéku posts, utburd og
skilgreina geedakrofur innan alpjonustu*

3.2 Um Utburd posts.
(21) I 21. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, er kvedid & um atburd posts, en greinin er
svohljédandi:

“Pést- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad alls stadar & landinu sé alla virka daga
borinn Gt pdstur sem fellur undir skilgreiningu & alpjénustu nema kringumstaedur
og landfreedilegar adsteedur hindri slikt.”

(22) 1 greinargerd med frumvarpi til laga um péstpjonustu var sérstaklega tiltekid ad slikar
kringumstaedur geetu verid 6ferd og dvedur eda sérstakar landfraedilegar adsteedur.

(23) Vegna breytinga i eftirspurn eftir postpjonustu hafa @ undanférnum arum verid stigin
nokkur skref i pa att ad faekka peim dogum sem skylt er ad dreifa samkvemt reglum um
alpjonustu. Hefur petta verid gert med breytingum a 10. gr. reglugerdar um alpjonustu. Fyrst
med reglugerd nr. 868/2015, par sem sett voru akvedin kostnadarviomid vardandi pad hvenar
heimilt veeri ad feekka dreifingarddgum i dreifbyli, sbr. &kvordun PFS nr. 34/2015 og sidan
aftur med reglugerd nr. 595/2017, par sem heimilt var ad faekka dreifingardogum nidur i allt ad
tvo daga ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi, sbr. akvérdun PFS nr. 2/2018.

(24) Fyrstu malsgreinar 10. gr. reglugerdar nr. 364/2003 er nu svohljédandi, sbr. reglugerd nr.
595/2017:

,, Rekstrarleyfishafi, sem fengio hefur leyfi til ao starfreekja postpjonustu sem fellur
undir alpjonustu og & hafa verid lagdar kvadir samkveemt rekstrarleyfi um ad veita
alpjonustu, skal bera at post til allra einstaklinga sem hafa fasta busetu, sbr. 16g
um légheimili nr. 21/1990, med sidari breytingum. A sama hatt skal bera Gt post til
fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi hisnadi. Rekstrarleyfishafi
skal tryggja ad utburdur sem fellur undir alpjonustu standi til boda alla virka daga.
Heimilt er ad feekka dreifingarddgum nidur i allt ad tvo virka daga i viku ef
kringumstedur eda landfraedilegar adstedur hindra hagkvema dreifingu. Med
kringumstaedum er m.a. att vid:



1. eftirspurn almennings og fyrirteekja a pjonustu innan einkaréttar hafi minnkad
verulega og er ekki i samraemi vid frambod pjonustunnar,

2. hatta er 4, vid Obreytt pjonustustig, ad pjénustan verdi almenningi ekki
vidradanleg, i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um p6stpjénustu.

Vid mat & kringumsteedum eda landfreedilegum adsteedum, skal auk peirra atrida
sem getid er hér ad ofan, annars vegar taka tillit til mikilvaegi postpjonustu fyrir pa
adila sem i hlut eiga, og hins vegar erfidleika vid Utburd, svo sem vegna fjarlaegoar,
vetrarpjonustu Vegagerdarinnar & viokomandi svadi, lélegs vegasambands, eda
kostnadar sem telst 6hofleg byrdi a fyrirtaekinu. «

(25) 1 6. gr. rekstrarleyfis ISP er fjallad um afhendingu péstgagna, par segir ad:

 Islandspostur getur undir sérstokum kringumsteedum fellt nidur einstakar ferdir
med landpdstum eda gert hlé & utburdi um tiltekinn tima.

Undir sérstakar kringumsteedur falla t.d. 6feerd og adrir dvidradanlegir atburdir
sem valda pvi ad 6mogulegt er ad sinna Gtburdi nema med miklum aukakostnadi
sem ekki er sanngjarnt ad leyfishafi beri. Um leid og astandid gengur yfir skal
utburdur feerast i edlilegt horf.

Ef pad astand sem lyst er i 3. mgr. er vidvarandi skal Islandspdstur upplysa
vidkomandi notendur um akvéroun sina og astedur hennar og jafnframt leita leida
til ad afhending postsendinga geti farid fram med 6drum heetti, sbr. 4. mgr. 31. gr.
laga um postpjonustu, sbr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003."

(26) Almennt ma segja ad med légum um pdéstpjonustu nr. 19/2002 sem og i reglugerd um
alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu nr. 364/2003, sé ISP veitt nokkurt svigram til ad mota
bjonustu fyrirteekisins innan akvedinna marka. Sa visiregla er t.d. gefin i b.- lid 2. mgr. 6. gr.
laganna ,,ad 6llum notendum sem bua vid sambarilegar adstedur sé bodin eins pjonusta“. I
Urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 11/2006, komst nefndin svo ad ordi:
,Islenskir landshettir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma hopa en adra og
gert er rad fyrir ad landfredilegar adstedur geti haft ahrif & pa pjonustu sem
rekstrarleyfishofum er skylt ao veita.

(27) Tilvitnad ordalag verdur ekki skyrt & annan hatt en ISP geti tekid tillit til stadhétta og
pannig aformad ad heetta dreifingu til tiltekinna baja i sama sveitarfélagi vegna lélegra
samgangna og mikils kostnadar pvi samfara. bess i stad ad bjéda upp a adrar lausnir vid
atfaerslu pjénustunnar. Slik aform parf p6 ad bera undir PFS, sbr. 21. gr. laga um péstpjonustu
og 10. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003.

3.3 Forsendur

(28) bad mal sem hér er til drlausnar vardar 6sk ISP pess efnis ad félagid fai heimild til ad
haetta postdreifingu yfir vetrartimann til tiltekins beejar i Arnarfirdi. ISP telur ad 6ll pau
undanpagutilfelli sem talin eru upp i 10. gr. reglugerdar um alpjénustu eigi vid i pessu tilviki,
b.e. fjarlegdir, takmorkud vetrarpjonusta Vegagerdarinnar, lélegt vegasamband, sem og ad
kostnadur vid ad veita pjonustuna sé 6hofleg byrai a fyrirtaekinu. Pa hefur félagid bent & ad pad
geeti verid beinlinis lifsheettulegt ad aka pessa leid.

(29) Su vegalengd sem ad landpdstur parf ad aka er um [...] km fram og tilbaka. Umraeddur
vegur [..], er ruddur i helmingamokstri ad beidni Vesturbyggdar (p.e. sveitarfélagio
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Vesturbyggd borgar helming kostnadar vid mokstur & méti Vegagerdinni).? bad er pvi ekki
reglubundinn snjomokstur ad vetrarlagi heldur tilfallandi ad beidni sveitarfélagsins.®

(30) ISP, sem alpjonustuveitanda, er skylt ad bera Ut post til allra einstaklinga sem hafa fasta
busetu. Su skylda er hins vegar ekki undantekningarlaus. Ef tekid er mid af peim sjonarmidum
sem fram koma i 4. mgr. 10. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkvemd postpjonustu, og 6.
gr. rekstraleyfis félagsins, verdur ad telja ad ISP geti undir sérstokum kringumstaedum, eda
vegna landfraedilegra adsteedna, fellt nidur einstakar ferdir eda gert hlé & Gtburdi um tiltekinn
tima. Slikar sérstakar kringumstedur veeru til daemis oOferd, grjét a vegi eda adrir
dvidradanlegir atburdir sem valda pvi ad 6mogulegt eda jafnvel hettulegt er ad sinna Gtburdi.

(31) Ad teknu tilliti til mikilveegis pdstpjonustu fyrir hlutadeigandi &btianda og peirri kvod sem
ad hvilir & ISP um Gtburd pdsts verdur ekki fallist & ad kringumstaedur & pessu svadi, umfram
onnur sveedi & Vestfjoroum, séu svo sérstakar eda landfraedilegar adsteedur séu svo erfidar ad
pad réttleeti ad heetta alfarid dreifingu posts ad baeenum [...] ad vetrarlagi. pa feer PFS ekki sed
ad kostnadur vegna dreifingar sé 6hofleg byrdi & félaginu, medal annars i ljési pess ad sk um
heimild til stdvun dreifingar er bundin vid tiltekid timabil.

(32) PFS getur po fallist & pad sjénarmid ad par sem ad vetrarpjonustan a svedinu sé
takmorkud verdi erfitt fyrir ISP ad halda skipulagda dreifingardaetlun par sem ad ekki er
reglubundinn snjomokstur & [...] pennan veturinn.

(33) Skyldan sem hvilir & ISP um afhendingu pdstsendinga er ekki fortakslaus og hin gerir
ekki starfsmonnum félagsins ad leggja sig i heettu vid Gtburd. Likt og gert er rad fyrir i
tittnefndri reglugerd um alpjonustu, sem og rekstrarleyfi ISP, pa er pad i héndum félagsins ad
leggja mat & pad hverju sinni hvort ad adsteedur a svaedinu séu med peim heetti ad rétt veeri ad
fella nidur einstakar ferdir. Utburdur skal hins vegar faerast i edlilegt horf pegar slikar adstaedur
eru ekki lengur fyrir hendi.

(34) Ef aftur & moti um vidvarandi astand er ad reeda, p.e. Utburdur fellur itrekad nidur, skal
ISP upplysa méttakanda pjonustunnar og i samradi vid hann leita leida til pess ad afhending
postsendinga geti farid fram med 6drum haetti 4 medan. Ma i pvi sambandi visa til fyrrnefndra
lausna ISP um ad pdstsendingum verdi komid til umbodsadila, i postholf eda i laestan pstkassa.

3.4 Nidurstada

(35) Samkvamt framangreindu hafnar PFS 6sk ISP pess efnis ad félagid fai heimild til ad haetta
alfario postdreifingu til beejarins [...] til 1. mai nk. Félaginu ber skylda skv. l6gum um
postpjénustu nr. 19/2002 og reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003, med sidari breytingum,
ad dreifa pdstsendingum ad baeenum pegar adstaedur leyfa.

Akvérdunarord

1. Post- og fjarskiptastofnun hafnar beidni Islandspésts ohf. um heimild til ad haetta
péstdreifingu til baejarins [...] til 1. mai 2020. Félaginu er skylt skv. l6gum um
postpjonustu nr. 19/2002 og reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, med sidari
breytingum, ad dreifa péstsendingum ad beenum pegar adsteedur leyfa.

2 Vegagerdin (2019). Leidbeiningar og stadla vegna vetrarpjonustu Vegagerdarinnar.
3 Vegagerdin. (2019). Vetrarpjonusta & Vestfjordum.
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2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvoroun PG4st- og
fjarskiptastofnunar. Samkvemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar beint undir démstola an pess ad mal sé fyrst
borid undir arskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi fékk vitneskju um &kvéroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekKi
réttardhrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstéla hindrar ad
urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keru til malsmedferoar.

Post- og fjarskiptastofnun, 20. desember 2019.

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



