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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoroun nr. 12/2011

i kvortunarmali vardandi 6vidkomandi adgang ad beini

l.
Erindio

Pést- og Fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barust tveer kvartanir, dags. 28. september sl.,
annars vegar fra [A]" og hins vegar fra [B]>. Sami eigandi er ad badum fyrirteekjunum sem
sendi inn kvartanir fyrir hond peirra beggja og kvartanirnar voru af sama meidi. Badar
beindust paer ad Simanum hf. og var kvartad yfir pvi ad tolvur [B] hafi verid tengdar inn &
beini (e. router) [B] sem var i sama husnadi. Segir i kvortun [A] ad télvur fra 6oru fyrirtaeki
hafi verid tengdar vid beini [A] og pad hafi hegt & nettengingu gesta pess, sem hafi kvartad
saran yfir haegri nettengingu. I badum kvértununum kom fram ad kvartad hefdi verid vid
Simann en fyrirteekid hefdi ekki gert neitt til ad lagfeera tenginguna.

1.
Malsmedferd
1.
Athugasemdir Simans

Med brefi, dags. 8. november 2010, var Simanum gefinn kostur & ad koma sjonarmidum
sinum & framfeeri og tja sig um kvartanirnar. Athygli Simans var sérstaklega vakin a 22. gr.
reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og ga&di IP-fjarskiptapjonustu sem fjallar um vernd
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vidskiptamannatenginga. Eftir itrekun PFS barst bréf Simans, dags. 10. desember sl. I bréfinu
kemur fram pad mat Simans ad hvorki komi fram i kvortun né bréfi PFS ad hvada leyti
akveedi laga eda reglna kunni ad hafa verid brotin af halfu Simans. pess utan hefdi Siminn
haft samband vid kvartanda sem hefdi sagt ad tenging hans veeri i lagi.

2.
Athugasemdir kvartanda

Kvartendum var gefinn kostur & ad tja sig og gera athugasemdir vid bréf Simans og barst bréf
bess efnis, dags. 17. desember 2010. | bréfinu segir ad kvortunin sndi ad pvi ad Siminn hafi
ekkert gert med athugasemdir kvartanda pegar haft hafi verid samband vid fyrirtaekid.
Kvartandi hafi verid bdinn ad hringja af og til allt sumarid og gert athugasemdir vid pad ad
internetio veeri mjog heegt og hafi pa verid tjao ad pad veeri vegna pess ad buid veri ad
downloada svo miklu magni. Segir ad starfsmadur Simans hefdi att ad sja ad ekkert ADSL
hafi verid & pvi nimeri sem um raeddi, [...]° og pvi hafi athugasemdin verid furduleg.

pa segir i bréfinu:

,, Einn af gestum [A] (t6lvuguru) sagdi okkur ad hann geeti komist inn & télvur sem
veeru tengdar router pa forum vid ad athuga malid og kom pé i ljos ad [B] og [A]
voru med einn og sama routerinn. Gestir [A] hofou samkvemt pessu fullan
adgang ad vidkvemum gognum [...]* [B] en [B] er med [...]>. Vid hringdum fyrst
& fimmtudegi til ad gera athugasemdir vid petta fyrirkomulag p.e. strax og petta
uppgotvadist. Neest var hringt i Simann & fostudegi enn og aftur gerdist ekkert og
ekki nokkur leid ad f& samband vid yfirmann sem hefdi eitthvad med malid ad
gera. Sidan var hringt & manudegi, aftur & pridjudegi og enn aftur & midvikudegi
an pess ad nokkud geroist og ekki nokkur leid ad f& samband vid yfirmann par.
Vid bentum starfsmanni pjonustuvers & pad ad vid saejum okkur ekki annad feert
en ad hafa samband vid PAast- og fjarskiptastofnun en pad dugdi po ekki til.

pa segir i bréfinu ad fulltrdi frd& Simanum sem hefdi nokkru &dur verid i sambandi vid
kvartendur vegna tilbods um vidskipti hafi komid kvartendum til bjargar. Forsvarsmadur
félaganna hafi haft samband vid hann og sagt honum hvernig petta veri og hann hafi virst
hafa komid einhverjum i skilning um pad ad pessir hlutir veeru ekki i lagi. bar sem tdlva [B]
fra beini [A] hafdi verid aftengd var starfsmanni Simans bent & ad starfsemi [B] laegi nidri af
bessum sékum par sem [...]°.

Segir i bréfinu ad mal petta sndist ekki um pad hvort buid sé ad lagfera hlutina eda ekki
heldur snuist pad um vidhorf Simans ad pad sé i lagi ad misnota beini par sem starfsmenn
Simans hafi ekki brugdist strax vid kvortunum og ekki fyrr en stefndi i pad ad fyrirteekin
myndu heetta vidskiptum vid Simann. pad hafi ekki verid fyrr en um eda upp ar 20. nGvember
sem einhver hja Simanum hafi séd astedu til pess ad hafa samband vid forsvarsmann
fyrirteekjanna til ad grennslast fyrir um hvort buid veeri ad lagfera nettenginguna, p.e. um
tveimur vikum eftir ad PFS hafi sent Simanum kvartanir [A] og [B].
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pa segir:

., Ekkert i svarbréfi Simans segir til um hvernig fyrirteekio hafi brugdist vio okkar
athugasemdum. Ekkert i svarbréfi Simans segir til um hvad fyrirteekid hyggist
gera til ad koma i veg fyrir ad svona hlutir gerist aftur. Ekkert i svarbréfi Simans
gefur til kynna ad einhver eda einhverjir hja Simanum idrist vegna pessa atviks.
Hins vegar kom fram i simtali pegar yfirmadur markadsmala hja Simanum var ad
athuga med tengingar ad petta veeri ekki mal Simans par sem undirverktaki Omnis
ehf. hafi séd um verkid, petta finnst okkur nokkud punn rok fyrir pessu 6llu saman,
abyrgdin er o6ll Simans. “

Forsvarsmadur kvartenda kvedst aldrei hafa verid i vidskiptum vid pennan undirverktaka
Simans vegna beina, en hann sé hér & abyrgd Simans og pvi pydi ekkert fyrir pa ad visa &
undirverktaka eda benda & pa sem abyrgdaradila pessa verks. ba vilji hann taka fram ad
umreeddur undirverktaki sé umbodsmadur Simans i Reykjanesbe, Akranesi og i Borgarnesi.

AJ lokum er 6skad eftir pvi i bréfinu ad Simanum verdi gert ad gera grein fyrir sinum malum,
verdi beittur fésektum fyrir athafid og sidast en ekki sist verdi fyrirteekinu gert ad greida [B]
og [A] Keflavikur ehf. beetur.

3.
Svarbréf Simans

Simanum var gefinn kostur & ad tja sig og gera athugasemdir vid ofangreint bréf og barust paer
med bréfi, dags. 4. febrtar 2011. I bréfinu segir ad Siminn hafi nG farid betur yfir mélid. bad
fyrsta sem stingi i augun sé ad i upphaflegri kvortun i dalkinum ,upplysingar um
kvortunarefni® komi fram ad badi félogin, [A] og [B] séu oskyld fyrirteeki og visad er til
ordalags i kvortun sem segi ,,samtenging otengdra fyrirteekja er eitthvad sem a ekki ad gerast.*
Pegar nanar sé ad gad komi i 1jés ad félogin seu med sama logheimili. Pad I6gheimili sé pad
sama og logheimili eigenda og stofnenda fyrirtaekjanna, peirra [...]" og [...J% [...]° sé s& sem
undirriti kvortun. A ja.is séu félogin badi skrad ad [...]*°. Malatilbtnadur kvartanda beri pess
hins vegar merki ad um o6skyld félog sé ad raeda pegar raunin sé 6nnur, pad verdi ad atelja
pad.

Pa segir ad pad verdi ekki annad séd en ad mal petta sé pannig vaxid ad [A] og [B] hafi fengid
einn beini sem notadur hafi verid fyrir baedi fyrirteekin og par med talid gesti [A].

Er pa vikid ad malavéxtum ad 6dru leyti en fram kemur ad méalavaxtalysing byggi a pvi sem
starfsmenn Simans hafi ndd ad draga fram um malid. Samskiptasaga [A] og [B] hafi verid
kénnud og adeins eitt kvortunarmali hafi verid ad finna og pad sé fra 30. september 2010 par
sem kvartad sé yfir slitrottu sambandi og ad linan missi alltaf sinc kl. 8 & morgnanna. Verktaki
a vegum Simans hafi matt & vettvang og unnid vid linu [A] og sett upp ADSL & linu [B]. Ekki
hafi verid ad finna nein skrad mal par sem kvartad hafi verid undan hrada & linunni.

Segir i bréfinu ad atvikalysing kvartanda sé sérstok. Einn og sami eigandinn ad tveimur
fyrirtekjum sem stadsett séu & sama stad séu ad samnyta eina ADSL tengingu. Annad sé [A]
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sem hleypi gestum pess inn & tenginguna en hitt sé [B] sem nyti einnig tenginguna, i fullri
vitneskju enda um sama eiganda ad reeda.

b4 segir ad i jantar 2009 hafi [A] 6skad eftir pvi ad f4 tengdan talsima og ADSL ad [...]."
NUmerid hafi verid [...]*2. bann 25. mai 2010 hafi [B] 6skad eftir pvi ad flytja simantmer sem
tengt var ad [..]" yfir & [..]**. Oskad hafi verid sérstaklega eftir pvi ad ADSL tengingin
myndi ekki ad flytjast med. Pad sé pvi ljést ad ef [B] hafi purft & nettengingu ad halda hafi
&tlunin verid ad nyta tengingu [A].

pa segir i bréfinu:

,, Kvortun [A] virdist vera vegna adgerdarleysis Simans pegar kvartad er undan
heegagangi & tengingunni. Kvartanda var tjad ad nidurhalid hafi verid pad mikid
innan manadarins ad buid veeri ad takmarka hrada peirra til Utlanda af peim
sokum. Petta er hid eina rétta svar vido kvortuninni. Nidurhalid var komid langt
umfram pad sem er innifalid i askriftarleidinni og buid var ad minnka hrada hans
til dtlanda.

[...]" segir ad einn af gestum hans (t6lvugtru) hafi sagst geta komist inn & tolvur
sem veeru tengdar beininum. Malid hafi verid kannad og pa hafi komid i ljos ad
badi [A] og [B] hafi verid tengd sama beininum. Siminn visar pvi & bug a [...]*°
hafi ekki vitad ad [A] og [B] veeru ad samnyta somu ADSL tenginguna, enda var
6skad sérstaklega ad ADSL-id & nameri [B] yrdi ekki flutt ad [...]*".

Afram segir i kvortuninni: ,, Gestir hofou samkvemt pessu fullan adgang ad
viokvemum gdgnum svo og bokhaldsgégnum [B]. “ Siminn hafnar pessu, p.e. ad
gestir hafi haft fullan adgang ad gognum [B]. Pad parf mikla pekkingu og
einbeittan brotavilja til ad brjétast inn i télvur sem eru vel vardar fyrir
utanadkomandi innbrotum. Latid er i pad skina ad Siminn beri fulla abyrgd &
pessu. Hins vegar er pad mat Simans ad pad sé & &byrgd notandans
(vidskiptavinarins) ad beinirinn og ekki sist télvurnar séu med fullkomnar varnir
s.s. eldvegg o.fl., ekki sist pegar um vidkvem bdkhaldsgdgn er ad raeda. Siminn
leggur til beininn med uppsettum og stilltum eldvegg, sé buid ad eiga vid stillingar
eldveggsins, pa er pad & abyrgd vidskiptavinarins.

[ kvortuninni segir jafnframt: , Petta mdl snyst ekki um pad hvort biiid sé ad
lagfeera hlutina eda ekki, heldur pad vidhorf Simans ad pad sé i lagi ad misnota
router pvi ef menn hefdu verid svona midur sin yfir mistokunum, pa hefou menn
brugdist strax vid, ekki viku seinna pegar stefndi i ad vid myndum hetta
vidskiptum vid fyrirteekid. « I ljési pess sem rakid hefur verid ad framan um tengsl
[B] og [A] er stadhefingin fraleit og er alfarid visad a bug. Kvartandi virdist
einfaldlega hafa &tlad sér ad greida fyrir eina ADSL tengingu med pvi ad lata [B]
nyta ADSL tengingu [A].
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pa er visad til pess i bréfi Simans ad i bréfi PFS, dags. 10. janGar sl., hafi m.a. verid fjallad um
pad hvort Siminn hafi talid sig hafa virt 22. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og geedi
IP fjarskiptapjonustu. Kemur fram pad sjonarmid Simans ad fyrirteekid telji ad 2. og 3. tl.
akveedisins komi fyrst og fremst til alita i pessu mali. Siminn hafni pvi ad fyrirtekid hafi farid
a svig vid ofangreinda t6lulidi. Vardandi 2. tl. dkvadisins segir ad Siminn hafi fullkomin tol
til ad greina bilanir og vandamal & internettengingum vidskiptavina. | pessu tilviki hafi
Siminn gefid rétt svor vid pvi vandamali sem vidskiptavinurinn &tti vid ad glima, p.e.
heegagang & internetinu. Pad sé ekki & dbyrgd Simans ad segja hvada tolvur megi tengjast
bradlaust & tiltekna beina hja vidskiptavinum, heldur sé pad & &byrgd vidskiptavina ad passa
upp a slikt. Siminn hafi bent vidskiptavinum sinum a pad hvernig auka megi Oryggi i
pradlausum netum og pad hafi verid gerdar itarlegar leidbeiningar um pad hvernig
vidskiptavinir framkvaemi breytingar & beinum til ad auka & 6ryggiod.

Vardandi 3. tl. dkvaedisins vill Siminn taka fram ad allir ADSL beinar sem Siminn afhendir
sinum vidskiptavinum séu pralausir og peir séu forstilltir med virkum eldvegg. bradlausi
adgangspunkturinn sé varinn med adgangslyklum af gerdinni WEP eda WPA2. Siminn telji
sig pvi hafa uppfyllt &kvaedi 3. tl. eins og best verdi & kosid.

P4 segir i bréfi Simans ad pad sé teeknilega 6gerlegt fyrir Simann ad rekja hvad gerist fyrir
aftan endabunad notenda fra midleegum kerfum midad vid naverandi reglur. Ef pad eetti ad
breytast pa pyrfti Siminn ad hafa 6heftan adgang ad 6llum beinum vidskiptavinar og péa adeins
geta skrad mac-adressur sem tengist hverju sinni. bad séu p6 mjog gagnlitlar upplysingar par
sem mjog audvelt sé ad falsa peer.

Einnig segir ad ljost sé ad ef adili hefur adgang ad (p.e. getur handfjatlad) endabunad
vidskiptavinar pa sé tiltdlulega audvelt fyrir hann ad brjotast inn & hann ef vilji sé fyrir hendi.
pad sé edli sliks bunadar ad allar varnir midi ad pvi ad varna utanadkomandi adila adgang en
tiltolulega audvelt sé fyrir ,,handhafa“ ad tengjast honum.

[ nidurlagi bréfsins segir ad pegar litid sé til atvika mals sé ljost ad Siminn hafi virt
fjarskiptaldg og stjornvaldsfyrirmeli sett med stod i peim. | samskiptasogu sem til sé um
samskipti vid kvartanda verdi ekki annad radio en ad starfsmenn félagsins hafi lagt sig fram
um ad leysa ur dbendingum kvartanda.

Med visan til alls pess sem rakid er i bréfi Simans fer fyrirtekio pess & leit vid PFS ad 1atio
verdi af frekari malsmedferd i malinu og malid fert af malaskra stofnunarinnar. Haldi PFS
afram med malid oski Siminn eftir pvi ad leitad verdi svara vid eftirfarandi spurningum:

a) Hvernig [B] tengdist vid internetid fyrir 24. september 2010. Ef ADSL tenging pa a
hvada simanumeri.

b) Ef peir tengdust vid beini fyrir [A] hvernig var pa peirri tengingu hattad? Ethernet eda
pradlaust?

c) Hvernig tengdust leigjendur [A] vid beini pess?

d) Hvernig var tengingu peirra hattad vid beini [B] pegar si ADSL tenging var sett upp?
Ethernet eda pradlaust?

e) Voru beinar [B] og [A] stadsettir & sama stad?

f) Gatu starfsmenn eda ibuar hassins haft adgang ad pvi rymi par sem banadurinn var
stadsettur?



4,
Athugasemdir kvartenda vid bréf Simans

Pegar svarbréf Simans barst var kvartendum gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid pad
med bréfi PFS, dags. 10. febrtar sl. Svarbréf barst PFS, dags. 7. mars 2011. | bréfinu er bedist
velvirdingar & sidbunu svari en bedid hafi verid eftir afriti frA Simanum vegna fyrri samskipta
bar sem fullyrt hafi verid ad ekki atti ad flytja beini [B] med nimerinu [...]*%.

Segir ad afrit pessara gagna hafi borist, en um hafi verid ad raeda Utprentun ar télvukerfi
Simans par sem sjaist ad einhver starfsmadur hja peim hafi akvedid petta, petta sé alls ekKi
pad sem bedid hafi verid um pegar 6skad hafi verid eftir nimeraflutningi. Oskad hafi verid
eftir nyju nGmeri & [...]*° par sem [B] hafi a8ur verid og par hafi tt ad vera beinir [...]*° en
aldrei hafi verid bedid um pad ad ADSL myndi hatta & nimerinu [...]**. Samkvamt pessu sé
greinilegt ad Siminn verdi ad breyta sinu verkferli og koma & einhverju ferli pannig ad
vidskiptavinur Simans verdi ad skrifa undir beidnir, en pessi flutningsbeioni hafi verid
simleidis. Greinilegt sé ad vidskiptavinur Simans geti ekki treyst pvi ad verkid sé unnid rétt sé
um pannig framkveemd ad raeda. Kvartendur hafi ekki heyrt ad pessu fyrirkomulagi hafi verid
breytt i kjolfar pessa mals.

pa er fullyrdingu Simans um hugsanlegan sparnad med samnytingu & beinum visad a bug. pad
sé ekki pad ddyrasta a gjaldskra Simans ad flytja simanimer sem tengist atvinnustarfsemi a
milli stada. Ef hugmyndin hefdi verid ad spara pa hefdi ekki verid stadid i neinum flutningum.

pa segir i bréfinu:

,,bad hentar Simanum [ pessu mali ad tala um tengda adila, rétt er pad ad um
somu eigendur er ad raeda. begar vio héfdum samband vid Simann i sumar til ad
athuga med ,,vidskiptapakka“ fyrir pessi tvé fyrirteki og eigendur peirra pa
hentadi pad ekki Simanum ad kalla okkur tengda adila heldur var um ad raeda
prija sjalfsteeda vidskiptavini Simans og pvi ekki heegt ad gera ,, pakkatilbod . Best
ad Siminn akvedid hvort heldur hann vilji stydjast vid i framtidinni, tengdir adilar
eda ekki tengdir adilar.

Eftir stendur i pessu mali ad Siminn var abyrgur fyrir flutningi & simandmeri
[..]J%fra[.]Rad [..]*

pessi flutningur var ekki framkveemdur eins og vera ber par sem samtengdir voru
tveir vidskiptavinir Simans inn a einn og sama routerinn vegna mistaka Simans og
eda peirra undirverktaka, en hvort Siminn noti undirverktaka til pessa starfa eda
ekki pad er ekki okkar mal.
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Jafnframt stendur eftir ad vid purftum ad hringja 12 sinnum i pjonustuver Simans
og ekkert var gert i okkar kvortunum fyrr en vidé sdgdumst hafa samband vid Post-
og fjarskiptastofnun vegna malsins.

pa segir i bréfinu ad enginn starfsmadur Simans hafi haft samband vid kvartanda ad fyrra
bragdi til ad athuga med tenginguna, pratt fyrir itrekadar kvartanir. bad hafi ekki verid fyrr en
opinber eftirlitsadili p.e. Post- og fjarskiptastofnun, hafi farid ad spyrjast fyrir um malid sem
peir hafi vaknad til lifsins og haft hafi verid samband i névember 2010. Pad komi sidan &
daginn ntna ad engar kvartanir hafi verid skradar i peirra athugasemdakerfi en pad hafi verid
eitthvad sem Siminn hefdi att ad taka til athugunar ef vidskiptavinir hafi itrekad hringt og
ekkert sé gert med kvartanir peirra.

Enn og aftur sé déskad eftir pvi ad Simanum verdi gert ad gera grein fyrir sinum méalum,
hvernig pad megi vera ad svona lagad geti gerst, hvort starfsmenn Simans og/eda
undirverktakar peirra séu upplystir um eignarhald vidskiptavina svo peir geti akvedid upp a
sitt einsdeemi hvort vidskiptavinir Simans séu samtengdir eda ekki vid sama beini.

Spurningum Simans sem lagdar voru fram i bréfi fyrirteekisins, dags. 4. febriar sl., var svarad
a eftirfarandi hatt:

Starfsmadur Simans (eda undirverktaki peirra) tengdi [B] inn & beini [A] 6umbedinn.

Tengdur ethernet.

Gestir [A] tengdust ymist ethernet eda pradlaust.

Tenging vid beini [B] var enginn, p.e. [B] hafdi ekki beini, hafdi ekki ADSL ad [...]*°.

Beinir var aldrei fluttur pangad vegna mistaka Simans.

e. Adeins einn beinir var i husinu en télvuherbergi er med HUB og deili par sem herbergi
[A] eru med ethernet tengingu.

f. Tolvuherbergi sem adeins er fyrir starfsmenn [A].

o0 o

P4 er i bréfinu aréttad ad aldrei hafi verid 6skad eftir pvi ad ADSL fyrir nimerid [...]% yrdi
ekki flutt, adeins hafi verid 6skad eftir flutningi & namerinu og 6llu pvi sem fylgi eins og
venja er, p6 svo pad hafi ekki verid tekio sérstaklega fram ad ADSL tti ad fylgja. Simtal fra
undirverktokum Simans verdi ad teljast undarlegt par sem hringt hafi verid sérstaklega til ad
f& sampykki fyrir pvi ad gamli beinirinn fengi ad vera afram & [...]*" (par sem kvartandi hafi
fengid nytt nimer [...]%%) og undirverktaki myndi koma med beini fyrir [B] 4 [...]*.

pvi er alfarid neitad i bréfi kvartanda ad eigendur fyrirtekjanna hafi vitad af pessari
samtenginu enda hafi han aldrei verid sampykkt af peirra halfu. Svo virdist sem starfsmadur
Simans eda undirverktaki hafi tekid pa akvordoun upp & sitt einsdeemi ad tengja [B] vid beini
sem fyrir var i hasinu. Pvi er einnig visad a bug ad Siminn hafi lagt sig fram um ad leysa ar
abendingum kvartanda par sem peir hafi itrekad purft ad hringja og beita h6tunum um kvortun
til opinberra eftirlitsadila til ad eitthvad gerdist i malunum. bPad ad enginn hafi haft samband
til ad athuga med hlutina fra lok september til nGvember geti varla talist edlileg vinnubrdgo.

AJd lokum er pess krafist ad Siminn bidjist velvirdingar & rangfaerslum bréfi sinu, dags. 4.
febraar 2011, par sem pad sé rangt ad kvartendur hafi 6skad eftir pvi ad ADSL yrdi ekki flutt.
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Pad sé rangt ad kvartendur hafi atlad ad spara sér einhverjar kronur med samtengingu og pad
sé rangt ad kvartendur hafi ekki gert athugasemdir vid pjonustuna, hringt hafi verid meira en
20 sinnum til ad gera athugasemdir, ymist vegna hrada a netinu og/eda pessarar samtengingar.
Eigendur fyrirteekjanna hafi ekki haft hugmynd um pessa samtengingu pratt fyrir fullyrdingar
Simans um annagd.

pa segir ad kvartendur hafi verid i vidreedum vid Simann um greidslu bota vegna pessa mals
sama dag og bréfid sé ritad en peim vidreedum hafi verid slitid par sem um éasattanlegt tilbod
af peirra halfu hafi verid ad reda. Med pvi ad bjdda sérstok vildarkjor til kvartenda hafi
Siminn verid ad vidurkenna skadabdtaskyldu sina, p6 ekki hafi nddst samkomulag um
upphed.

P4 er su beidni kvartenda itrekud ad Siminn verdi krafinn svara vid pessum misgjoréum og
avittur fyrir.

Medfylgjandi bréfi kvartanda var afrit af samskiptaségu Simans og kvartenda, sem kvartendur
hofou fengid i hendur fra fyrirtekinu.

1.
Forsendur og nidurstada
1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkvaemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal PFS lata kvortun
neytenda til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

Hlutverk stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad studla ad
betri vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. b.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3.
gr. laga um Pd4st- og fjarskiptastofnun, og ad vinna ad radstofunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifsins, sbr. c.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laganna.

2.
Adild

Adur en vikid verdur ad efnisatridum pessa mals pykir vera tilefni til pess ad fjalla um adild
Simans ad malinu med tillti til abyrgdarskiptingar & milli pjonustuveitanda og undirverktaka
hans gagnvart kvartanda. Fram kom i athugasemdum kvartanda ad fulltrGi Simans hafi i
samtali vid sig visad til pess ad uppsetning og tenging a beininum hafi verid framkveemd af
Omnis ehf. sem er undirrverktaki a vegum Simans. Kvartandi métmeelir pvi ad Siminn geti
vikist undan abyrgd med pvi ad visa & undirverktaka sinn.



[ 1j6si pess ad kvartandi var i vidskiptasambandi vid Simann og um allar paer adgerdir sem
fram foru, badi vid pjonustuflutninginn og ad honum loknum til ad kanna geedi
tengingarinnar og Oryggi hennar, verdur ad lita svo & ad kvortuninni sé réttilega beint ad
Simanum sem malsadila pessa mals. I skriflegum gdgnum sem borist hafa fra Simanum er
bessu ekki motmelt og verdur pvi ad lita svo & ad agreiningslaust sé med adilum ad Siminn
ber hina lagalegu abyrgd & pvi ad nameraflutningurinn og paer adgerdir sem honum tengdust
hafi farid fram i samraemi vid 16g og reglur.

3.
Vernd, virkni og geedi IP fjarskiptapjonustu

Reglur nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gaedi IP-fjarskiptapjonustu voru settar med stod i
41. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Samkvemt 2. mgr. 41. gr. laganna skulu
fjarskiptafyrirteeki vidhafa radstafanir til ad studla ad beettri vernd, virkni og gedum IP-
fjarskiptapjonustu. Samkveemt akvaedinu er PFS heimilt ad setja reglur um slikar radstafanir
par sem m.a. er melt fyrir um vernd og stjornun IP-fjarskiptaneta og IP-umferdar og vernd
notendatenginga. Akvadid var sett vegna vaxandi ahersina innan EES & gadi pjonustu vid
notendur, svo sem stuttan bidtima eftir pjonustu, vidgerdartima o.fl. Akvadi petta er fyrsti
afangi i ad veita notendum betri upplysingar um gaedi pjonustu hja mismunandi
bjonustuveitendum og audvelda peim samanburd.

Markmid reglna nr. 1223/2007 er ad auka neytendavernd og treysta stodir
upplysingasamfélagsins med pvi ad gera auknar krofur til peirrar IP-fjarskiptapjonustu sem
almenningur og fyrirteeki nota. Med reglunum er kvedid & um peer radstafanir sem PFS telur
naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja vernd, virkni og gaedi pjonustunnar.
Samkvemt peim skal vidhafa réddstafanir sem lita ad pjonustunni, vernd
vidskiptamannatenginga, vidskiptamannasamningum og stjérnun peirra fjarskiptaneta sem
pjonustan er veitt yfir, sem er undirstada og forsenda gddrar netpjonustu.

Med reglunum eru lagdar rikar skyldur & fjarskiptafyrirteeki & markadi sem bjéda upp a IP-
fjarskiptapjonustu ad tryggja vernd neytenda og gadi peirrar IP-fjarskiptapjénustu sem pau
hafa upp & ad bjoda. Um vernd vidskiptamannatenginga er fjallad i 22. gr. reglnanna.

Kvartandi heldur pvi fram ad hann hafi itrekad kvartad yfir hagri internettengingu an pess ad
starfsmenn Simans hafi kannad pad hvad hafi valdid pvi ad nettengingin veeri haeg. Af pessu
tilefni visadi PFS til dkveedis 22. gr. reglna um vernd, virkni og geedi IP-fjarskiptapjonustu i
bréfi sinu til Simans. Samkvamt 2. mgr. akvaedisins skulu fjarskiptafyrirteeki vera i stakk bain
ad greina og leysa vandamal i vidskiptamannatengingum sem stofnad geta upplysingatryggi
og tilteekileika fjarskiptanetanna i heettu. [ bréfi Simans, dags. 4. febrdar sl., kemur fram ad
Siminn hafi fullkomin tél til ad greina bilanir og vandamal & internettengingum vidskiptavina
og ad Siminn telji sig hafa gefid rétt svor vid pvi vandamali sem kvartad hafdi verid yfir. pad
sé ekki & abyrgd Simans ad segja til um hvada télvur megi tengjast pradlaust a beina hja
vidskiptavinum, heldur sé pad a abyrgd vidskiptavina ad passa upp a pad. Af pessu tilefni hafi
Siminn bent vidskiptavinum sinum & hvernig auka megi 6ryggi i pradlausum netum.

PFS verdur ad fallast & pad med Simanum ad ekkert hafi komid fram sem hafi rennt stodum
undir pad ad fyrirteekid sé ekki i stakk blid ad greina og leysa vandamal i
vidskiptamannatengingum. Samkvaemt pvi sem fram kemur i bréfi Simans var asteeda pess ad
internettenging vidskiptavinar var haeg kénnud og pa kom i ljos ad pad veeri vegna pess ad
halad hefdi verid nidur of miklu gagnamagni. Verdur ad telja ad asteda hinnar haegu
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tengingar hafi verid ad fyrirteekin voru baedi ad nota einn og sama beininn, auk gesta [A]. bad
liggur pvi ekki fyrir ad greining starfsmanna Simans & vandamalinu hafi verid rong heldur
frekar byggd a misskilningi milli kvartenda og Simans.

Samkveemt 3. mgr. 22. gr. ofangreindra reglna skal fjarskiptafyrirteeki sem selur, eda afhendir,
uppsettan tengibanad til vidskiptavina sinna, verja bunadinn gegn éheimilli fjarskiptaumferd
eins og kostur er, t.d. med notkun eldvarnarveggjar i netbeini eda med pvi ad vidhafa gédar
oryggisradstafanir i pradlausum stadarnetum. Ekkert kemur fram i gégnum malsins sem
bendir til pess ad petta akvaedi hafi ekki verido uppfyllt en i bréfi Simans segir ad allir ADSL
beinar sem Siminn afhendir sinum vidskiptavinum séu pradlausir og forstilltir med virkum
eldvegg. Verdur ad fallast a pad med Simanum ad dmdgulegt sé fyrir fjarskiptafyrirteki ad
rekja hvad gerist fyrir endabinad notenda eftir ad hann hefur verid afhentur notanda.

pegar farid er yfir bréfskipti adila virdist sem um misskilning hafi verid ad raeda a milli
starfsmanna Simans og/eda undirverktaka Simans og kvartenda um pad hvort flytja etti beini
[B] med pegar beidni um nuameraflutning barst Simanum. Siminn taldi sig vera ad fara eftir
6skum vidskiptavinar sins pegar hann flutti simanamer [B] yfir & [...]*° en ekki beini
fyrirteekisins en samkveemt Simanum var sérstaklega dskad eftir pvi ad beinir myndi ekki
flytjast med. Siminn taldi pvi ad notast etti vid beini sem fyrir var i [A] enda fyrirtekin i
sama husnadi og somu eigendur ad peim badum. Engin gogn liggja fyrir sem stadfesta med
hvada hetti beidnin um ndmeraflutning var 16gd fram og ljost er ad upp geta komid
erfidleikar i sonnunarfeerslu i malum sem pessum pegar ord stendur gegn ordi. PFS er pess
ekki baer ad skera Ur um sonnunagildi munnlegs framburdar eda annars malatilbinadar sem
ekki & sér stod i hlutleegum gdégnum mals. Slikt er eingdngu a feeri domstola.

I ljosi adstedna, p.e. ad um sama eiganda var ad reda i badum tilvikum og misskilnings um
ad pad veeri 6sk hans ad tengja numer [B] inn & beini [A], verdur heldur ekki talid ad su
raostofun hafi farid i baga vid fjarskiptalog eda akveedi um vernd vidskiptamannatenginga
samkvaemt 22. gr. reglna nr. 1223/2007.

pratt fyrir ad fjarskiptafyrirteeki beri abyrgd & 0ryggi vidskiptamannatenginga og ad
endbunadur & bord vid beina uppfylli lagamarkskréfur um 6ryggi, sbr. 22. gr. reglna nr.
1223/2007 um vernd og virkni IP-fjarskiptaumferdar er st abyrgd ekki skilyrdislaus og an
takmarkana. EKki er haegt ad atlast til pess ad fjarskiptafyrirteeki hafi stjorn og beri abyrgd a
bvi hvernig farid sé med beini og hver sé tengdur vid hann eftir ad honum hefur verid komid
fyrir innanhuss, en verdur ad telja ad notandi sé i betri adstodu til ad fylgjast med sliku. Eins
og fram kemur i bréfi Simans pa leggur fyrirteekid til beininn med uppsettum og stilltum
eldvegg. begar beini hefur verid komid fyrir med slikum hatti innanhiss verdur ad lita svo &
ad pad sé & abyrgd notandans hvada télvur tengist pradlaust vid hann og ad dvidkomandi hafi
ekki adgang ad beini.

Fyrir liggur ad Siminn tengdi [B] vid beini sem fyrir var i hisnadinu og tilheyrdi [A], vegna
misskilnings & milli notanda og Simans. Vill PFS benda & ad pratt fyrir ad fyrirteki séu tengd
inn & sama beini & pad ekki sjalfkrafa ad verda til pess ad allir sem tengjast inn & beininn, t.d.
gestir [A], hafi adgang ad Ollum gdgnum [B]. bPegar um er ad reda svo miklar
tranadarupplysingar, eins og [B] hafdi undir hondum, verdur ad atla ad abyrgdarmadur peirra
gripi til videigandi adgangsstyringa til ad koma i veg fyrir 6viokomandi adgang ad peim. Ad
mati PFS getur Siminn ekki borid & pvi abyrgd ad starfsmenn og vidskiptavinir [A] og
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hugsanlega einhverjir adrir hafi fengid adgang ad békhaldsgognum [B]. Fyrir slikri abyrgd eru
ekki fyrir hendi fullnaegjandi orsakatengsl.

Pegar litid er til ofangreinds verdur si adgerd Simans ad tengja numer tveggja fyrirtekja i
eigu sama adila inn & sama beini ekki talin fela i sér, eins og hér hattar til, brot &
fjarskiptalogum eda reglum settum & grundvelli peirra. P& svo ad rikar skyldur séu lagdar &
fjarskiptafyrirteeki ad uppfylla skyldur um vernd vidskiptamannatenginga eru paer ekKi
skilyrdislausar og verdur abyrgd a endablnadi einnig ad hvila & notanda pess, m.a. um hverjir
séu tengdir honum. Omégulegt er fyrir fjarskiptafyrirteki ad fylgjast med endablnadi
vidskiptavina sinna og hvada télvur tengjast honum hverju sinni. Verdur einnig ad atla ad
vidskiptavinir séu i peirri adstddu ad peir megi vita hvort einn eda fleiri beinar séu til stadar i
hasnadi peirra, auk pess sem reikningar fjarskiptafyrirteekja sttu ad gefa til kynna hvort
innheimt er fyrir notkun & einum eda fleirum beinum.

Akvordunarord

Su adgerd Simans ad tengja numer tveggja fyrirtaekja i eigu sama adila inn a sama beini
verdur ekki talin fela i sér, eins og hér hattar til, brot & fjarskiptalogum eda reglum
settum & grundvelli peirra. Pad telst ekki vera a abyrgd Simans ad starfsmenn og
vidskiptavinir [A] og hugsanlega einhverjir adrir hafi fengid adgang ad bokhaldsgégnum

[B].

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 20. april 2011

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Margrét Gunnarsdottir
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