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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN
Akvordun nr. 18/2008 um lokun postafgreidslu Islandsposts hf. ad Reykholti

l.
Erindio

Med bréfi, dags. 25. febrGar 2008, O6skadi Islandspostur hf. eftir pvi vid Poést- og
fjarskiptastofnun ad fa heimild til ad loka pdstafgreioslum fyrirteekisins ad Reykholti, péstnimer
320.

Um astaedur lokunar postafgreidslu & Reykholti kom fram ad Islandspostur telji ad vegna smaedar
samfélagsins sé ekki porf & ad reka sérstaka postafgreidslu heldur geti landp6stur frd Borgarnesi
sinnt ibuum og fyrirteekjum.

I bréfi islandsposts hf. kemur m.a fram ad fyrirtaekid hafi upphaflega sent inn umsokn til Post-
og fjarskiptastofnunar i agust 2005 og hafi lokunin pa verid sampykkt af Pdést- og
fjarskiptastofnun, sbr. akvoroun Pdst- og fjarskiptastofnunar fra 20. oktéber 2005. Vard pé ekki
af lokuninni & peim tima, par sem Islandspdstur tok upp samstarf vid nyjan samstarfsadila.

Med visun i 5. gr. reglna um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal a afgreidslustodum fyrir
postpjonustu upplysti fyrirteekio jafnframt um eftirfarandi:

“1) Postafgreidsla er stadsett 4 Reykholti 1 séluturni N1, en par eru u.p.b. 25-30
ibudarhds og 2 fyrirtaeki eru skrad par skv. okkar upplysingum.

2) Péstafgreidslan pjonar fyrst og fremst ibdum sem bua vid porpid.

3) Dreifing verdur med Landpoést (baedi bréf og skradar sendingar). Borid er Ut &
hvert heimili. Landpostur verdur med GSM Posa og pvi atti adgengi ad vera gott.
4) Samgongur vid svadid eru greidar. Snjomokstur er 7 sinnum i viku.

5) Medalfjoldi afgreidsina a dag eru 4 (ekki er afgreidslukerfi a stadnum), skradar
sendingar eru 1-2 & dag. Sendingar fra stadnum hafa verid undanfarid 1 & dag og
almenn bréf hafa verid 4 ad medaltali.



6) I stad afgreidslu munu iblar fa pjonustu sem lyst er i 1id 3. Postkassi verdur
afram & Reykholti.*

1.
Mélsmedferd

Med breéfi, dags. 6. mai 2008, 6skadi Post- og fjarskiptastofnun eftir umsogn sveitarstjornar, vegna
fyrirhugadrar lokunar, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglna um afgreidslustadi nr. 504/2003.

I bréfinu kom m.a. fram:

,,Post- og fjarskiptastofnun hefur borist bréf, dags. 27. mars 2008, par sem
islandspostur hf. tilkynnir i samremi vid 5. gr. reglna um stadsetningu,
fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum fyrir postpjonustu nr. 504/2003,
ad fyrirteekio hyggist loka postafgreidslu fyrirtaekisins & FlGoum.

Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. er Post- og fjarskiptastofnun heimilt ad leita umsagnar
sveitarstjorna & peim stooum sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu. Vegna
bessa pad dskar Post- og fjarskiptastofnun eftir umsdgn sveitarstjornar um pau
atridi sem talinn eru upp i 2. mgr. 5. gr. reglnanna.

bess er 6skad ad umsdgn hafi borist fyrir 21. mai 2008.

Umsdgn Byggdarrads Borgarbyggdar barst med bréfi, dags. 28. mai 2008. | umségninni kemur m.a.
fram ad byggoarradio telji ad leita purfi allra leida til ad bjoda afram upp a postafgreidslu i
Reykholti. Jafnframt lysir byggdarad efasemdum um peer télur sem fram koma i bréfi
islandsposts fra 25. febrGar 2008 vardandi medalfjolda afgreidsina & dag. Byggdarrad
Borgarbyggdar telur ennfremur ad pad veeri & skjon vid jakveeda byggdaproun ad skerda pjénustu
& svaedinu med pvi ad loka podstafgreidslu. P4 kemur fram ad byggdardd hafi & fundi med
fulltrdum Islandspdsts 23. mai s.l. hvatt til pess ad leitad yrdi allra leida til ad tryggja ad afram
yrdi rekin péstafgreidsla i Reykholti og pess 6skad ad Pést- og fjarskiptastofnun styddi 6sk um
ad lokun yrai frestad par til fullreynt veeri med aframhaldandi rekstur afgreidslu i Reykholti.

Med bréfi, dags. 5. jani 2008, var Islandsposti hf. gefinn kostur 4 ad koma & framfeaeri frekari
athugasemdum vardandi paer umsagnir sem borist hofou vegna umsdkna fyrirtaekisins um
lokanir afgreidslustada.

Pést- og fjarskiptastofnun barst med bréfi dags. 18. juni 2008 almennar athugasemdir
islandsposts vegna umsokna fyrirteekisins um lokanir, par sem gerdar eru svofelldar
athugasemdir:

Vegna andmela sveitarfélaga vegna lokana & posthisum tekur islandspéstur fram eftirfarandi:



LIslandspostur hefur 6skad eftir ad fa ad heatta rekstri postafgreidslu 4 nokkrum
famennum st6dum vidsvegar um landid. Skv. hefobundnu vinnuferli pa hefur
sveitarfélagio par sem vidkomandi postafgreidsla er rekin fengid ad tja sig um
roksemdir islandsposts fyrir lokunum. islandspostur hefur na fengid ad sja pessi
andmaeli. Islandspdstur mun svara pessu & almennan hatt og gildir svarid pvi um
allar 6skir okkar um lokanir postafgreidslna.*

islandspostur tekur fram ad lokanir eru byggdar & vidskiptalegum rokum:

,EOlilegt og skiljanlegt er ad sveitarfélog sendi inn métmeli vegna lokana
postafgreidsina. bad er mat okkar ad efnislega séu andmeelin sett fram & politiskan
hatt og byggja & politiskum veentingum um hvada hlutverk Islandspdstur atti ad
hafa, en ekki hvada hlutverk islandspostur hefur. bessum alyktunum verdur pvi
ekki svarad hér.“

Rok Islandsposts sniia ad rekstrarlegum paetti malsins og eru vidskiptaleg. pad eru
einfaldlega ekki vidskiptalegar forsendur fyrir pvi ad reka sérstakar
postafgreidslur sem sja um mottoku & posti og afhendingu boggla pegar heegt er
ad nota landpdsta & mun hagkveaemari hatt.

I sveitum og famennari byggdarldgum eru landpéstar sem sja um dreifingu og
mottoku & posti. Peir virka pvi sem n.k. pdsthus & hjolum. bessi tvo kerfi
(landpdstar og postafgreidsla) eru pvi rekin saman hlid vid hlid & pessum stédum,
sem er Oparfi. Adgangur ad landposti er greidur (daglegur) og pjonustustigid a ad
endurspegla umfang vidskiptanna og par sem umfang vidskipta er litio pa a
pjonusta landposts ad duga.*

Vardandi postafgreidslur og hlutverk peirra tekur islandspéstur fram eftirfarandi:

Hotersta og floknasta hlutverk postafgreidsina er ad taka 4 moti posti, afgreida,
gjaldfaera og veita upplysingar um pjonustu. islandspéstur hefur verid i samstarfi
vid ymsa adila um rekstur poéstafgreidsina, oft & tioum hefur verid erfitt ad
vidhalda pekkingu m.a. vegna farra vioskipta hvern dag og harrar
starfsmannaveltu. petta hefur m.a. valdid pvi ad traust notenda & pjénustunni
hefur minnkad. Landpdstar eru sérfredingar i vérum okkar og pvi er pad
Otviraedur kostur fyrir vidskiptavini ad skipta vid pa. Pdstafgreidslur a famennum
stodum er pvi n.k. millilidur sem eykur kostnad vid athendingu og méttoku.

Hvad vardar kostnad tekur Islandspdstur fram eftirfarandi:

,Eins og pekkt er pa er dreifingar og afgreidslukostnadur 4 landsbyggdinni mun
heerri en & péttbylli sveedum. Kostnadur vid ad pjonusta heimili i sveitum ma ekki



verda Oedlilega har enda mun pad einungis leida til kostnadarhaekkana fyrir adra
notendur pdstpjonustunnar.

Beinn kostnadur vegna samstarfs er mismikill en pad ma segja ad &beinn
kostnadur gleymist i umraedunni. Talsvert utanumhald er vegna toélvukerfa,
eftirlits, kennslu, stjérnunar, bokhalds o.fl.. og pvi er kostnadur & hverja einingu
enn meiri en s& sem samstarfsadili feer greitt fyrir.*

Vardandi umsogn sveitarstjorna um aukinn fjélda ferdamanna svarar Islandspostur eftirfarandi:

,I rokum er gjarnan visad i aukinn fjolda ferdamanna a svadi. bvi er til ad svara
ad ferdamenn senda postkort i 99% tilfella og pvi parf ekki ad reka pdstafgreidsiu
vegna pess. Frimerkjasala og postkassi dugar.*

pa tekur Islandspostur fram ad nokkur sveitafélég hafi 6skad eftir vidreedum vid islandspost um
bad hvers vegna farid hafi verid Gt i pessar adgerdir. Hefur islandspdstur ordid vid peim og
dregid saman sjonarmid Islandsposts vegna pessara breytinga, sbr. eftirfarandi:

»Markmidid er ad leekka tilkostnad vid pa pjonustu sem bodid er uppa.

e [slandspostur verdur ad hagraeda i rekstri sinum eins og énnur fyrirtaeki.

e Gridarlega har einingarkostnadur & litlum stad, gerir pad ekki
forsvaranlegt ad reka svona litla rekstrareiningu.

e Meiri krofur ibla ad fa post heim ( ekki saekja post i postafgreidslu).

e Podstsvaedi posthisa steekka (ekki 6svipad og sameiningar sveitarfélaga)

o Ekki er litid a petta sem pjonustuskerdingu par sem landpostur er n.k.
,poOsthis & hjolum* og getur bodid sdOmu pjonustu og postafgreidslan.
Sumir telja petta vera pjénustuauka.

e Tiltdlulega stutt i nasta pjonustuposthis par sem ibuar sekja flest alla

adra pjonustu sem er ekki a stadnum (4 vid i flestum tilfellum).*

Vardandi ytri gnir vid starfsumhverfi sitt tilgreinir [slandspostur ad auki eftirfarandi astaedur:

,Minnkandi postmagn (feerri bréf = > minni tekjur)

e Rafren pjonusta (feekkar bréfum = > minni tekjur)

e Hertari reglur um fjolpost (= > minni tekjur)

e Hekkandi tilkostnadur (m.a. eldsneyti)

e Feaekkun ibda i sveitum (dyrari dreifileidir)

e Samkeppni eftir 2011 (tekjur minnka um allt ad 20%)

e Islandspostur verdur ad bregdast vid adur en samkeppni byrjar.



1.
Forsendur og nidurstada

[ 16gum um postpjonustu nr. 19/2002 er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med eftirfarandi
heetti:

Afgreidslustadir: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning & opinberum st6dum eda i hisnaoi
rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.

Eins og sjd mé af ofangreindri skilgreiningu er meginhlutverk afgreidslustada ad vera moéttaka
fyrir postsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera afhendingarstadur
begar vidskiptavinir purfa t.d. ad na i skradar sendingar sem peir hafa fengid tilkynningu um ad
sé & tilteknum afgreidslustad.

[ 5. gr. reglna nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og éryggismal & afgreidslustédum
fyrir postpjonustu, sem Post- og fjarskiptastofnun gaf it med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr.
laga um postpjonustu nr. 19/2002, er eftirfarandi akvadi um fjolda afgreidslustada islandsposts
hf.:

Midad skal vid ad nlverandi fjoldi afgreidslustada islandsposts sé nagjanlegur til ad veita pa
bjonustu sem Islandspdsti ber ad veita samkveemt Iégum. Ef islandspostur hins vegar hyggst
leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad lutandi 1696 fyrir Post- og fjarskiptastofnun til
sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibda & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Staerd pess svadis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Mdguleiki ibla & ad seekja pjonustu annad.

4, Samgongur a svaedinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum 4 ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla & ad sekja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Hyggist Islandspdstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad ganga til
samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad latandi 16gd fyrir Pést- og
fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidomid og i 2. mgr. 16gd til
grundvallar eftir pvi sem vio & Poést- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar
sveitarstjérna um pau atridi sem talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad
leggja nidur afgreidslu eda breyta rekstrarfyrirkomulagi. islandspésti ber ad tilkynna lokun &
afgreidslustad til Pdst- og fjarskiptastofnunar med a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar &
rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins manadar fyrirvara.

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada o.fl., pa ganga
reglurnar Gt fra peirri grunnforsendu ad naverandi fjoldi afgreidslustada sé nagjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita l6gum samkveemt. Ef islandspdstur hyggst hins
vegar leggja nidur afgreidslustad pa skal leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til
sampykktar, sbr. 2. mgr. Tiltekid er i 6 t6lulidum hvad Pdst- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til
grundvallar pegar beidni er 16gd fram. Télulidir 2, 3, 4 og 6 ganga Ut fra peirri forsendu ad skoda



burfi med tilliti til stadhatta hvort ibGarnir geti sott pjonustu til einhvers annars afgreidslustadar
sem Islandspdstur rekur. Télulidir 1 og 5 fjalla um umfang pess reksturs sem fram fer &
afgreidslustadnum.

Leggja parf sjalfsteett mat & hverja beidni um lokun pdstafgreidslustads, med hlidsjon af
ofangreindum skilyrdum.

Fjoldi ibua & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og sterd pess svaedis sem
afgreidslustadurinn pjonar

Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi ibua & pvi sveedi sem um raedir. Samkvaemt upplysingum i
umsokn Islandspdsts bjuggu 42 ibuar vid porpid pann 1. desember 2007 skv. upplysingum fra
Hagstofu. Alls bda p6é 369 manns i postnimeri 320, en pess ber pd ad geta ad iblar utan
péttbyliskjarnans njota na pegar pjonustu landpdsts og ma pvi lita svo a ad lokun péstafgreidslu
hafi mest ahrif & ibua péttbyliskjarnans ad Reykholti.

Moguleiki ibla & ad sekja pjonustu annad og samgdngur & svaedinu

Fra Reykholti eru um 43 km & Borgarnes par sem nalgast ma alla pjénustu, en iblar sekja
almennt alla pjonustu til Borgarness. P& eru samgongur greidar, en snjéomokstur er 7 sinnum i viku
begar svo ber undir.

Fjoldi afgreiosina & afgreidslustadnum a ari

Samkvaeemt upplysingum fra islandsposti er medalfjoldi afgreidsina um 4 & dag og skradar
sendingar eru & milli 1-2 & dag. To6lur um fjolda afgreidsina & Reykholti benda pvi til pess ad
notkun afgreidslustadarins hafi ekki verid pad mikil ad pad geti réttleett naudsyn aframhaldandi
reksturs hans i 6breyttri mynd.

Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibua & ad sekja postpjonustu sem fellur undir alpjonustu
[ pvi tilviki sem hér um radir hyggst islandspostur i stad hefdbundins afgreidslustadar, reka
heimaaksturspjénustu med landpdsti og keyra sendingar heim til einstaklinga og fyrirteekja, eda
eins og Islandspostur nefnir pad ,,posthus a hjolum®. T pvi felst einnig ad landpéstur tekur 4 moti
sendingum og bréfum um leid og dreifing fer fram & hvert heimili og 6ll fyrirteeki. Ad auki
verdur &fram pdstkassi a Reykholti.

pa verdur ad telja ad Islandspostur hf. hafi fullreynt rekstur afgreidslustadar ad Reykholti, par sem
rekstri hafi verid haldid afram fra arinu 2005, pratt fyrir &kvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar fra 20.
oktober 2005 um heimild til lokunar afgreidslustadarins.

Lagmarkskrofur um gaedi pdstpjonustu

Auk ofangreindra atrida sem taka ber til greina vid mat a pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber ad virda krofur um geedi péstpjonustu. Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga nr.
19/2002 um pdstpjonustu skal islenska rikid tryggja 6llum landsménnum a jafnraedisgrundvelli
adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med dkvednum gedum og a vidradanlegu
verdi. Lagmarksinntak peirrar pstpjonustu sem fellur undir alpjonustu, sem islandsposti er skylt



ad veita sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu, felur m.a. i sér ,,adgang ad
postafgreidslu og postpjonustu vegna bréfa o.fl., sbr. 3. mgr. 6. gr. somu laga, sbr. einnig 5. gr.
reglugerdar nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvaemd postpjonustu. Pa er kvedid a um pad i
11. gr. laganna ad Post- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja vid val & rekstrarleyfishafa til pess ad
fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi fullnaegjandi pjonusta um land allt, auk pess sem i 22.
gr. laga nr. 19/2002 um posthjonustu er askilin krafa um geadi alpjonustu. I reglugerd nr.
364/2003 um alpjénustu og framkveemd poéstpjonustu eru tilgreindar pjénustu- og gedakrofur
vardandi Utburd og opnunartima afgreidslustada. 1 12. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad
opnunartimi afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi pjénustu, en
vid mat & pvi hvad telst hafilegur opnunartimi méa einnig taka mid af fjélda ibda & pvi svedi sem
afgreidslustadurinn pjonar sem og steerd sveaedisins sem um radir.

Umsogn sveitarstjérnar

Pést- og fjarskiptastofnun er ad auki heimilt ad leita umsagnar sveitarstjérnar, eins og fram
kemur i 3. mgr. 5. gr. reglna nr. 504/2003 um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal &
afgreidslustodum fyrir postpjénustu.

[ umsdgn Byggdarrads Borgarbyggdar kemur m.a. fram ad byggdarradio telji ad leita purfi allra
leida til ad bjoda afram upp & poéstafgreidslu i Reykholti. Byggdarrad Borgarbyggdar telur
jafnfrat ad pad veeri & skjon vid jakveeda byggdaproun ad skerda pjonustu & sveedinu med pvi ad
loka postafgreidslu.

Samantekt

Ein meginskylda Islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar. Engin breyting er bodud af halfu islandsposts vardandi
Utburd péstsendinga & sveedinu. Breytingin felst eingdngu i peim petti starfseminnar er vardar
mottoku sendinga & sérstokum afgreidslustad. Med peim breytingum sem Islandspdstur hf. hefur
bodad med lokun afgreidslustadarins ad Reykholti verdur ekki séd ad Islandspostur hf. standi ekki
lengur vid pessar skyldur. Landposturinn mun nu taka & moti pdstsendingum hja ibGum ad Reykholti
med sama heatti og hann hefur gert hja ibdum utan péttbyliskjarnans. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar er eina éhagraedid sem felst i pessu fyrirkomulagi fyrir ibla a stadnum f6lgid i pvi
ad ibuar hafa ekki val um hvenar peir koma poéstsendingum til skila, heldur eru ad einhverju leyti
bundnir af ferdum landpdstsins og/eda iblar verda ad komast ad samkomulagi vid landpdstinn um
hvernig mottoku sendinga er best hattad.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar eru pessar breytingar a pjénustuhattum til pess fallnar ad ekki sé
eins mikil porf og &dur ad reka hefobundna péstafgreidsiu a Reykholti. Télur um fj6lda afgreidsina &
Reykholti benda einnig til pess ad notkun afgreidslustadanna hafi ekki verid pad mikil ad pad geti
réttleet naudsyn pess ad peir veeru reknir afram i obreyttri mynd. Ekkert er fram komid sem gefur
tilefni til ad vefengja umraeddar tolur.



P& verdur ad taka undir med islandsposti ad umfang peirra vidskipta sem fram fer i nGverandi
afgreidslustad & Reykholti sé ekki af peirri sterdargradu ad pad geti réttleett rekstur
postafgreidslunnar i 6breyttri mynd.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem islandspdstur hyggst bjoda ibGum ad
Reykholti fullnaegi geedakrofum laga um postpjonustu nr. 19/2002.

A 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Islandsposti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad postpjonustu ad Reykholti.

Akvordunarord

Pést- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandsposts hf., fra 25. febriar 2008, og heimilar
fyrirteekinu ad loka peirri pdstafgreidsiu sem rekin hefur verid ad Reykholti, postnumer 320, fra
og med 1. agust n.k.

Akvordun pessi er keranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra
pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 18. juli 2008
Virdingarfyllst,

Bjorn Geirsson f.h. forstjora

Vera Sveinbjornsdottir



