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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 6/2019
Dreifing posts til tiltekinna baeja i Arnarfiroi

l.
Erindi

(1) Med brefi, dags. 30. november 2018, barst Post- og fjarskiptastofnun (her eftir PFS) osk fra
Islandsposti ohf. (hér eftir ISP) um ad fa ad heetta dreifingu til tiltekinna baeja i Arnarfirdi (mal
nr. 2018120004)

(2) 1 erindinu sagdi m.a.

HIslandspdstur hefur sinnt dreifingu til baeja i Arnarfirdi undanfarin ar og dreift
tvisvar sinnum i viku. Mjog hefur dregid ur busetu a svaedinu og nu eru einungis 2
adilar/heimili sem eru par med heilsarsbusetu. Mjélkarvirkjun (starfsmannaibudir)
og Laugabdl. Eins og alkunna er pa er Dynjandisheidi og Hrafnseyraheidi 6feerar
yfir vetrartimann og vegir par ekki mokadir fyrr en ad vori. Vegir til stadarins eru
einnig afar slemir og teljast med peim verri & landinu, hol6ttir malarvegir og
heegfara sem fer illa med bila og folk og pvi er kostnadarsamt ad aka pessa leid.

par sem landpéstur hefur haft adgang ad bat pa hefur hann notad hann til ad sinna
dreifingu og siglt fra Bildudal til pessara beja pegar ekki hefur verid heaegt ad fara
a bifreid. NU er svo komid ad kostnadur vid ad sinna pessum 2 bajum er ordin
6heyrilega har og péstmagn mjog litid , pannig ad pad er algjorlega 6forsvaranlegt
ad halda uppi pjénustu til pessa svadis vegna kostnadar.«

(3) Til studnings krofu fyrirteekisins er einnig visad til reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003
med peim breytingum sem gerdar voru med reglugerd nr. 868/2015.

(4) Telur ISP ad 6ll rok eigi hér vid, p.e. ad fjarlegd fra Mjolkarvirkjun ad Bildudal er 65 km
eda 130 km fram og til baka sem ad mati ISP telst samkveemt 6llum vidmidum afar 16ng leid.

(5) Jafnframt sé engin vetrarpjonusta a svaedinu allan veturinn og fara purfi yfir halendisveg
(Dynjandisheidi) til ad komast pangad en hin sé ekki mokud yfir vetrartimann.

(6) Telur ISP pvi ad i raun sé ekkert vegasamband til pessara baja yfir veturinn og ad pad sé
ekki skylda fyrirtekisins ad bjoda upp & dreifingu med batum. Sambeerileg mal vardandi notkun
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bata vid dreifingu & posti hafi adur komid til afgreidslu hja PFS. pa sé vegurinn yfir sumarid
afar slakur samkvaemt ISP og hafi margoft komid i fréttum fjolmidla vegna lélegs astands.

(7) Kostnadur vid ad pjona pessum tveimur bajum er [...] milljénir, eda [...] milljonir & heimili
sem sé u.p.b. 70-80 falt meir en medalkostnadur dreifingar i sveitum almennt. Heildarupphadin
samkvaemt ISP er pannig nalegt medallaunum bréfoera i fullu starfi sem sinnir heilu
beejarfélagi.

(8) Ad mati ISP hljoti pessi kostnadur ad vera 6hofleg byrdi & félaginu eins og pad er ordad i
reglugerd. Oskar fyrirteekid pvi eftir ad fa ad heetta dreifingu sem allra fyrst en i sidasta lagi fra
og med 1. mars 2019.

(9) Eodlilegt kunni hins vegar ad vera ad endurskoda dreifingarleid eftir ad Dyrafjardargéng
verdi tekin i notkun i lok ars 2020.

Mogulegar lausnir samkveemt islandsposti
(10) I erindinu bendir ISP & nokkrir leidir sem ad mati fyrirteekisins koma til greina vid ad pjona
viokomandi baejum.

(11) Vardandi péstsendingar til ibGa. Nokkrar lausnir eru i bodi og er edlilegt ad ibuar a svaedinu
geti valid sér pa lausn sem hentar peim. Posturinn getur bodid upp & eftirfarandi lausnir an
kostnadar fyrir vidkomandi beei:

Fritt postholf & peirri postafgreidslu sem hann velur
Aframsendingu & posti/sendingum til umbodsadila
Skénnunarpjonustu fyrir bréfasendingar

Heimild islandspostur



1.
Malsmedferd
1.
Almennt

(12) 1 framhaldi af erindi ISP &framsendi stofnunin erindi ISP til abGianda ad Laugarboli, 466
Bildudal sem og Orkubui Vestfjarda, sem voru peir adilar sem raku starfsmannabustadi vid
Mjolkarvirkjun, sem hin tilkynnta pjonustubreyting myndi na til. I bréfi stofnunarinnar var
6skad eftir athugasemdum vid hinnar fyrirhugudu breytingar 1SP.

(13) Orkub Vestfjarda sendi inn umsogn, dags. 28. desember 2018. | pvi kemur eftirfarandi
fram:

., Orkubui Vestfjarda gerir ekki athugasemd vid ofangreinda beidni Islandsposts timabundid,
par til Dyrafjardargong verda opnud, en sér ekki astedu til ad &tla annad en ad dreifing i
Mjdblka verdi med sambarilegum heetti og i Dyrafirdi eftir pann tima pegar vegalengdin ar
Dyrafirdi i Mjolka verdur innan vid 10 km. *

(14) Engar athugasemdir barust fra &btendum ad Laugarbdli.

1.
Nidurstada

1.
Almennt
(15) Islandspdstur ohf. er opinbert hlutafélag ad fullu i eigu islenska rikisins. I 16gum um
postpjénustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjénustu nr. 364/2003, med sidari breytingum og i
rekstrarleyfi Islandsposts, dags. 3. desember 2007, er skyldum fyrirtaekisins ad pvi er vardar
posthjonustu og gaedum hennar lyst. A sama hétt og talad er um skyldur ISP matti einnig tala
um réttindi notenda, p.e. skyldur ISP eru um leid réttindi notenda pegar kemur ad Gtferslu
pbeirrar pjonustu sem landsmenn eiga rétt a.

(16) Markmid laga um postpjonustu er ad tryggja hagkvema og virka péstpjoénustu um land allt
og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum postpjonustu, sbr. 2. gr. laganna.

(17) T 6. gr. lagana er jafnframt kvedid 4 um ad islenska rikid eigi ad tryggja 6llum
landsmdnnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, p.e. alpjonustu,
sem eru med akvednum gaedum og & vidradanlegu verdi og kvedid a um ad 6llum notendum
sem bua vid sambarilega adsteedur sé bodin eins pjonusta.

(18) 1 reglugerd um alpjonustu og framkveemd postpjonustu nr. 364/2003, med sidari
breytingum, er néanari Utlistun & skyldum alpjonustuhafa. I 2. gr. reglugerdarinnar er markmidi
reglugerdarinnar lyst a eftirfarandi hatt: ,, Markmid reglugerdar um alpjonustu er ad tryggja
landsménnum an mismununar, greidan adgang ad postpjonustu, einkum med pvi ad kveda &
um lagmarksfjolda afgreidslustada, setja skilyrdi um séfnun og mottéku pésts, utburd og
skilgreina geedakrofur innan alpjonustu



2.
Um atburd
(19) 1 21. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, er kvedid & um Gtburd pdsts, en greinin er
svohljédandi:

“Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad alls stadar a landinu sé alla virka daga
borinn Gt péstur sem fellur undir skilgreiningu a alpjonustu nema kringumstaedur
09 landfreedilegar adsteedur hindri slikt.”

(20) I greinargerd med frumvarpi til laga um postpjonustu var sérstaklega tiltekid ad slikar
kringumstaedur geetu verid 6ferd og 6vedur eda sérstakar landfraeedilegar adstedur.

(21) Vegna breytinga i eftirspurn eftir postpjonustu hafa & undanférnum arum verid stigin
nokkur skref i pa att ad feekka peim dégum sem skylt er ad dreifa samkvemt reglum um
alpjonustu.

(22) Hefur petta verid gert med breytingum & 10. gr. reglugerdar um alpjonustu. Fyrst med
reglugerd nr. 868/2015, par sem sett voru akvedin kostnadarviomid vardandi pad hvener
heimilt veeri ad feekka dreifingardégum i dreifbyli, sbr. akvéroun PFS nr. 34/2015 og sidan aftur
med reglugerd nr. 595/2017, par sem heimilt var feekka dreifingardégum nidur i allt ad 2 daga
ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi, sbr. akvéroun PFS nr. 2/2018.

(23) Akvaedi 10. gr. er ni svohljédandi, sbr. reglugerd nr. 595/2017.

,, Rekstrarleyfishafi, sem fengid hefur leyfi til ad starfraekja postpjénustu sem
fellur undir alpjénustu og & hafa verid lagdar kvadir samkveemt rekstrarleyfi
um ad veita alpjonustu, skal bera Ut post til allra einstaklinga sem hafa fasta
busetu, sbr. 16g um légheimili nr. 21/1990, med sidari breytingum. A sama
hatt skal bera Ut post til fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i
viokomandi hasnadi.

Rekstrarleyfishafi skal tryggja ad Utburdur sem fellur undir alpjonustu standi
til boda alla virka daga.

Heimilt er ad fekka dreifingardégum nidur i allt ad tvo virka daga i viku ef
kringumstaedur eda landfraedilegar adstedur hindra hagkveema dreifingu.
Med kringumsteedum er m.a. att vio:

a. eftirspurn almennings og fyrirtekja a pjonustu innan einkaréttar hafi
minnkad verulega og er ekki i samraemi vid frambod pjonustunnar,

b. heetta er &, vid Obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi
ekki vioradanleg, i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.

Vid mat a kringumsteedum eda landfraedilegum adsteedum, skal auk peirra
atrida sem getid er hér ad ofan, annars vegar taka tillit til mikilveegi
postpjonustu fyrir pa adila sem i hlut eiga, og hins vegar erfidleika vid Gtburd,
svo sem vegna fjarlaegdar, vetrarpjonustu Vegagerdarinnar & vidkomandi
svaedi, lélegs vegasambands, eda kostnadar sem telst 6hofleg byrdi a
fyrirteekinu.



(24) Almennt ma segja ad med I6gum um postpjonustu nr. 19/2002 sem og i reglugerd um
alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu nr. 364/2003, sé ISP veitt nokkurt svigram til ad mota
bjonustu fyrirteekisins innan dkvedinna marka. Su visiregla er t.d. i gefin b.- 1id 2. mgr. 6. gr.
laganna ,,ad 6llum notendum sem buia vid sambearilegar adstaedur sé bodin eins pjonusta. i
Urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 11/2006, komst nefndin svo ad ordi:
, Islenskir landsheettir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjénusta suma hépa en adra og
gert er rad fyrir ad landfredilegar adstedur geti haft ahrif & pa pjonustu sem
rekstrarleyfishofum er skylt ad veita. “ Tilvitnad ordalag verdur ekki skyrt & annan hétt en ISP
geti tekid tillit til stadhatta og pa mogulega innan sama sveitarfélags og pjonustusveedis, eins
og hér hattar til, og pannig aformad ad hetta dreifingu alfario til tiltekinna beeja i sama
sveitarfélagi vegna lélegra samgangna og mikils kostnadar pvi samfara. pess i stad ad bjoda
upp a adrar lausnir vid utferslu pjonustunnar.

3.
Tilkynning Islandsposts ohf. og afstada PFS

(25) 1 pvi mali sem hér er til Grlausnar hyggst ISP haetta ad bera Gt post til tiltekinna
beeja/fyrirtekja sem stadsett eru i Arnarfirdi, nanar tiltekid Mjolkarvirkjun (stafsmannaibidir)
og Laugabdl. Visar fyrirteekid m.a. til pess ad Dynjandisheidi og Hrafnseyrarheidi séu ofaerar
yfir vetrartimann, sem og til almenns astands peirra vega sem landpostur fer um. Jafnframt er
upplyst ad par sem landpéstur hafi adgang ad bat pa hafi hann verid notadur til ad sinna
dreifingu og ad siglt hafi verid fra Bildudal til pessara baeja pegar ekki hefur verid haegt ad fara
landleidina. Beinn kostnadur vid ad sinna pessum 2 stodum hafi verid um [...] milljénir & ari,
eda [...] milljonir fyrir hvorn stad. Telur ISP ad 6l pau undantekningar tilfelli sem talin eru upp
i 10. gr. reglugerdar um alpjonustu eigi vio i pessu tilviki, p.e. fjarlegdir, vetrarpjonusta
Vegagerdarinnar, lélegt vegasambands sem og ad kostnadur vid ad veita pjonustuna sé 6hofleg
byrdi & fyrirtekinu.

(26) Fyrirtzekio tekur hins vegar fram ad edlilegt sé ad dreifingarleidin sé endurskodud eftir ad
Dyrafjardargong verda tekin i notkun.

(27) Eins og lyst er i erindi ISP geta komid upp margvislegir erfidleikar vid ad pjona pessum
tilteknu stédum, en pjonustan er m.a. veitt sjoleidis pegar ofeert er landleidina. Oumdeilt er ad
ISP er ekki skyldugur til ad reka bat eda kosta siglingar med beinum hetti til ad koma
postsendingum til skila, sbr. til hlidsjonar 25. gr. laga um postpjonustu og akvordun PFS nr.
29/2010. 1 erindinu kemur fram ad landpéstur hafi adgang ad bat og noti hann til ad koma
sendingum til skila pegar ekki er fert landleidina. EKki kemur fram hvort ad su tilhégun hafi
bein ahrif & pad hvad ISP greidir viskomandi landposti fyrir dreifinguna.

(28) Ef tekio er mid af peim sjonarmidum sem fram koma i 4. mgr. 10. gr. reglugerdar um
alpjonustu og ad teknu tilliti til adsteedna verdur ad telja ad ISP sé ekki skylt ad veita pjonustu
til pessara tilteknu stada i Arnarfirdi. Horfir PFS pa baedi til atrida sem eru tengt samgdéngum
sem og pess kostnadar sem hlyst af pvi ad pjona pessum tilteknu stédum sem er um [....] milljénir
a ari.

4,
Um afhendingu péstsendinga
(29) 1 erindi ISP er viki® ad 63rum lausnum sem eru i bodi fyrir vidskomandi stadi i stad pess
ad dreifa pdstsendingum heim til vidtakanda & 16gheimili, sbr. 1. mgr. 10. gr. reglugerdar um
alpjénustu. Lausnirnar eru eftirfarandi:



o Fritt postholf & peirri postafgreidslu sem hann velur
e Aframsendingu & pésti/sendingum til umbodsadila
e Skonnunarpjonustu fyrir bréfasendingar

(30) Um afhendingu péstsendinga er m.a. fjallad i 31. gr. laga um postpjénustu, par kemur
fram i 4. mgr.:

“Postsendingu skal dreift til eda afhent peim adila sem hun er stilud a eda hefur
umbod til moéttoku hennar, i bréfakassa eda pdstholf vidtakanda eda pangad sem
utanaskrift segir ad 60ru leyti til um...”

(31) 1 14. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, med sidari breytingum, er nanar kvedid
a um afhendingu pdstsendinga, s.s. hverjum ma afhenda og hvenar pdstsendingar teljast
réttilega afhentar.

“Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hun er stilud d eda hefur umbod
til mottoku hennar, i posthélf viokomandi eda pangad sem utanéskrift segir ad 6dru
leyti til um, sbr. p6 3. mgr. 10. gr.

Postsending telst i vorslu pdstpjénustuadila fra méttoku og par til hdn hefur verid
afhent vidtakanda.

Sendingu méa afhenda vidtakanda med eftirfarandi haetti:

a) Med pvi ad han er sott & afgreidslustad postrekanda;

b) Med Utburdi til vidtakanda eftir pvi sem postfang segir til um;

c) Med pvi ad lata hana i postholf, sem vidtakandi tekur a leigu &
afgreidslustéoum.”

Almennar bréfapéstsendingar teljast réttilega afhentar, pegar bréfberi hefur fengid
baer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans, starfsmanni i
mottoku, ef vidtakandi er fyrirteeki, 1atid paer i gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda
eda I bréfakassa, ef viotakandi er par merktur.”

(32) Med hlidsjon af ofangreindum akvaedum verdur ekki annad séd en ad peer lausnir sem ISP
bydur viokomandi um afhendingu pdstsendinga sé i samraemi vid ofangreind akvadi.

5.
Nidurstada
(33) EKki eru forsendur til ad gera athugasemdir vid pa fyriraetlan ISP um ad breyta tilhdgun
bjonustunnar med peim hetti sem lyst er i erindinu.

(34) bar pjonustuleidir sem ISP hyggst bjoda viskomandi stédum er i samraemi vid akvadi
laga um postpjonustu.

Akvérdunarord

1. lIslandsposti ohf. ber ekki skylda skv. l[égum um pdéstpjonustu nr. 19/2002 né
reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003, med sidari breytingum ad dreifa
péstsendingum ad [Mjolkarvirkjun (starfsmannaibudir)] né ad baenum
[Laugarbdli] i Arnarfirdi.



2. Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1.
mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. sdmu laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed
kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
pbéstmala. Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar beint undir démstdla an pess ad mal sé fyrst borid
undir arskurdarnefnd. Slikt mal skal héfdad innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi fékk vitneskju um akvéroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki
réttardhrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til démstola hindrar ad
arskurdarnefnd sé heimilt ad taka karu til malsmedferdar.

Pést- og fjarskiptastofnun, 11. mars 2019

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson



