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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 37/2010

vardandi brot Simans a tranadarskyldum samkvaemt 26. gr. fjarskiptalaga

l.
Inngangur

Mal petta vardar kvortun Nova ehf. (Nova) og Og fjarskipta ehf. (Vodafone) vegna
meintra brota Simans hf. (Siminn) & trinadarskyldum sinum med pvi ad nota
fjarskiptaumferdarupplysingar i markadslegum tilgangi. Siminn hafdi 6dlast umrseddar
upplysingar i tengslum vid framkveemd samtengisamninga félagsins vid ofangreind féldg.
Ad mati kvartenda hafi Simanum med 6llu verid 6heimilt ad nyta paer i markadslegum
tilgangi par sem tilgangurinn med veitingu peirra hafi adeins verid sa& ad gera
samtengingu a heildsolustigi mogulega, asamt eftirfarandi greidsluuppgjori. bvi hafi
heilds6lu Simans verid Oheimilt ad veita smas6lu Simans adgang ad umraddum
upplysingum. Siminn hefur vidurkennt ad smasalan hafi ekki haft heimild til ad nyta
umreeddar upplysingar i markadslegum tilgangi en hafnar pvi ad smésalan geti ekki att
rétt & slikum upplysingum i ymsum 6drum tilgangi.

pa vardar malid agreining um pad hvort ofangreind hattsemi Simans teljist brjota i baga
vid dkvaedi 4. og 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ad pvi er vardar vernd persénuupplysinga
og fridhelgi einkalifs peirra vidskiptavina annarra fjarskiptafélaga en Simans sem Siminn
vann personuupplysingar um i markadslegum tilgangi.

1.
Malavextir

2.1 Kvortun Nova, dags. 13. april 2010

Med bréfi, dags. 13. april s.l., barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun Nova vegna
meints brots Simans & samtengisamningi félaganna, nanar tiltekid notkun Simans a
samtengigdgnum i markadslegum tilgangi. Fram kom ad Nova hefdi ordid pess askynja



ad Siminn virtist notfaera sér upplysingar um simnotkun vidskiptavina Nova med pvi ad
safna saman upplysingum um simtél peirra pegar peir hringdu i fjarskiptakerfi Simans.
Upplysingarnar hefdi Siminn svo nytt sér til ad setja sig i samband vid tiltekna
vidskiptavini Nova og bjoda peim hagstedari kjor. Nova hefdi fengid grun sinn
stadfestan par sem toluverdur fjoldi vidskiptavina félagsins hefdi haft samband og lyst
undrun sinni & pvi ad Siminn hefdi undir hondum upplysingar um simnotkun peirra. Ad
mati Nova hefdi Siminn med pessari hegdun brotid gegn akvedum samtengisamnings
félaganna. Slikt veeri i andstodu vid edlilega vidskiptahaetti og virdingu fyrir
personuupplysingum.

Samkvemt 9. gr. samtengisamnings félaganna kemi fram ad samningsadilar veeru
skuldbundnir til ad ljéstra ekki upp tranadarupplysingum sem peir hefdu méttekid fra
gagnadila. Einungis meetti nota upplysingar i peim tilgangi sem peer veeru fengnar og ad
bvi marki sem naudsynlegt veeri vid framkvemd samningsins. A0 mati Nova veeri
Simanum ¢éheimilt ad nota upplysingar, sem félagio hefdi ¢dlast vegna framkveemdar
samtengingar milli neta Nova og Simans, i s6lu- og markadsskyni gagnvart
vidskiptavinum Nova. I pvi felist augljoslega ad upplysingar sem Siminn hefdi adgang
ad veeru notadar i 6drum tilgangi en peer hefdu verid fengnar og tengdist ekki framkvaemd
samtengisamningsins & neinn hatt.

Nova for pess & leit ad stofnunin brygdist pegar i stad vid framangreindri hattsemi Simans
og neytti valdheimilda sinna til ad stédva ofangreinda misnotkun Simans. Fram kom ad
Nova hefdi einnig tilkynnt umraedda hegdun til Samkeppniseftirlitsins (SE) vegna
alitaefna um hvernig hattsemi Simans samrymdist peim skyldum sem hvildu &
markadsradandi fyrirteeki en ad mati Nova veri par um adskilid og sérstakt alitamal ad
reeda sem ekki staedi i vegi fyrir tafarlausum vidbrégdum PFS. Medfylgjandi kvortun
Nova voru afrit yfirlysinga tveggja vidskiptavina félagsins par sem peir stadfestu ad hafa
nylega fengid simtol fra s6lufulltrda Simans sem kynnt hafi pjénustuleid sem geeti verid
hagsteedari en pjonustuleidir peirra hja Nova. Umraeddir adilar veeru peirrar skodunar ad
su hegdun Simans ad fylgjast med simnotkun peirra veeri gréf adfor ad einkalifi peirra og
ad slikt staedist varla 16g eda reglur um persénuvernd eda medhondlun fjarskiptagagna.

2.2 Bréf SE til PFS, dags. 20. april 2010

Med bréfi SE til PFS, dags. 20. april s.1., var PFS tilkynnt um ad abending hefdi borist fra
Nova par sem athygli hefdi verid vakin & meintri 6légmeetri hattsemi Simans &
farsimamarkadi. Abendingin hefdi lotid ad sérstokum tilbodum til vidskiptavina Nova
sem teldust til stornotenda. SE hefdi verid upplyst um ad félagid hefdi jafnframt sent
erindi til PFS, p.e. pann patt malsins sem ad mati Nova fali i sér brot gegn akveedi i
samtengisamningi Nova og Simans. bad veeri hlutverk SE ad skera ur um pad hvort
markadshegdun eins og hér um raeddi bryti gegn dkvaeedum samkeppislaga og hefdi SE i
hyggju ad hefja rannsokn & Simanum og kanna hvort framangreindar adgerdir félagsins
samreemdust akveedum samkeppnislaga. Par sem abendingin vardadi einnig atridi sem
Iytu eftirliti PFS 0skadi SE eftir afstodu PFS til ofangreinds.



2.3 Svarbréf PFS til SE, dags. 20. april 2010

Med bréfi, dags. 20. april s.l., svaradi PFS ofangreindu bréfi SE. PFS visadi til fundar
fulltrda stofnananna par sem fjallad hefdi verid um valdmork milli peirra m.t.t.
mismunandi efnispatta kvartana Nova. Ad pvi er vardadi valdsvid PFS hefdi komid fram
ad meint hattsemi Simans geti vardad vid fjarskiptaldg, samtengisamninga og
jafnreediskvod sem hvildi & Simanum samkveemt &kvérdunum PFS. bad hefdi verid
sameiginlegur skilningur fulltrda stofnananna ad pessi pattur malsins veeri afmarkadri
pattur i heildarsamhenginu en su hattsemi sem rannsokn SE myndi l0ta ad. Nidurstadan
hefdi verid si ad SE skyldi hafa frumkveedi ad pvi ad rannsaka malid & grundvelli
samkeppnislaga. Ef st rannsokn myndi leida i 1jos stadfestar upplysingar um misnotkun
Simans a samtengiupplysingum myndi SE koma peim peetti malsins a framfeeri vid PFS.

2.4 Bref PFS til Nova, dags. 21. april 2010

Med bréfi, dags. 21. april s.1I., tilkynnti PFS Nova um méttoku framangreindrar kvortunar
félagsins. b4 kom fram ad PFS og SE heféu fundad um verkaskiptingu og valdmork
stofnananna vardandi kvartanir Nova. Nidurstadan hefdi verid su ad vegna edlis malsins
skyldi SE taka malid til umfjollunar. PFS myndi par af leidandi draga sig i hlé ad svo
stdddu en myndi p6 fylgjast naid med framvindu méala i samvinnu vid SE.

2.5 Husleit Samkeppniseftirlitsins hja Skiptum hf. pann 21. april 2010

pann 21. april s.I. framkvemdi SE husleit hja Skiptum hf. og détturfélégum pess. Til
rannsoknar var m.a. hvort Siminn hefdi misnotad markadsradandi stéou sina med
samkeppnishamlandi adgerdum sem einkum beindust gegn Nova.

2.6 Bréf PFStil SE, dags. 19. mai 2010

Med bréfi PFS til SE, dags. 19. mai s.l., var visad til framangreindrar kvoértunar Nova
pess efnis ad Siminn notferdi sér upplysingar um simnotkun vidskiptavina Nova i
tengslum vid markadssokn sina. Fram kom ad SE hefdi framkvaemt husleit hja Simanum
vegna rannsoknar a ymsum malum sem til medferdar veeru hja stofnuninni, p.m.t. vegna
fyrrnefndar kvortunar Nova. M.t.t. pessa dskadi PFS eftir pvi ad SE upplysti hvort
einhver gogn eda upplysingar hefdu fundist i forum Simans sem geefu tilefni til ad tla ad
asakanir Nova ettu vid rok ad stydjast. Var Simanum sent afrit af umraeddu bréfi.

2.7 Bref LOGOS, f.h. Simans til PFS, dags. 21. mai 2010

Med bréfi LOGOS, f.h. Simans, til PFS, dags. 21. mai s.1., var visad til ofangreinds bréfs
PFS til SE. Var bent a ad PFS virtist ganga ut fra pvi ad per upplysingar sem par um
reeddi féllu undir fjarskiptalog. bvi veeri félagid 6sammala og hefdi félaginu hvorki verid
tilkynnt um ad sérstakt mal veeri hafid vegna pessa af halfu PFS né hefdi félaginu verid
veittur kostur & ad koma sjonarmidum sinum & framferi. Siminn myndi rokstydja
framangreinda afstddu sina pegar og ef sérstakt mal yroi hafid vegna pessa af halfu PFS.



2.8 Bradabirgdaakvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2010, dags. 21. mai 2010

pann 21. mai s.l. tok SE br&dabirgdaakvordun vardandi meint brot Simans &
farsimamarkadi. [ fréttatilkynningu SE kom fram ad gdgn sem fundust i husleitinni hefdu
leitt til pess a0 SE hefdi tekid akvordun til bradabirgda par sem sennilegt peaetti ad su
hattsemi sem til athugunar veeri feeri gegn akveedum samkeppnislaga og ad malid pyldi
ekki bid. Sennilegt paetti ad Siminn hefdi gripid til umfangsmikilla 6l6gmeetra adgerda i
bvi skyni ad na mikilveegum vidskiptavinum fra Nova med sérteekum verdlaeekkunum og
6edlilegri notkun & tranadarupplysingum um simnotkun vidskiptavina pess félags. Hefdi
Siminn utbuid lista sem hafdi ad geyma sundurgreinanlegar upplysingar um maérg pusund
vidskiptavini Nova, ekki adeins upplysingar um simanimer og nofn vidkomandi
vidskiptavina Nova heldur jafnframt kennitélur, heimilisfong og i mdrgum tilvikum
starfsheiti peirra. Auk pess hefou komid fram upplysingar um fjolda simtala hvers og
eins, lengd peirra i mindtum eda sekindum og lengd medalsimtals. A grundvelli pessara
upplysinga hefdi Siminn getad beitt sér gagnvart mikilveegum vidskiptavinum Nova og
sennilega vaeri um ad reeda misnotkun Simans a markadsradandi stédu. Siminn hefdi lyst
bvi yfir ad adgerdunum hefdi verid heett. Veeri lagt til grundvallar ad Siminn myndi
standa vid pessar yfirlysingar medan 4 malsmedferd SE stadi.

I ofangreindri bradabirgdaakvordun getur ad lita andmeeli Simans. Siminn var 6sammala
bvi mati SE ad sennilegt veeri ad félagio hefdi med 6lgmeetum heetti misnotad gégn um
fjarskiptaumferd i markadslegum tilgangi & smas6lumarkadi sem fali i sér misnotkun &
markadsradandi stodu.

2.9 Svarbréf SE til PFS, dags. 26. mai 2010

Med bréfi, dags. 26. mai sl., barst PFS svarbréf SE vid framangreindri upplysingabeidni.
SE tok fram ad stofnunin hefdi nylega birt bradabirgdadkvoroun par sem komist hefdi
verid ad peirri nidurstddu ad sennilegt veeri ad Siminn hefdi gripid til umfangsmikilla
adgerda i pvi skyni ad na mikilveegum vidskiptavinum frd& Nova med sérteekum
verdlaekkunum og notkun & tranadarupplysingum. Veeri talid sennilegt ad hattsemin feeli i
sér brot & 11. gr. samkeppnislaga og staedi rannsokn ofangreinds mals yfir hja SE. Ad svo
komnu mali hefdi adeins hluti peirra télvugagna sem afritud hefdu verid i hasleitinni hja
Simanum og tengdum félégum verid kannadur. Ad mati SE bentu pau gogn til pess ad
Siminn hefdi notad upplysingar um fjarskiptaumferd vidskiptavina keppinauta sinna i
markadslegum tilgangi. Med visan til ofangreindrar upplysingabeidni veeru medfylgjandi
gogn sem SE teldi ad vérdudu beidni PFS framsend til stofnunarinnar.

2.10 Bréf Nova, til PFS, dags. 2. jani 2010

Med bréf Nova til PFS, dags. 2. juni s.l., var visad til bréfs stofnunarinnar til Nova par
sem fram hefdi komid ad nidurstada fundar PFS og SE hefdi verid a pa leid ad SE myndi
taka malid til umfjollunar og PFS draga sig i hlé ad svo stéddu. Ennfremur var visad til
ofangreindrar bradabirgdaadkvordunar SE. par sem Siminn hefdi lyst pvi yfir ad félagid
hefdi hatt allri notkun & peim upplysingum sem malid vardadi i markadsadgeroum gegn



keppinautum, hefdi SE ekki talid rétt ad beina serstokum fyrirmalum til Simans. Fullt
tilefni veeri fyrir Nova ad itreka kvoértun sina til PFS vegna hattsemi Simans. Nova teldi
framangreinda bradabirgdaakvordun SE ekki fullnegjandi & pessu stigi heldur pyrfti ad
tryggja ad notkun Simans & upplysingunum yrdi heett. EkKi veeri sidur mikilvegt ad
tryggt yrdi ad gagnagrunninum yrdi eytt. Med hlidsjon af akvedum fjarskiptalaga veeri
pad hlutverk PFS ad gripa til naudsynlegra adgerda i pessu skyni.

2.11 Bodunarbréf PFS gagnvart Simanum, dags. 4. juni 2010

Med bréfi PFS til Simans, dags. 4. juni s.l., bodadi stofnunin félaginu fyrirhugada
akvoroun i malinu. Fram kom ad gdgn malsins peettu gefa til kynna ad Siminn hefdi
gripid til umfangsmikilla adgerda gegn Nova med pad fyrir augum ad na fra félaginu
mikilveegum vidskiptavinum med 6edlilegri notkun & tranadarupplysingum sem ekki baeri
ad nota i markadslegum tilgangi. Peir listar sem um raeddi og Siminn hefdi unnid upp ar
sundurgreinanlegar upplysingar hefdu ad geyma upplysingar um morg pudsund
vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja en Simans. Par veeri ekki einungis ad finna
upplysingar um simantmer og néfn umraddra vidskiptavina heldur jafnframt kennit6lur,
heimilisfong og i moérgum tilvikum starfsheiti peirra, asamt upplysingum um fjélda
simtala hvers og eins, lengd i minGtum eda sekindum og lengd medaltalssimtals.

pad var mat PFS ad upplysingar peer sem legid hefou til grundvallar uthringilistum
Simans féllu ad skilgreiningu & upplysingum sem aflad veeri i tengslum vid framkvemd &
samtengisamningi skv. 5. gr. viomidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta, sbr.
og samtengisamning milli Simans og Nova. Nanar tiltekid veeri um ad raeda skréningu &
B-nUmeri, tioni og lengd simtala. Taldi PFS ad fallast matti a pad sjénarmid Nova ad
samtenging fyrirteekjanna veeri eina samskiptalagid sem fardi Simanum umraddar
upplysingar og pvi veeri um ad raeda upplysingar sem yrou til & heildsélustigi i starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og féllu p.a.l. undir viomidunartilbod og kvadir par ad lGtandi. Hefdi
fjarskiptafyrirteeki adgang ad ofangreindum umferdarupplysingum veeri pvi éheimilt ad
afhenda paer 6drum adilum, p.&.m. 6drum deildum innan eigin fyrirteekis, sbr. 26. gr.
fjarskiptalaga. Slikar upplysingar skyldu eingdéngu notadar i peim tilgangi sem per veru
veittar og skyldu fjarskiptafyrirteeki & 6llum stigum halda tranad. Pessi sjonarmid veeru
aréttud i akvorounum PFS fra 20. juli 2006 (M16) og 4. desember 2008 (M8-10).

PFS taldi pvi ad Siminn hefdi brotid gegn ofangreindri 26. gr. fjarskiptalaga med pvi ad
nota umraeddar umferdarupplysingar i 6drum tilgangi en peaer voru fengnar, p.e. ad
afhenda peer fra heildsélu til smasolu félagsins med pad fyrir augum ad nota peer i
markadslegum tilgangi. Fengi PFS ekki séd ad su notkun Simans tengdist umraddum
samtengisamningi félaganna & nokkurn hatt. Med pessu hefdi Siminn einnig ad mati PFS
brotid gegn ofangreindum akvordunum PFS, vidmidunartilbodi félagsins og
samtengisamningi félagsins vid Nova.

Eins og ad ofan greindi teldi PFS ad paer Gthringiupplysingar sem Siminn hefdi studst vid
veeru i reynd umferdarupplysingar sem til yrou vegna samtengingar neta. Jafnframt veeri
um ad raeda persénugreinanlegar upplysingar er vordudu fjarskiptanotkun einstaklinga i



skilningi 42. gr. fjarskiptalaga. | 4. mgr. akveedisins keemi fram ad fjarskiptafyrirteki
veeri heimilt ad vinna ar umferdargégnum vegna markadssetningar fjarskiptapjonustu eda
frambods a virdisaukandi pjonustu ad pvi leyti sem naudsynlegt veeri fyrir slika pjonustu
eda markadssetningu ad fengnu sampykki askrifanda fjarskiptapjonustu. Samkvaemt
gdégnum malsins yrdi hins vegar ekki séd ad Siminn hefdi aflad sér fyrirfram sampykkis
pbeirra fjolmorgu einstaklinga sem hér attu i hlut til ad vinna athringilista ar umraeddum
umferdargdgnum. Pvi hefdi Siminn ad mati PFS brotid gegn ofangreindu akvadi. Pa kom
fram ad akveedi 7. mgr. 42. gr. gerdi rad fyrir pvi ad fjarskiptafyrirteeki settu ser
verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid dkveedid
og skilyrdi sem Persénuvernd kynni ad setja. PFS veeri ekki kunnugt um ad Siminn hefdi
sett sér slikar reglur. Ef svo veeri 6skadi PFS eftir pvi ad félagid afhenti stofnuninni afrit
af reglunum og lysti afstodu sinni til pess hvort su hegdun sem hér veeri til umfjéllunar
fengi samrymst peim og framangreindri 4. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga.

pa kom fram ad meint brot Simans teldust vera alvarleg ad aliti PFS. I 1j6si pess ad
dagsektarurraedi attu hér ekki vid, par sem Siminn hefdi tilkynnt Samkeppniseftirlitinu
um ad félagid hefdi I4tid af umreeddri hattsemi og ad PFS hefdi ekki lagaheimild til ad
leggja a stjornvaldssektir keemi vidurlagaakveedi 74. gr. fjarskiptalaga til skodunar. Fram
keemi ad brot & 16gunum geetu vardad sektum eda fangelsi. Einnig geeti stofnunin dkvedid
i samraeemi vid 73. gr. laganna ad fella nidur skraningu fyrirtaekisins, afturkallad réttindi
eda beett vid skilyrdum. Ad mati PFS hefdi ekki komid til greina ad fella nidur skraningu
Simans né afturkalla tidnileyfi eda énnur réttindi félagsins vegna ofangreindrar hattsemi
eingdngu. Pott PFS liti hugsanleg brot Simans alvarlegum augum veeri of vidurhlutamikid
og ekki i samraemi vid medalhdéf ad beita svo harkalegum drreedum. Hins vegar hefdi
stofnunin i hyggju ad kera umraedda hegdun Simans til 16gregluyfirvalda til opinberrar
rannsoknar par sem stofnunin hefdi ekki lagaheimild til ad Iljuka malinu med
stjornvaldssekt eins og vel hefdi komid til alita i tilviki sem pessu, veeri slik heimild fyrir
hendi.

pa hefdi PFS i hyggju ad mela fyrir um ad umferdargdégnum, sem kynnu ad vera i forum
smasoOludeildarinnar i &drum tilgangi en fjarskiptalég, vidmidunartilbod og
samtengisamningar gerdu rad fyrir yroi eytt. bPa hygdist PFS framkvema eda lata
framkvaema uttekt & samskiptum heilds6lu og smas6lu Simans vegna slikrar
upplysingamidlunar og vidhafa vidvarandi eftirlit med pvi ad Siminn feri ad 16gum.
Kaemi til pess ad PFS rédi sérfreeding til ad annast ofangreindar attektir hefoi PFS i
hyggju ad gera Simanum ad standa straum af kostnadinum.

2.12 Bréf Personuverndar til PFS, dags. 22. juni 2010

I bréfi Personuverndar til PFS, dags. 22. jni s.l., kom fram ad Personuvernd hefdi borist
afrit af ofangreindu bodunarbréfi og ad umratt mal hefdi verid reett & fundi stjérnar
stofnunarinnar. 1 1j6si pess ad af ofangreindu bodunarbréfi matti rada ad PFS hefdi pegar
tekid til skodunar 16gmeeti umraeddrar vinnslu Simans & persénuupplysingum hefdi ekki
verid talin astaeda til ad Personuvernd teki malid til medferdar ad svo stéddu. Hins vegar



hefdi verid dkvedid ad dska pess ad stofnunin yrdi upplyst um framvindu malsins hja PFS
og efnislega nidurstédu pess.

2.13 Andmelabréf Simans, dags. 30. juni 2010
2.13.1 Athugasemdir vid malsmedferd PFS

Andmeli Simans vid ofangreindu bodunarbréfi PFS barust med bréfi, dags. 30. juni s.I.
Félagio gerdi athugasemdir vid ad stofnunin virti ekki skyldu sina samkvaemt 9. gr. laga
nr. 69/2003 til ad leita satta med deiluadilum adur en akvoroun veeri tekin. Par sem ljost
vaeri ad malsmedferd PFS viki fra hinni l6gbodnu skyldu veeri pess krafist ad
malsmedferd i malinu yrdi hafin ad nyju.

Siminn gerdi ennfremur athugasemdir vid pad ad malsmedferd PFS samraemdist ekki
meginreglum stjornsysluréttarins og gédum stjornsysluhattum. Kvortun Nova hefdi borist
PFS pann 13. april en pad hefdi ekki verid fyrr en 19. mai sem Simanum hefdi ordid
kunnugt um ad stofnunin hefdi tekid umraett ma til medferdar. Af bodunarbréfi PFS til
félagsins, dags. 4. juni, hefdi sidan matt draga pa alyktun ad stofnunin hefdi lokid
rannsokn malsins og komist ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi brotid gegn tilteknum
akveedum fjarskiptalaga og hefdi i hyggju ad hrinda hinni bodudu akvordun i framkveemd
an pess ad félagio hefoi fengid ad tja sig um pad. Rétt hefdi verid ad veita Simanum feri
a4 ad koma ad sjonarmidum sinum adur en PFS tilkynnti félaginu um fyrirhugada
akvordun. pad ad ekki veeri leitad eftir afstodu adila mals fyrr en & lokastigi
malsmedferdar feri & svig vid andmalareglu og rannsoknarreglu stjérnsyslulaga. ba hefdi
PFS gengid fram med mun harkalegri heetti en naudsynlegt beri til ad n& pvi markmidi
sem ad veeri stefnt og pvi veeru skilyrdi um medalhof ekki uppfyllt. Ad lokum hefdi PFS
ekki virt Iogmeetisreglu stjérnsysluréttarins.

2.13.2 Lysing & midlun fjarskiptaumferdarupplysinga

Siminn geeti ekki fallist & pad ad umferdarupplysingar tilheyrdu eingdngu heildsélunni
par sem per hefdu einnig pydingu fyrir smaséluna. bar sem midlun slikra upplysinga
geeti verid nokkud flokin veeri rétt ad gera grein fyrir pvi hvernig henni veeri hattad, i pvi
skyni ad syna fram & ad upplysingarnar veeru naudsynlegar fyrir smaséluna og midlun
peirra til smasolustigsins pvi edlileg og l16gmeet.

Vid hvert simtal i farsimakerfi yrdu til ferslur sem nefnast umferdargdgn (CDR-gdgn).
AJd minnsta kosti tveer feerslur yrou til fyrir hvert simtal sem atti sér stad milli tveggja
notenda kerfisins, p.e. upphafsfersla og lukningarfersla. A yfirlitsmyndum reyndi
Siminn ad varpa ljosi & pau CDR-gdgn sem yrdu til i kerfum félagsins fyrir vidskiptavini
smasolu Simans og vidskiptavini Alterna og Tals sem hefdu heilds6luadgang ad
farsimneti Simans, asamt tengingum vid fjarskiptakerfi Nova. Ad auki veeri synt hvert
gognum veeri midlad ar kjarna farsimakerfis Simans (MSC) til frekari vinnslu hja
umraeddum fyrirtekjum. bar sem Siminn veri badi heildsala og smasala vaeri 6llum
g6gnum midlad afram til frekari vinnslu. I tilvikum Alterna og Tals veri peim midlad
pbeim gdégnum sem pau pyrftu til reikningagerdar gagnvart vidskiptavinum sinum, en



baedi fyrirteekin ettu sinar eigin simstddvar. Simtalsgdgn yrdu einnig til i simstddvum
pbeirra en pau gogn sem notud veeru til gjaldferslu, baedi fyrir reikninga vidskiptavina
fyrirteekjanna og vegna lukningar, veeru pau gogn sem yrdu til i MSC Simans. Siminn
sinnti samtengiuppgjori fyrir baedi fyrirteekin ad hluta til og veeri lakningarfaerslum ekki
midlad beint &fram til peirra.

par sem Siminn starfadi badi & heildsdlu- og smésdlumarkadi pyrfti félagid kerfi til
studnings badum morkudum. par kemi fram ad gjaldferslugdgn beerust fra MSC til
midlunarkerfis. Gjaldfeerslugdgnin hefdu ad geyma upplysingar um upphaf og lukningu
allra simatala i farsimakerfi Simans hvort sem um veeri ad raeda vidskiptavini Simans eda
annarra samtengdra fyrirteekja. | midlunarkerfinu vaeru gognin geymd i 12 manudi og
ynni kerfid ar gégnunum og sendi afram til annarra kerfa Simans. CDR-grunnur geymdi
gdgn einnig i 12 manudi. Adgengi ad grunninum hefdu teknimenn Simans i gegnum
sérstakt leitarviomét. Uppgjorskerfi Simans laesi gogn ar CDR-grunni pegar uppgjor
vegna samtenginga, syndarnetsadgangs o.fl. veeri framkvemt. Inn i CDR-grunn faeru
gogn um upphaf og lukningu allra simtala. Adilar med syndarnetsadgang fengu feerslur
vegna upphafs simtala i peirra kerfum sendar. Midlunarkerfid sendi ferslur fyrir upphaf
simtala vidskiptavina Simans einnig i reikningakerfi smasélunnar, ICMS. Gogn veeru
geymd par i 12 manudi. Ekki veeri haegt ad fletta upp i pessum gégnum gegnum ICMS
viomét, heldur veeri pad gert i gegnum ymis hlidarforrit par sem einstaklingar og
fyrirteeki geetu skodad sundurlidun simtala. P4 sendi midlunarkerfid ennfremur gogn fyrir
upphaf og lukningu allra simtala i kerfum Simans til Voruhdss gagna. Pau gogn veeru
notud sem grundvollur fyrir gagnamarkadi sem veeru sérhafdir til greininga og veeru
geymd i 12 manudi en unnin gogn lengur. Smasalan hefdi adgang ad gdgnum sem unnin
veeru upp Ur simtélum sem attu upphaf hja vidskiptavinum Simans, en heildsala hefdi
fullan adgang. Adgangur takmarkadist vid unnin gdgn par sem ekki veeri unnt ad skoda
einstaka simtalafaerslur. Undantekningin veeri ad peir starfsmenn Simans sem ynnu ad
leidréttingu reikninga hefdu adgang ad reikningsferoum simtalaferslum vegna simtala
sem e&ttu upphaf sitt hja vidskiptavinum Simans. Ad lokum veeri um ad reda
uppgjorskerfi sem seekti gjaldferslugégn ur CDR-grunni og notadi sem grundvoll fyrir
heildsdluuppgjor vid onnur fjarskiptafyrirteki, p.a.m. peirra fyrirteekja sem veeru med
syndarnetsadgang. Simtalagogn veeru ekki geymd i uppgjorskerfinu heldur adeins unnin
gOgn nidur & dag.

Ad mati Simans veeri prennt sem styddi ad umferdargdgn veeru naudsynleg fyrir sméasolu
Simans og pa smaséluadila sem keyptu pjonustu af félaginu:

1. Ef [.]' myndu alfarid sjg um uppgjor vegna samtenginga yrdi ollum
lukningarfaerslum vidskiptavina peirra midlad afram til peirra par sem pau gégn
veeru naudsynleg sem grunnur fyrir gjaldferslu vegna samtengingar. pPar sem pau
veeru skilgreind sem smaséluadilar hlyti sméasala Simans ad sitja vid sama bord.

2. .2
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3. Smésoluadilar eins og [...]° @ttu sinar eigin simstédvar og par yrdu einnig til
simtalagdgn sambeerileg peim sem notud veeru til gjaldfaerslu.

Ad framansdgdu veeri ljost ad midlun gjaldferslugagna til sméasélu veeri naudsynlegur
pattur i starfsemi smasolunnar. An peirrar midlunar geeti smasalan ekki gjaldfaert fyrir
bjonustu sina, afstemmt reikninga o.s.frv. Heilds6luadgangur annarra smasala en Simans
undirstrikadi petta. Smasali sem gerdi samning um heilds6luadgang ad farsimakerfi
Simans og hefdi i hyggju ad endurselja pjonustuna a smasoélustigi, en starfadi sjalfur ekki
a heildsolustigi, myndi aldrei satta sig vido ad hafa ekki adgang ad umraeddum
upplysingum. pessi nidurstada samremdist 26. og 42. gr. fjarskiptalaga og 2. mgr. 6. gr.
tilskipunar 2002/58/EB um persénuvernd i fjarskiptum. Einhver markatilvik kynnu hins
vegar ad risa um midlun gjaldfeerslugagna. Siminn legdi til ad frekar yrdi leyst ar peim
malum eftir yfirvegada skodun & pvi hvad tilheyra skyldi hverju s6lustigi um sig og lysti
sig reidubuinn til samvinnu vid PFS, og eftir atvikum onnur fjarskiptafyrirteki, um
hvernig malum yradi best fyrir komid svo ad fullt traust rikti a markadnum.

2.13.3 Um gerd og notkun Gthringilista & sméasolustigi

Vardandi pad sjénarmid Nova ad Siminn hefdi nytt upplysingar Gr samtengiuppgjori i
markadsadgerdir smasolunnar tok Siminn fram ad félagid hefdi nytt upplysingar ir CDR-
gégnum sem @&ttu uppruna sinn i hringingum vidskiptavina samkeppnisadila i
smasoluvidskiptavini Simans. Almennt veeri pekkt ad erlend fjarskiptafyrirteeki nyttu sér
upplysingar um simtol i vidskiptavini sina i ymsum tilgangi, t.d. til ad lata
vidskiptavinina njota pess i formi afslatta ef mikid veeri hringt i pa. Pa leid hefdi Siminn
hins vegar ekki farid. Einnig metti nefna ad & bandariskum simamarkadi gilti
meginreglan um ad méttakandi simtals greiddi, 6fugt vid meginregluna sem gilti i
Evrdpu, pd ESB hefdi po lyst yfir &huga & ad taka upp svipad kerfi. Vid slikar adstedur
veeru ofangreindar upplysingar naudsynlegar smasélunni til reikningagerdar.

Siminn veeri ekki eina fyrirtekid sem hefdi nytt sér slikar upplysingar & smasolustigi.
Sem daemi metti nefna [..]* sem hefdi byggt upp model til ad reikna Gt virdi
vidskiptavina. beir Gtreikningar byggdu & peim tekjum sem sérhver vidskiptavinur
skapadi. Tekjur & hvern vidskiptavin veru reiknadar annars vegar Ut fra tekjum af eigin
vidskiptavinum og hins vegar tekjum vegna simtala sem vidskiptavinir annarra
fjarskiptafyrirteekja hringdu i vidskiptavini [...]°>. Fyrirtakid ynni hér med B-namer til ad
virdisgreina vidskiptavini sina. Siminn hefdi fario pa leid vid ad skoda heildarmagn
umferdar i farsimanet Simans en afma sidan tengingu vid B-numer og par med
personuupplysingar um vidskiptavini Simans. Siminn hefdi pvi ekki unnid med
upplysingar um baedi A-numer og B-numer eins og fram kaemi i keeru Nova.

® Fellt brott vegna tr(inadar.
* Fellt brott vegna tr(inadar.
> Fellt brott vegna tr(inadar.



Edlilegt veeri ad smasala Simans hefdi adgang ad upplysingum um simtél sem lyki hja
vidskiptavinum sinum, m.a. vegna [...]°. | samningum um heildséluadgang i Evrépu sem
farsimanetsrekendur gerdu vid fyrirteki a smasolustigi veeri algengt ad samid veeri um
hlutdeild i lukningu. L6ggjof allra rikja & EES-svaedinu hvad petta vardadi byggadi & sému
tilskipun og akveedi 26. gr. fjarskiptalaga. Kemist PFS ad peirri nidurstddu ad midlun
upplysinganna til smasolustigs stedist ekki veeri stofnunin par med ad komast ad peirri
nidurstodu ad framkvemd & EES-svadinu steedist almennt ekki.

Peir listar sem unnir hefou verid vegna ,,stornotenda“ hefou innihaldid upplysingar um
pau ndmer sem hringt hefdi verid ur i GSM smasoluvidskiptavini Simans i einum
manudi. EKki hefdi verid skodad i hvada vidskiptavini Simans umraeddir adilar hringdu,
heldur eingdngu fjélda simtala og timalengd. Listarnir hefdu verid samkeyrdir vid afrit af
simaskra og pvi birtust i peim paer upplysingar um vidkomandi sem par veru birtar.
Siminn hefdi sama adgang og adrir ad simaskra. Eini munurinn veaeri sa ad med afriti veeri
heegt ad fletta upp 6llum ndmerum i einni keyrslu auk pess sem afritio geymdi kennitdlu
vidkomandi. Adgangur ad simaskrarafriti veeri almenn pjénusta gegn endurgjaldi sem i
bodi veeri. Markmidid med slikri samkeyrslu vaeri ad hreinsa Ut pa sem veeru bannmerktir
0og med Oskrad namer og fyrirteekjakennitolur. Paer upplysingar sem félagid hefdi nytt til
ad vinna umradda lista hefdu pvi eingdngu innihaldid brot af hringimynstri umraeddra
adila, p.e. eingdbngu upplysingar um magn simtala og lengd i GSM vidskiptavini smasélu
Simans. Engar upplysingar um 6nnur simtdl hefdu verid skodadar, né i hvada simanimer
hja GSM smasoluvidskiptavinum Simans umraddir adilar hefdu hringt i. pvi hefdi
Siminn ekki verid ad vinna med personugreinanlegar upplysingar um fjarskiptanotkun.
Framangreint syndi ad Siminn hefdi verid i godri tri og talid sig leggja sig fram um ad
fara i einu og 6llu ad 16gum.

P4 hefdi umreaett Grtak ekki verid stort i snidum. Vissulega hefdu verid keyrdir Gt listar
yfir 6l nimer samkeppnisadila sem hringt hefdu i GSM vidskiptavini smasoélu Simans i
febriar 2010, en peir listar sem sendir hefdu verid til séludeildar hefou innihaldid um 5%
vidskiptavina Nova og um 4% vidskiptavina Vodafone og Tals. Hringt hefdi verid i
vidskiptavini Nova fra 22. mars til 15. april og hefdi nddst i 746 vidskiptavini og af peim
hefdu 93 akvedid ad flytja sig yfir til Simans, eda 12% af peim sem nadst hefdi i. Hringt
hefdi verid i vidskiptavini VVodafone/Tals fra 15. april til 17. mai. Samtals hefdi nadst i
1.400 vidskiptavini og af peim hefdu 126 akvedid ad flytja sig yfir eda um 9%. pessar
stadreyndir syndu ad su stadheafing PFS ad Siminn hefdi gripid til umfangsmikilla
adgerda staedist ekki. Alvarleika malsins yrdi ad skoda i pessu ljési sem hlyti ad hafa
grundvallarpydingu vardandi afstodu PFS til malsins. pa hefdi Siminn latid af adgerdum
pessum um leid og eftirlitsstofnanir hefdu talid orka tvimalis ad peer veeru l6glegar.

2.13.4 Afstada Simans — Akvadi 26. ar. fijarskiptalaga

[ hinni bodudu akvérdun hefdi PFS komist ad peirri nidurstodu ad Siminn hefdi m.a.
brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga og 9. gr. samtengisamnings Simans og Nova. Ad mati
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Simans fjolludu umreedd akveedi ekki um midlun fjarskiptaumferdarupplysinga sem
tranadarupplysinga. Vardandi 26. gr. fjarskiptalaga skipti mestu mali ad um veeri ad reda
upplysingar sem fjarskiptafyrirteeki 6olast fra& 6dru fyrirteeki vid gerd samninga um
adgang eda samtengingu eda ad loknum samningum. | greinargerd med akvadinu hefdi
komid fram ad med greininni veeru settar takmarkanir & medferd upplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki skiptust a pegar samid veeri um adgang eda Samtengingu.
Oumflyjanlegt veeri i moérgum tilfellum ad fyrirteeki pyrftu ad gefa vidsemjanda sinum
einhverjar upplysingar sem pau myndu ad 6llu jofnu kjosa ad halda leyndum vegna
vidskiptahagsmuna. Sérstaklega veeri gert rad fyrir ad pessar upplysingar beerust ekki til
annarra deilda fyrirteekis en peirra sem a peim pyrftu ad halda i peim tilgangi ad koma a
samningi eda efna gerdan samning. Hlidstett akveedi hefdi verid ad finna i 25. gr.
fjarskiptalaga nr. 107/1999 en pad hefdi verid einskordad vid samtengisamninga. |
greinargerd hefdi komid fram ad akvaedinu veri etlad ad fyrirbyggja misnotkun
upplysinga sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk fengi i hendur vegna sérstdédu
sinnar i krafti grunnnetsins. prétt fyrir ad skilyrdid um umtalsverdan markadsstyrk hefdi
fallio at veeri 1jost ad tilvisunin til upplysinga sem fengnar veeru i krafti grunnnetsins
veeru ekki fjarskiptaumferdarupplysingar.

Ordalag 26. gr. visadi til pess ad um veeri ad raeda upplysingar sem félag 6dladist vid
samningagerdina sjalfa til ad tryggja framkvaemd samningsins en ekki til umferdargagna
sem flyttust & milli fjarskiptaneta. Talad veeri um upplysingar fra 6dru fyrirteeki ,, vid gerd
samninga um adgang eda samtengingu eda ad loknum samningum . | greinargerd veeri
visad til pess ad um veeri ad reda takmorkun & medferd upplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki skiptust & pegar samid veeri um adgang eda samtengingu. Upplysingar
sem Siminn fengi vid gerd samninga eda ad peim loknum geetu ekki talist upplysingar
sem yrdu til jafn6dum vid framkveemd samningsins. Oumflyjanlegt veeri ad fyrirtaeki
pyrftu ad gefa vidsemjanda sinum einhverjar upplysingar sem pau myndu ad 6llu jofnu
halda leyndu vegna vidskiptahagsmuna. Pegar vid beettist ad
fjarskiptaumferdarupplysingar veeru afhentar pridja adila an pess ad sampykki
samningsadila pyrfti til ad koma yrdi ad telja ljost ad akvaedid nadi ekki yfir peer. | besta
falli meetti halda pvi fram ad Gvissa veeri um hvort paer teldust til trinadarupplysinga sem
féllu undir akveedid. Hafa pyrfti i huga ad um ipyngjandi akvadi veeri ad raeda.

Til ad skoda hvort upplysingar um fjarskiptaumferd i tengslum vid samtengingu veeru
trinadargdgn maetti taka deemi um simtal fra vidskiptavini Nova i farsimanet Alterna.
EkKi veeri til stadar samtengisamningur milli félaganna en Simanum vari skylt ad flytja
umferd frd& Nova afram til Alterna par sem félégin veru med samtengisamning vid
Simann. bPad veri pvi ljost ad 26. gr. etti ekki vid um upplysingar um slika
fjarskiptaumferd. Pad veeri edli samtengingar ad senda afram fjarskiptaumferd og péa
avallt upplysingar um A og B namer i merkjasendingum. Ef trinadur um upplysingarnar
tti ad rikja a milli Simans og Nova pa hyrfi sa trinadur um leid og fjarskiptaumferd og
upplysingar um hana veeri visad afram i farsimanet Alterna. Ef Alterna geeti ekki nytt sér
upplysingar ar samtengiumferd til gjaldfeerslu pa veeri Simanum heimilt ad vinna slikar
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gjaldfersluupplysingar fyrir Alterna gegn gjaldi. PFS hefdi ekki gert neinar athugasemdir
vid samtengisamning Simans og Alterna fra 2009 og pvi sampykkt umreett fyrirkomulag.

Vidmidunartilbod Simans um samtengingu hefdi verid sampykkt af PFS og hefdi félagio
pvi haft réttmeetar vaentingar til pess ad stofnunin hefdi fallist & efni pess. Akvérdun um
ad midlun gjaldfersluupplysinga til smasélu teldist 6légmaet veeri pvi andstaed nidurstoou
stofnunarinnar eftir yfirferd yfir tilbodid. Slik stjornsysluframkveemd veeri i andstodu vid
regluna um réttmeetar veentingar.

[ grein 5.1.2 i samtengisamningi Simans og Nova keemi fram ad gjaldfaert veeri fyrir 6ll
simt6l midad vid taltima. Heildartimi a hverju uppgjorstimabili reiknadist sem summan af
skradum umferdarsekiundum allra simtala sem innheimt veeri fyrir. | grein 5.1.4 kemi
fram ad samtengiumferd skyldi mald og skrad fra pvi ad hun byrjadi og veeri melingin
naudsynlegur grundvollur reikningafersiu. Loks kemi fram i grein 5.2.1 ad
reikningaudtskrift fyrir samtengiumferd skyldi byggd & melingum & samtengiumferd fra
vidkomandi samningsadila og ad med sendum reikningum skyldu fylgja skyrslur um
forsendur reikningaferslunnar. Ef gagnadili kysi einnig ad mala og skra viokomandi
umferd veeri honum heimilt ad bera saman grundvoll méttekins reiknings vid pa
melingu. bvi veri 1jost ad ordalagid ,.ef gagnadili kys* feeli i sér ad smasala Simans,
Alterna, Tal, Nova og Vodafone veari heimilt ad mela og skra upplysingar um
samtengiumferd.

Akveedi 9. gr. samtengisamnings Simans og Nova um pagnarskyldu styddi og veeri 26. gr.
til fyllingar. PFS hefdi yfirfarid viomidunartilbod Simans og sampykkt 9. gr. bar kemi
m.a. fram ad samningsadilar veeru skuldbundnir til ad ljostra ekki upp
tranadarupplysingum sem peir hefdu méttekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um
stjornunarlegar, fjarhagslegar eda teeknilegar adstedur gagnadila, adrar adstedur
vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem atla meetti ad teldust trinadarupplysingar, sem
halda beeri leyndum. Med einfaldri ordskyringu veeri ljost ad pau gogn sem visad veeri til
veeru afhent vid samningsgerdina og naudsynlegar fyrir framkveemd samningsins. |
demaskyni veeru taldar upp upplysingar um adstedur og atridi sem a&tla maetti ad teldust
tranadarupplysingar. Fjarskiptaumferdarupplysingar veeru ekki upplysingar um slikt.
Hefdi pad verid etlun Simans, vidsemjenda hans eda PFS vid yfirfero &
vidmidunartilbodinu ad pad teeki til fjarskiptaumferdarupplysinga hefdi purft ad taka slikt
fram par sem slikar upplysingar féllu ekki undir ordalag akvedisins. Jafnframt laegi fyrir
ad umraeddum upplysingum veeri midlad afram til pridju adila sem ekki veeru adilar ad
samtengisamningnum og peim pvi ljostrad par upp og Nova aldrei gert athugasemd vid
pbad. Slikar upplysingar geetu pvi ekki talist tranadarupplysingar i skilningi 9. gr.
Framangreint veeri haegt ad orda med peim heetti ad dkveedi 26. gr. fjarskiptalaga og 9. gr.
samtengisamningsins voroudu upplysingar sem veru naudsynlegar til ad koma &
samtengingu milli fjarskiptafyrirteekja og tryggja vidhald hennar en nadi ekki til
upplysinga sem yrdu til vegna samtengingarinnar. | 26. t6lulid formala
personuverndartilskipunar ESB kemi fram ad umferdargogn metti nota til
markadssetningar fjarskiptapjonustu eda til ad veita virdisaukandi pjonustu. bad veeri pvi
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beinlinis gert r&d fyrir slikri notkun en pad veeri ekki sampykki annars fjarskiptafyrirtekis
sem veeri askilid heldur sampykki askrifenda fjarskiptafyrirteekisins. Akveedi 26. gr.
fjarskiptalaga hefdi pvi ekki verid brotid par sem pad bannadi ekki notkun
umferdargagna. Ad I6gum etti umfjéllun um pad hvernig fjarskiptaumferdarupplysingar
skyldu notadar undir 42. gr. fjarskiptalaga.

I hinni fyrirhugdu akvordun hefdi PFS talid ad Siminn hafi brotid gegn akvordunum PFS
fra 20. jali 2006 og nr. 29/2008. | peim akvérdunum veeri einungis visad til pess ad vid
framfylgd jafnraediskvadar skyldi Siminn virda 26. gr. fjarskiptalaga. Ekki veeri Gtskyrt
nanar hvad i pvi feelist. Med visan til rokstudnings hér ad framan um ad Siminn teldi sig
ekki hafa brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga eda 9. gr. samtengisamningsins hefdi félagid
ekki farid a svig vid tilvitnadar akvardanir.

2.13.5 Afstada Simans — Akvadi 4. og 7. mar. 42. gr. fjarskiptalaga

[ hinni bodudu akvordun hefdi PFS talid ad Siminn hefdi brotid gegn 4. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga med pvi ad nota fjarskiptaumferdarupplysingar i markadslegum tilgangi.
Akvaedid kvaedi & um ad med sampykki askrifanda veeri fjarskiptafyrirteeki heimilt ad
vinna Ur fjarskiptaumferdargdgnum vegna markadssetningar fjarskiptapjonustu eda
frambods virdisaukandi pjonustu ad pvi leyti sem naudsynlegt veeri fyrir slika pjonustu
eda markadssetningu. Hugtakid fjarskiptaumferd veeri ekki skilgreint i fjarskiptalégum og
bvi yrdi ad leggja til grundvallar skilgreiningu i samtengisamningum enda hefdi
vidmidunartilbod Simans verid sampykkt af PFS. par veri hugtakid skilgreint sem
fjarskipti a milli fjarskiptaneta eda hluta peirra. bvi veeri ljost ad fjarskiptaumferd veeri
umferd & milli neta vegna samtengingar peirra. Oumdeilt veeri ad Simanum veeri heimilt,
med sampykki askrifenda, ad nota gogn um fjarskiptaumferd til markadssetningar.
Akvadi 4. mgr. 42. gr. visadi til askrifenda og veeri Utilokad ad leggja annan skilning i
akveedid en ad um veeri ad reeda askrifendur pess fyrirtaekis sem hefdi i hyggju ad nota
upplysingarnar. Peir askrifendur sem um raeddi i mali pessu veri pvi askrifendur Simans
sem pyrftu ad hafa veitt sampykki sitt fyrir vinnslu gagnanna svo hun teldist samraemast
umreeddu akveedi.

Af framangreindu leiddi einnig ad smas6lu Simans veeri heimilt ad nota gdgn um
fjarskiptaumferd ef sampykki askrifanda laegi fyrir enda feri markadssetning
fjarskiptapjonustu og virdisaukandi pjonustu fram a smasélustigi. I almennum skilméalum
Simans um fjarskiptapjonustu, sem veeru birtir opinberlega og kynntir 6llum
vidskiptavinum félagsins, kemi m.a. fram ad askrifanda veeri kunnugt um ad feélagid
myndi safna saman og vinna Ur personuupplysingum. Pegar vidskiptavinur gerdi
pjonustusamning vid Simann sampykkti hann jafnframt skilmalana. Breytti Siminn
skilmalunum med ipyngjandi heetti veeri pad tilkynnt med manadar fyrirvara. Med visan
til framangreinds teldi félagio ad vidskiptavinir félagsins hefou sampykkt ad upplysingar
um fjarskiptaumferd til peirra vaeru notadar. Su adferd sem Siminn hefdi notad veeri sidan
ad afma skraningu B-numers og par med veru upplysingar um notkun vidskiptavina
félagsins ekki lengur rekjanlegar heldur einungis pad magn sem hringt veeri i kerfi
Simans. Fjarskiptalogin legdu ekki bann vid pvi ad nota upplysingar fra askrifendum
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Simans til ad bjdda pjonustu til pridja adila, p.e. vidskiptavina keppinauta félagsins. Eina
skilyrdid sem veeri askilid veeri pad ad leitad hefdi verid sampykkis askrifenda Simans og
pad hefdi Siminn gert. bvi geeti félagid ekki talist hafa brotid gegn &kveedi 4. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Personugreinanleiki umferdargagna um askrifendur Simans hefdi verid
afmadur vid gerd Gthringilista sem veeri pvi til studnings ad Siminn hefdi ekki brotid gegn
personuvernd askrifenda sinna.

A0 mati Simans teki akvedi 4. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ekki til vinnslu
personuupplysinga um pridja adila sem ekki veeri vidskiptavinur Simans og pvi veeri
mogulegt ad akvaedi laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd personuupplysinga
giltu um slika vinnslu. PFS skorti valdheimildir til ad dkvarda um hvort tilvithudum
I6gum um personuvernd hefdi verid fylgt enda etti slikt undir Personuvernd.

[ svari Simans kom fram ad verklagsreglur um medferd og eydingu gagna laegju fyrir hja
félaginu, sbr. 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. bad verklag sem unnid veri eftir hefdi verid
skjalfest med tolvupdsti 12. mai 2006. Samkvemt reglunum veeri vardveislutimi
gjaldferslugagna 1 &r, umferdargagna 6 manudir og persénuupplysinga 3 manudir eins
og hver tegund upplysinga veeri skilgreind i peim verklagsreglum. Ad lidnu pvi
timarmarki sem vid etti hverju sinni veeri gégnunum eytt. Verklagsreglurnar veaeru auk
pbess innbyggdar i hogun videigandi upplysingakerfa pannig ad ny gogn yfirskrifudu eldri
begar geymslutimi peirra rynni Gt. Reglurnar lystu pvi hvernig medferd og eyding gagna
veeri hattad og itarlegri verklagsreglur myndu lita dagsins ljos innan skamms. Teldi PFS
ad eitthvad meetti betur fara i verklagi Simans teldi félagid edlilegan framgang ad
maogulegir meinbugir yrdu lagadir.

2.13.6 Afstada Simans — Eyding gagna, vidvarandi eftirlit og keera til 10greglu

[ svarbréfi Simans kom ennfremur fram ad pvi hefdi verid lyst hvernig midlun CDR-
upplysinga feeri fram, ymist til heildsélu Simans, smasolu Simans eda smasolu
keppinauta Simans. Siminn teldi pa upplysingamidlun vera I6gum samkveemt par sem
upplysingarnar veeru hvort tveggja naudsynlegar fyrir heildsélu og sméasélu. Siminn
hafnadi pvi ad eyda beari upplysingum sem smaésala hefdi loglega fengid. bar sem
verulegrar tortryggni getti af halfu PFS og SE um verklag Simans vid medferd og
eydingu gagna styddi Siminn ad fenginn yrdi 6hadur sérfraedingur til ad gera attekt a pvi
hvort midlun CDR-gagna veeri edlileg. Siminn veeri po a peirri skodun ad slik uttekt etti
ad vera einskiptis GUttekt en ekki vidvarandi eftirlit. Visadist i pessu sambandi til 11. mgr.
14. gr. laga nr. 69/2003, par sem PFS veeri veitt heimild til ad gera sérstakar kannanir til
ad rakja eftirlitshlutverk sitt. Ordalagid um sérstakar kannanir veeri ekki haegt ad tulka
sem svo ad med pvi veeri att vid vidvarandi eftirlit. Pad veeri Simanum kappsmal ad ekki
rikti 6vissa um hvernig fario skyldi med umferdarupplysingar. bvi veeri askilegt ad
fagleg uttekt 6ha&ds sérfraedings fjalladi um hvernig medferd gagnanna skyldi hattad.

pa kaemi fram ad PFS hefdi i hyggju ad keera hegdun Simans til 16gregluyfirvalda par

sem stofnunin hefdi ekki lagaheimild til ad ljuka malinu med stjérnvaldssekt.
Kerugrundvollur PFS staedist ekki 16g. Vilji 16ggjafans hefdi stadid til pess ad stofnunin
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hefdi ekki heimild til ad beita fjarskiptafyrirteeki stjornvaldssektum. Yrdi pvi ad teljast
fraleitt ad med pvi veeri etlast til pess ad PFS beitti hardara Grreedi og keerdi malio til
I6greglu. Yrdi ad telja slika dkvordun ganga langt ar hoéfi fram. Til ad stjornvald geeti
keert mal til 16greglu yrdi ad vera til stadar keeruheimild i 16gum sem veeri ekki raunin i
pessu tilviki. Samkveemt I6gmeetisreglunni yrdu stjornvold ad hafa lagaheimild fyrir
Ollum sinum adgeroum, en telja yroi ad keera stjornvalds til logreglu feeli i sér
stjornvaldsékvordun. b4 skipti mali ad Siminn hefdi verid i godri trd i mali pessu og pvi i
mesta lagi um ad raeda galeysisbrot, auk pess sem hugsanlegt brot veeri augljoslega ekki
eins alvarlegt eda umfangsmikid og PFS hafi alitid. | sakamalum veeri meginreglan st ad
allur vafi veeri talkadur sakborningi i hag og allar likur a pvi ad sakfellingu yrdi hafnad
fyrir domstolum. b4 veeri verulegum vafa undirorpid ad dkveedi 74. gr. fjarskiptalaga veeri
neegilega skyr refsiheimild til pess ad refsing yrdi deemd.

Siminn teldi réttan farveg pessa mals vera pann ad PFS og Siminn feru yfir hvernig
medferd, séfnun og eydingu gagna hja Simanum veeri hattad. Ad mati Simans myndi su
skodun leida i ljos ad félagid legdi sig fram um ad hlita I6gum. Teldi PFS ad agallar veeru
a framkvemdinni og félagid geeti fallist & pad veeri félagid ad sjalfsogou reidubuid ad
gera lagfaeringar a ferlum sinum. Par sem upphaf malsins metti rekja til kvortunar Nova
veeri edlilegt ad pad félag hefdi einnig adkomu ad malinu. Neerteekast veeri ad PFS styroi
malinu i sattafarveg. Mikilvaegast veeri ad traust rikti milli eftirlitsstofnana og
fjarskiptafyrirteekja um medferd fjarskiptaumferdarupplysinga.

2.14 Bréf PFS til Nova, SE og Persénuverndar, dags. 23. juli 2010

Med bréfum PFS til Nova, SE og Personuverndar, dags. 23. juli s.l., gaf stofnunin
umraeddum adilum feeri & ad tja sig um framangreint andmeelabréf Simans fra 30. juni,
aour en lengra yrdi haldid med malid.

2.15 Bréf PFS til Simans, dags. 23. juli 2010

Med bréfi PFS til Simans, dags. 23. juli s.1., afhenti stofnunin félaginu pau gégn malsins
sem Siminn hafdi ekki pegar fengid adgang ad. PFS hafnadi hins vegar krofu félagsins
um adgang ad nofnum eda ©&drum persénugreinanlegum upplysingum um pa
vidskiptavini Nova sem vitnad héfou um samskipti vid starfsmenn Simans. Kom par
beaedi til ad Nova og vidkomandi vidskiptavinir pess félags hefdu Oskad eftir pvi ad
eftirlitsstofnanir feeru med ofangreindar upplysingar sem trinadarmal og ad umraeddar
stofnanir geetu haft samband vid umraedda vidskiptavini til ad stadfesta framburd peirra.
pa taldi PFS ad ofangreindur framburdur umraeddra einstaklinga hefdi enga pydingu i
malinu eins og pad legi fyrir hja stofnuninni par sem malatilbunadur stofnunarinnar
byggadi fyrst og fremst a apreifanlegum gégnum.

2.16 Bréf Simans til Personuverndar, dags. 23. jali 2010

Med bréfi Simans til Personuverndar, dags. 23. jali s.l., sendi félagid Personuvernd
framangreint andmeelabréf sitt til PFS par sem félagid taldi hluta malsins heyra undir

15



valdsvid peirrar stofnunar. Visadi Siminn m.a. til fréttar sem birst hafdi & vef
Personuverndar um ad reglum um vardveisluskyldu & fjarskiptaupplysingum hefdi ekki
verid réttilega fylgt i rikjum ESB. Fram kom ad Siminn legdi sig fram um ad vardveisla
og medferd upplysinga sem yrdu til i fjarskiptanetum feeri 16gum samkvemt og ad
félagid veeri reidubuid til ad gera Urbaetur ef porf krefdi. Tilefni veeri til ad dska eftir fundi
med Personuvernd (jafnvel asamt PFS) i pvi skyni ad fara yfir pad hvernig vardveislu og
medferd fjarskiptaupplysinga veeri hattad til ad kanna hvort einhverjar Grbetur veeru
naudsynlegar.

2.17 Bréf PFS til Vodafone og Tals, dags. 28. jali 2010

Med bréfum PFS til Vodafone og Tals, dags. 28. juli s.I., upplysti PFS fyrirteekin um ad
stofnunin hefdi til medferdar pad mal sem hér er til umfjéllunar par sem Siminn hafdi
gert samskonar uthringilista yfir vidskiptavini pessara félaga og gerdir hefdu verid yfir
vidskiptavini Nova.

2.18 Bréf Personuverndar til PFS og Simans, dags. 29. juli 2010

Med breéfi Personuverndar til PFS og Simans, dags. 29. juli s.l., svaradi stofnunin bréfum
PFS og Simans fra 23. juli. bar kemur m.a. fram ad Persénuvernd annist eftirlit med
framkvemd laga nr. 77/2000 um personuvernd og medferd personuupplysinga. Sértaek
akveedi um personuvernd i fjarskiptum veeri hins vegar ad finna i akveedum fjarskiptalaga
sem sett hefdu verid med hlidsjon af tilskipun ESB 58/2002/EB. Par veru m.a. reglur
sem &ttu ad takmarka pad 6nadi sem notendur fjarskiptapjonustu geetu ordid fyrir vegna
markadssetningar med hjalp fjarskiptatekni. Ad logum veeri stadan pvi s0 ad
Personuvernd hefdi eftirlit med pvi hvort hinar almennu reglur um persénuvernd heféu
verid brotnar en PFS hvort reglur um personuvernd i IX. kafla fjarskiptalaga hefou verid
brotnar. Vandinn vid skiptingu pessa veari sa ad i malum vardandi brot & akvaedum IX.
kafla fjarskiptalaga reyndi idulega einnig a almennar reglur laga nr. 77/2000 sem giltu
avallt par sem sérakvaedum fjarskiptalaga sleppti og veeru peim ad 6dru leyti til fyllingar.
Hin sérteeku akveedi fjarskiptalaga um personuvernd gengu framar hinum almennu
akvaedum um personuvernd og vid eftirlitsstorf hefoi margpeettur vandi skapast vegna
skorunar & valdmorkum stofnana.

Undir PFS geti t.d. fallid ad skoda ad hluta til hvort dbyrgoaradili hefdi brotid gegn
sinum vidskiptavini vid vinnslu upplysinga um tiltekin samskipti hans vid annan mann. i
hlut Personuverndar geeti hins vegar t.d. komid ad fjalla um kvortun viomalanda pessa
vidskiptavinar yfir pvi ad pessi sami abyrgdaradili hefdi brotid gegn einkalifsrétti hans
vid vinnslu upplysinga um samskiptin. | pvi mali sem hér veeri til umfjéllunar reyndi &
hvoru tveggja. Hér reyndi baedi & 1ogmeeti notkunar Simans a persénuupplysingum um
eigin vioskiptavini og um adra. Vid mat a pvi undir hvada stofnun mal gegn ¢drum en
vidskiptavinum fjarskiptafyrirteekis félli baeri ad lita til pess hvernig gildissvid laga nr.
77/2000 veeri afmarkad. Samkveemt 3. gr. laganna nadi gildissvid laganna til sérhverrar
rafreennar vinnslu personuupplysinga, sem og handvirkrar vinnslu slikra upplysinga, sem
veeru eda attu ad verda hluti af skra. Ad 6llu ofangreindu virtu veeri ljost ad umraett mal
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Iyti ad hluta til einnig ad vinnslu persénuupplysinga i skilningi laga nr. 77/2000 svo sem
vardandi vinnslu persénuupplysinga um pridju adila, sem ekki veru vidskiptavinir
Simans.

2.19 Svarbréf Personuverndar til Simans, dags. 30. juli 2010

Med bréfi Personuverndar til Simans, dags. 30. juli s.I., svaradi stofnunin framangreindu
bréfi Simans fra 23. juli. Fram kom ad akvadi um vardveislu fjarskiptaupplysinga veeru i
42. gr. fjarskiptalaga og ad eftirlit med pvi ad farid veeri ad pvi dkveedi heyrdi undir PFS.
Engu ad sidur geeti Personuvernd komid a framfaeri afstodu sinni til alitaefna a pessu
svidi, sbr. 6. télul. 3. mgr. 27. gr. laga nr. 77/2000 pess efnis ad stofnunin hefdi pad
hlutverk ad tja sig um alitaefni vardandi medferd personuupplysinga. I 1josi pess veeri
Personuvernd reidubuin til ad sitja fund um umratt efni med Simanum.

2.20 Bréf Nova til PFS, dags. 20. 4gust 2010
2.20.1 Almennt

Med bréfi Nova til PFS, dags. 20. agust s.l., barust athugasemdir vid framangreindu
andmelabréfi Simans. Fram kom ad malflutningur Simans vardandi medferd &
fjarskiptaupplysingum fali i ser undarlega afstodu til tranadarskyldu félagsins gagnvart
keppinautum og simnotendum. Malid veeri svo alvarlegt ad PFS hlyti ad lata pad hafa
algeran forgang ad stddva hattsemi Simans og tryggja ad Siminn misfari ekki med
umreaedd gogn. EKki veeri sidur alvarlegt ad ekkert fjarskiptafyrirteeki geeti treyst pvi ad
Siminn hagnytti sér ekki 6ldglega trinadar- og persénugdgn sem yrou til vid samtengingu
neta vidkomandi og neta Simans. Siminn fullyrti ad smasala Simans, eda adrar deildir
félagsins, hefou fullan rétt til pess ad greina umferdarupplysingar & hvern pann hatt sem
pad kysi par sem félagid tulkadi fjarskiptalogin, samtengisamninga og kvadir PFS med
peim hetti ad umferdarupplysingar féllu ekki par undir. pvi geeti ekkert & fyrirteki &
markadi verid 6ruggt um gogn sin eda trinad Simans um medferd peirra.

Asteda veeri fyrir PFS ad kanna hvort forsendur veeru fyrir pvi ad takmarka heimildir
Simans til uthringinga i vidskiptavini keppinauta félagsins & medan malid veeri til
medferdar. Ljost veeri ad Siminn legdi na, sem fyrr, mjog mikla &herslu & athringingar i
vidskiptavini keppinauta sinna, sbr. nylega dagbladaauglysingu par sem auglyst hefdi
verid eftir starfsménnum i dathringingar. Pad veeri skylaus krafa ad malid fengi
naudsynlegan forgang i vinnslu og ad PFS beitti af fullum punga peim Grreedum sem 16g
geymdu i pvi skyni ad stemma stigu vid peim alvarlega skada sem hattsemin hefdi valdid
eda geeti valdid ef ekki yrdi brugaist tafarlaust vid. Jafnframt veeri brynt ad Persénuvernd
og SE teekju malid einnig til videigandi medferdar.

2.20.2 Malsmedferd PFS

Fram kom ad Nova veeri 6sammala peirri fullyrdingu Simans ad PFS hefdi ekki virt
akveedi 9. gr. fjarskiptalaga vardandi sattaumleitan. Umreett akveedi feeli i sér ad pegar
upp kemu akvednar tegundir af agreiningsmalum milli fjarskiptafyrirteekja veeri unnt ad
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beina malinu til PFS sem sinnti pa hlutverki nokkurs konar milligénguadila. I akvaedinu
veeri raunar tekid fram ad hverju slik agreiningsmal geetu lotid, p.e. um skyldur sem
leiddu af fjarskiptalogum. Ljost veeri ad undir pessa skilgreiningu féllu einkum skyldur
fjarskiptafyrirteekja til ad gera gagnkvema samninga (t.d. samtengisamninga) sem og
ymsar adrar skyldur sem meelt veeri fyrir um i fjarskiptalogum. Kvortun Nova Iyti hins
vegar adeins 0drum preedi ad peim skyldum Simans gagnvart Nova sem leiddu af
fjarskiptalogum. Hun Iyti ekkert sidur ad pvi hvada skyldur Siminn hefdi gagnvart
vidskiptavinum Nova. Pad blasti pvi ekki vid hvernig unnt veri ad leysa endanlega ar
Ollum pattum malsins med hugsanlegri satt. bratt fyrir alvarleika maélsins, pann
tranadarbrest sem Siminn hefdi valdid a fjarskiptamarkadi med hegdun sinni og pad tjén
sem Nova hefdi ordid fyrir hefdi aldrei stadid & Nova ad eiga i vidreedum vid Simann um
bad hvort unnt veri ad leysa einhverja peetti malsins med samkomulagi. O8ru mali
gegndi um hins vegar um Simann pratt fyrir ad félagid legdi na talsverda aherslu & ad
bessi leid hefdi ekki verid farin af halfu PFS. bad skyti nokkud skdkku vid par sem engin
formleg vidbrogd hefdu borist frd& Simanum til Nova um lausn & nokkru &litaefni sem
tengdust pessu mali. Ad pvi leyti sem malid veeri pannig vaxid ad hagt vaeri ad leysa
afmarkada hluti pess med sattavioredum & milli fyrirteekjanna veeri Nova reidubuio ad
taka patt i sliku, ad pvi tilskildu ad fram keemu maélefnaleg sjonarmid af halfu Simans um
hvernig félagid hygdist bata pann skada sem 6logmeet hattsemi pess hefdi valdid og
tryggja ad sambeerileg brot yrou ekki framin ad nyju. Hins vegar legdi Nova aherslu & ad
mal petta snérist einnig um atridi sem ekki veri haegt ad leysa (r med satt & milli
félaganna, heldur pyrfti til ad koma formleg akvérdun og vidurlég af halfu PFS og eftir
atvikum annarra stofnana, svo sem Personuverndar og SE gagnvart Simanum.

Nova hafnadi alfarid peirri kréfu Simans ad félagid fengi adgang ad upplysingum um
hvada vidskiptavinir Nova hefdu vottad um samskipti vid Simann. Slikar upplysingar
vardi einkahagsmuni sem leynt eiga ad fara samkvaemt 17. gr. stjornsyslulaga, enda féru
umraddir einstaklingar fram & slikt. Oskiljanlegt veeri ad gerd veeri krafa um afhendingu
upplysinga um pé einstaklinga sem lagt hofdu malinu 1id med yfirlysingum sinum um
hegdun sem pegar hefdi verid sannad ad atti vid rok ad stydjast.

2.20.3 Athugasemdir vid lysingu Simans & midlun fjarskiptaupplysinga

Siminn reyndi itrekad ad breida yfir pad alvarlega brot sem falist i hattsemi félagsins
med pvi ad halda pvi fram ad smésala félagsins pyrfti naudsynlega ad hafa adgang ad
umferdarupplysingum sem ettu uppruna sinn hja heildsoélunni. Pad veeri ventanlega i
peim tilgangi ad vinna ar peim personugreinanlegar upplysingar i markadslegum tilgangi.
Nova hafnadi pessum sjénarmidum med Ollu enda um ad raeda tilraun Simans til ad
flekja malid. Dregin veeru fram daemi, sem ekki steedust skodun, um pad af hverju
smasalan atti ad hafa adgang ad gognunum, en ekkert veeri fjallad um af hverju sméasalan
teldi sig hafa heimild til pess ad rédast i vidamikla personugreiningu umferdargagna og
nytingu peirra i markadslegum tilgangi. bannig reyndi Siminn ad vikja sér undan
meginatridi malsins, p.e. umfjollun um pad hvort félaginu veeri heimilt ad dtbua
gagnagrunna um simnotkun vidskiptavina keppinauta félagsins og nyta i markadslegum
tilgangi. Vissulega kynni smasalan i einhverjum tilvikum ad hafa porf fyrir upplysingar
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um simaumferd i kerfum félagsins. Hins vegar hnigu oIl rok, samningadkvaedi og
lagatextar ad pvi ad felaginu veeri ekki undir nokkrum kringumsteedum heimilt ad nyta
sér umferdarupplysingar @ umraeddan hatt.

Siminn dreegi upp teknilegar yfirlitsmyndir sem attu ad syna hvar gégn myndudust og
hvernig mismunandi kerfi héldu utan um upplysingarnar og midludu peim. Ad mati Nova
veeri 6ll umfjollun Simans um petta afbokun stadreynda malsins. Vissulega yrou CDR-
feerslur til pegar simtal veeri flutt milli fjarskiptakerfa, nanar tiltekid vid samtengingu neta
a heildsolustigi. Slikar feerslur geymdu upplysingar um hvenar simtalid hefdi att sér stad,
hvadan pad hefdi komid og hvar pad hefdi endad, asamt fleiri teeknilegum merkingum.
Feerslurnar veeru grundvollur pess ad unnt vaeri ad visa hverju simtali & réttan viomalanda
og um leid grundvollur pess ad fjarskiptafyrirtekin geetu att heildsoluvidskipti. A
heildsolustiginu veeri unnid med uppséfnud gogn yfir timabil (almanaksmanudir). Goégnin
veeru aldrei unnin atfra simantmeri pess einstaklings sem hefdi hafid simtal eda
simandmeri pess sem tekid hefdi vid simtali.

PG ad Alterna og Tal veeru ekki med beina samtengisamninga vid Nova pé ryrdi pad ekki
skyldur Simans til ad geeta tranadar um innihald CDR-feerslna, heldur syndi enn frekar ad
heildsolustig Simans byggi yfir upplysingum um simtalsnotkun einstaklinga umreddra
fjarskiptafyrirteekja og ad ekki meetti undir nokkrum kringumsteedum afhenda pessi gégn
til sméas6lunnar samkveemt akveedum fjarskiptalaga.

Fram keemi ad svokallad midlunarkerfi sendi gdgn sem innhéldu upplysingar um upphaf
og lukningu simtala til ,,Voruhuss gagna“ og ad pau veru notud sem grundvollur fyrir
greiningar. Sagt veeri a0 smésala hefdi adgengi ad gbégnum sem unnin veeru upp Ur
upphafi simtala en ad adgengi veeri takmarkad vid unnin gogn par sem ekki veeri haegt ad
skoda einstaka simtalafeerslur. Af pessum malatilbunadi Simans meetti rdéda ad smasalan
hefdi i raun ekki adgang ad gégnum sem geyma personulegar upplysingar. Samt sem
adur fullyrti Siminn itrekad ad naudsynlegt veeri ad smasalan hefdi umraedd simtalsgogn.
Vandséd veeri hvernig fullyrdingar af pvi tagi steedust.

Siminn hefdi dregid saman prja atridi sem syna attu fram & ad smasalan pyrfti
naudsynlega & umferdargégnum heildsélunnar ad halda. Eitt atridanna veeri bundid
trinadi. Annad atridi visadi til pess ad Alterna og Tal veeru smasalar ad mati Simans og
ad smasala Simans yrdi ad sitja vid sama bord. betta veeri alrangt. Eins og fram kemi i
andmeelabréfi Simans veeri félagid med sérstakt uppgjorskerfi a heildsolustigi sem sei
sérstaklega um uppgjor milli fjarskiptafyrirteekja, hvort sem veeri vegna samtengingar,
reikis eda syndarnetsadgangs. Ad mati Nova hnigu engin rok til pess ad sméasala Simans
®tti rétt & CDR-feerslum til gagnavinnslu & grundvelli pess ad Tal og Alterna nytu
heildsélupjonustu hja Simanum. bridja atridid veeri ad tilteknir smasoluadilar a&ttu eigin
simstodvar og ad par yrou einnig til simtalagogn sem veeru sambaerileg vid pau sem notud
veeru til gjaldferslu. pessi malflutningur veeri 6skiljanlegur og hefdi enga skirskotun til
pess ad smasala Simans pyrfti naudsynlega & gégnum heildsélunnar ad halda. Siminn
stadhaefdi ad smasalar sem semdu um endursdlu ad farsimapjonustu Simans myndu aldrei
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seetta sig vid ad hafa ekki adgang ad gognum til ad gjaldfera pjonustu sina. Vissulega
veeri petta rétt, en pad veitti peim ad sjalfsogdu ekki leyfi til pess ad vinna ar
simtalsgdgnum personulegar upplysingar og nota peer i peim tilgangi sem Siminn hefdi
gert. P& legdi Siminn til ad ef einhver vafi Iéki & pvi hvada gogn ettu ad tilheyra
smasolunni, pa veeri Siminn reidubdinn til pess ad leggjast i skodun a pvi i samvinnu vid
PFS og onnur fjarskiptafyrirteki. Pessu hafnadi Nova og benti a ad pad veeri skyrt
samkveemt akveedum fjarskiptalaga og samtengisamningi ad smésala Simans &tti ekki ad
hafa neinn adgang ad simanumerum og enn sidur kennitdlum peirra sem hringdu til
vidskiptavina Simans.

2.20.4 Athugasemdir vid umfjollun Simans um gerd og notkun Uthringilista i smasélu

Siminn visadi til pess ad erlend simafyrirteeki notudu upplysingar um simtol til
vidskiptavina sinna i ymsum tilgangi. Hér veaeri enn reynt ad afbaka malid pvi umraedd
demi hefou ekkert med malid ad gera. Fyrra demid liti ad pvi ad veita vidskiptavini
afslatt i hlutfalli vid innhringingar til hans. Seinna demid veeri tilvisun til bandariska
simamarkadarins sem hefdi p6 ekkert med brot Simans ad gera. Tilvisun til hugsanlegs
ahuga ESB 4 ,Receiving Party Pays* veri enn ein pafing Simans & malavoxtum.
Athyglisvert veeri ad Siminn fullyrti ad félagid veeri ekki eina fyrirteekid sem hefdi nytt
sér slikar upplysingar a smasolustigi.

A bls. 9 vidurkenndi Siminn loks ad uthringilistar hefdu verid unnir Gtfra
umferdargdgnum um pa simnotendur sem mest hefdu hringt i vidskiptavini Simans.
Umraddir listar hefdu verid samkeyrdir vid simaskra til ad tengja simandmerin vid néfn
og kennitblur i peim tilgangi ad freista pess ad fa pa i vioskipti vid Simann.
Gagnavinnslan virtist hafa verid sértek, pvi midad vid fyrri lysingar Simans a
gagnavinnslumoéguleikum sméasélunnar etti hin almennt ekki ad geta sott sér slika lista.
Radist hefdi verid i sérteeka gagnavinnslu umferdarupplysinga til pess ad Siminn nadi til
sin mikilveegustu stornotendum Nova. Eftir ad upp hefdi komist um héattsemina hefdi
Siminn hins vegar reynt ad bera pad fyrir sig ad smasalan yrdi ad hafa pessar upplysingar
adgengilegar og ad félagid hefdi verid i godri trd um ad smasalan meetti nyta sér peer i
starfsemi sinni. Nova visadi sliku alfarid & bug. A bls. 10 veeri ad finna enn frekari
sonnun fyrir pvi ad gagnavinnslan hefdi ekki verid framkveemd af smasolu Simans,
heldur hefdi han verid unnin fyrir smaséluna i sérteekri adgerd. par keemi fram ad einhver
deild Simans framkvaemdi gagnavinnslu fyrir sméasélu Simans par sem keyrdir veeru Gt
listar yfir 611 nimer samkeppnisadila sem hringdu i GSM vidskiptavini Simans. Pvi veeri
svo lyst ad eftir &kvedna vinnslu hefdi listum med ramlega 3.500 nimerum og néfnum
pbeirra vidskiptavina Nova sem mest hringdu i vidskiptavini Simans verid sendir til ,,s6lu
a einstaklingssvioi“. Pessi lysing taeki af o6l tvimeli um umfang adgerda Simans sem
hefdi komid sér upp listum sem heféu innihaldid alla vidskiptavini Nova sem hringt
hefdu i vidskiptavini Simans.

Sem betur fer hefdi Nova nad ad koma i veg fyrir ad Siminn héldi afram hattalagi sinu og

endurteki Uthringingar sinar til ,,stornotenda“ Nova. Félagid hefdi p6é enga vissu fyrir pvi
hvort Siminn hefdi fjarleegt listana yfir alla vidskiptavini Nova sem hringt hefdu i
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vidskiptavini Simans eda hvort Siminn hefdi i hyggju ad nota pessa 6logmeetu lista sidar
med einhverjum hetti. Pvi veeri mjog mikilveegt ad PFS meelti i endanlegri akvoroun
sinni fyrir um ad umferdargégnum sem kynnu ad vera i forum sméasélu Simans i 6drum
tilgangi en gert veeri rad fyrir i fjarskiptalégum og samtengisamningi yrdi eytt.

2.20.5 Athugasemdir vio afst6du Simans til 26. gr. fjarskiptalaga

Nova motmaelti alfarid peirri afstodu Simans ad félagid hefdi ekki brotid gegn 26. gr.
fjarskiptalaga eda 9. gr. samtengisamnings Simans og Nova par sem framangreind
akveedi fjolludu ekki um midlun fjarskiptaupplysinga sem tranadarupplysinga. Augljost
veeri ad mati Nova med hlidsjon af 26. gr. fjarskiptalaga og l6gskyringargégnum ad
ofangreind afstada Simans stedist ekki. Akvedi 26. gr. melti fyrir um ad
fjarskiptafyrirteeki sem 6dludust upplysingar fra 6dru fyrirteeki vid gerd samninga um
adgang eda samtengingu eda ad loknum samningum skyldu eingéngu nota upplysingarnar
i peim tilgangi sem peer voru veittar og skyldu & éllum stigum halda trdnad. Oheimilt
veri ad afhenda upplysingarnar 63rum, p.m.t. 63rum deildum fyrirtaekis. I athugasemdum
vid akveedid veeri m.a. kvedid & um ad sérstaklega veeri gert rad fyrir ad pessar
upplysingar berust ekki til annarra deilda fjarskiptafyrirtekis en peirra sem a peim pyrftu
ad halda i peim tilgangi ad koma & samningi eda efna gerdan samning. Pvi visadi Nova &
bug talkun Simans a ofangreindu ordalagi ad fjarskiptaumferdarupplysingar féllu ekki
undir upplysingar sem 26. gr. naedi yfir. Nova teldi augljost af framangreindu ordalagi ad
tranadarskyldan sem felist i akveedinu nadi yfir umraedd grunngbgn sem yrdu til vid
samtengingu neta. Um veeri ad raeda upplysingar sem fjarskiptafyrirteeki 6dladist fra 6dru
fyrirteeki i tengslum vid samtengisamning en sa samningur veeri asteda pess ad
fjarskiptafyrirtaeeki byggi yfir umraeeddum upplysingum.

I adgangstilskipun ESB keemi framangreindur skilningur Nova enn skyrar fram. bar kami
m.a. fram ad fyrirteki sem fengju upplysingar fra 6oru fyrirteeki um fyrirkomulag
adgangs eda samtengingar a0ur en, & medan, eda eftir ad samid veri, skyldu adeins nota
bessar upplysingar i peim tilgangi sem paer voru veittar til og undantekningarlaust virda
leynd peirra. Pa kaeemi fram ad upplysingarnar skyldi ekki senda til annarra adila, einkum
ekki annarra deilda fyrirtaekisins sem haft geetu avinning af peim. Ljost veeri ad akveedid
tilteki skyrlega ad trunadurinn nadi yfir upplysingar sem rekja meetti il
samtengisamnings og p.am. upplysingar sem fyrirteki 6dladist i tengslum vid
framkvemd hans, m.a. ,, eftir ad samid veeri .

pad léki enginn vafi & pvi ad hattsemi Simans fali bersynilega i sér brot gegn 26. gr.
fjarskiptalaga. Petta veeri augljost pegar akveaedid sjalft, 16gskyringargégn og akveedi
adgangstilskipunar ESB veru skodud. Nova visadi alfarid & bug tilraun Simans til pess ad
snla Ut Ur merkingu texta akvaedisins eda stadhafingum um ad Ovissa veeri um hvort
fjarskiptaumferdarupplysingar teldust til tranadarupplysinga sem féllu undir akveedid.
Um veri ad reda veika tilraun Simans til ad koma sér hja abyrgd & skyru lagabroti.
Ofangreind &kveedi fjarskiptalaga og adgangstilskipunarinnar kveedu ennfremur skyrlega
a um pad ad upplysingar sem fjarskiptafyrirteeki 6dlast fra 6dru fyrirteeki i tengslum vid
samtengisamning skyldu einungis notadar i peim tilgangi sem paer hefdu verid veittar til.
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petta veeri ennfremur tekid fram i 3. mgr. 9. gr. samtengisamnings félaganna. bad veeri
bvi augljost ad Siminn hefdi med hattsemi sinni brotid gegn pessu skilyrdi, enda fraleitt
ad halda pvi fram ad félagid hefdi fengid umrzeddar upplysingar fr& Nova i
markadslegum tilgangi.

Siminn héldi pvi fram ad skraning umferdarupplysinga vegna samtenginga feli i sér ad
smasala Simans metti maela og skra upplysingar um samtengiumferd, vegna pess ad i
ordalagi samtengisamninga sem félagid hefdi gert veeri kvaedid a um ad ef gagnadili kysi
ad meela og skra einnig vidkomandi umferd veeri honum heimilt ad bera saman grundvoll
mottekins reiknings vid pa melingu. Pessu veeri motmelt af halfu Nova. Hér visadi
Siminn i texta sem fjalladi um samtengingu & heildsélustigi, myndun reikninga fyrir
samtengiumferd & heildsolustigi og hvernig adilar geetu verid vissir um ad malingar
hvors annars veru réttar. | pessum tilvikum veeri alltaf unnid med samanteknar
opersonubundnar heildartélur yfir langt timabil. Textinn fjalladi alls ekki um rétt
smasoludeilda fjarskiptafyrirteekja til ad fa adgang ad grunnupplysingum samtengingar
0g vinna hvers lags gagnavinnslu upp ar peim upplysingum i markadslegum tilgangi.

Pad blasti vid hversu éedlilegt pad veeri ef fjarskiptaumferdarupplysingar teldust ekki til
trinadarupplysinga samkvemt 26. gr. laganna. Til pess ad unnt veeri ad starfrekja
skilvirkt fjarskiptakerfi veeri naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteeki gerdu samtengisamninga
sin & milli. Vegna pessa hefdi PFS einmitt lagt & kvadir um samteningar. Vegna slikra
samninga hefdu fjarskiptafyrirteeki adgang ad ymsum viokvemum upplysingum annarra
fjarskiptafyrirtaekja, p.4.m. grunngagna sem yrdu til vid samtengingu neta. Ur pessum
upplysingum veeri teeknilega haegt ad vinna itarlegar greiningar, eins og atvik pessa mals
leiddu berlega i 1j6s. Utfra umraddum upplysingum veeri pannig unnt ad kortleggja
hegdun hvers einasta neytanda. Pad stedist ekki a nokkurn hatt, hvorki i skilningi
fjarskiptalaga né laga um personuvernd, ad Siminn hagnytti sér og misnotadi pann
moguleika. Veri ekki fyrir akvedi 26. gr. fjarskiptalaga veeri vandséd ad
fjarskiptafyrirteki veeru tilblin ad gera samtengisamninga sin & milli.

pa héldi Siminn pvi fram ad notkun félagsins & fjarskiptaupplysingum feeli ekki i sér brot
gegn samtengisamningi Simans og Nova. Pessu veri hardlega métmelt enda veeri
malatilbinadur pessi enn eitt deemid um fjarsteedukenndan utdrsndning. Siminn héldi pvi
fram ad fjarskiptaupplysingar veeru hvorki upplysingar um adsteedur né atridi sem visad
veeri til i 9. gr. samningsins an pess ad stydja fullyrdingu sina neinum rokum. pad blasti
vid ad upplysingar um fjarskiptaumferd samningsadila veeru tranadarupplysingar sem
halda beeri leyndum. Petta leiddi m.a. af peim notkunarmdguleikum sem slikar
fjarskiptaupplysingar bydu upp a. P4 veri i akveedinu sérstaklega tekid fram hvada
upplysingar teldust ekki trunadarupplysingar, p.e. upplysingar sem etla matti ad yrdu a
allra vitordi eda Ollum adgengilegar. Malatilbdnadur Simans um ad naudsynlegt hefdi
veri0 ad taka  sérstaklega fram ad  pagnarskyldan  e&tti  vid um
fjarskiptaumferdarupplysingar fengi pvi ekki stadist.
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2.20.6 Athugasemdir vid afstddu Simans til 4. mar. 42. gr. fjarskiptalaga

Siminn héldi pvi fram ad i ofangreindri hattsemi felist ekki brot gegn 4. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Pvi hafnadi Nova. Stadheafingar Simans gengu Ut & ad sampykki
askrifenda Simans veitti felaginu leyfi til pess ad vinna personugreinanlegar upplysingar
um vidskiptavini samkeppnisadilanna sem hringdu til vidskiptavina Simans. Siminn hefdi
adur utlistad ad ekki hefdu verid tekin saman gogn um pad i hvada askrifendur Simans
vidskiptavinir Nova hefdu hringt, heldur hefdi ,,cingdngu* verid safnad upplysingum um
fjolda simtala, fjolda minatna og vidskiptavinir Nova verid flokkadir eftir notkun og
einkenndir kennit6lu/nafni. NU veeri pvi hins vegar haldid fram ad Siminn hefdi leyfi
askrifenda sinna til pess ad framkvaema gagnavinnslu & 6llum fjarskiptagégnum pvi pau
tengdust vidskiptavinum Simans a einhvern hatt. betta veeri fraleit talkun & akvaedinu sem
fengi engan veginn stadist. Pad skyti afar skokku vid ef vidskiptavinir Simans geetu, med
undirritun samningsskilméala gagnvart Simanum, radstafad persénulegum hagsmunum
annarra, p.a.m. vidskiptavina Nova, ad peim forspurdum. Ennfremur visadi Nova til bréfs
Personuverndar til PFS og Simans, dags. 29. jali s.l., en par kemi fram ad hattsemi
Simans lyti ad hluta til einnig ad vinnslu persénuupplysinga i skilningi laga nr. 77/2000
um persénuvernd og medferd personuupplysinga.

2.21 Bréf PFS til Simans, dags. 26. agust 2010

[ bréfi PFS til Simans, dags. 26. &gust s.l., var félaginu veitt feeri & ad tja sig um
ofangreint bréf Nova. Fram kom ad Siminn hefdi 6skad eftir ad PFS héldi sattafund med
adilum og ad Nova hefdi ekki motmelt pvi, p6 svo fyrirtekid hafi sett ymsa fyrirvara
vardandi patttoku a slikum fundi. Adur en til sliks fundar keemi veeri &skilegt ad Siminn
motadi sér afstodu til ndnar tiltekinna atrida sem til greina keemi ad fjalla um a slikum
fundi og Nova hefdi bent & i ofangreindu bréfi sinu. Atridin veeru i fyrsta lagi hvada
peettir malsins geetu ad mati Simans ordid andlag sattar, i 6dru lagi hvort Siminn hefdi i
hyggju ad lja méls a einhvers konar bétum til Nova vegna hugsanlegs tjons og i pridja
lagi hvernig félagid hygadist tryggja ad sambarileg hattsemi endurteeki sig ekki.

2.22 Tolvupostsamskipti milli PFS, Simans og Nova fra 8.-14. september 2010

pann 8. september s.1. sendi PFS tolvuposta til Simans og Nova og lagdi til ad sattafundur
yrdi haldinn i malinu pann 16. september. par sem Nova hafdi ekki bodad komu sina &
ofangreindan sattafund sendi PFS félaginu itrekun i télvupdsti pann 14. september. Svar
barst fra Nova samdaegurs. Félagid 6skadi eftir upplysingum um pad hvort Siminn hefdi
svarad peim spurningum sem PFS hefdi lagt fyrir félagid i framangreindu brefi. Pa potti
Nova edlilegt ad félagiod fengi ad kynna sér athugasemdabréf Simans vid framangreindu
bréfi Nova fra 20. agust. PFS sendi Simanum t6lvupdst pann 14. september og upplysti
félagio um framangreinda afst6du Nova til sattafundar. PFS tok fram ad par sem pad veeri
hegdun Simans sem hér veeri til skodunar og félagid hefdi 6skad eftir sattafundi fengi
PFS ekki séd ad flotur veeri til ad koma & slikum fundi nema ad uppfylltum
framangreindum skilyrdum Nova, enda geetu pau vart talist omalaefnaleg. Nova beaeri ekki
skylda til ad sekja sattafund frekar en énnur fjarskiptafyrirteeki sem beina kvértunum til
PFS. PFS framlengdi svarfrest Simans til 21. september og tok pad fram ad i pvi svarbréfi
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skyldi afstada Simans koma skyrt fram um pad hvort ennpa veeri dskad eftir sattafundi
midad vid ofangreindar forsendur.

2.23 Akvirdun PFS nr. 26/2010 um adild Vodafone ad malinu fra 14. september 2010

par sem Siminn hafdi motmelt krofu Vodafone um adgang ad gégnum malsins, ad pvil
er vardadi meinta misnotkun & upplysingum um vidskiptavini Vodafone, tok PFS
formlega akvoroun um adild felagsins ad malinu, p.m.t. um rétt pess til adgangs ad
gdgnum pess, sbr. akvordun nr. 26/2010 fr4 14. september s.l. Nidurstadan var & pa leid
ad Vodafone nyti stédu adila mals & grundvelli stjornsyslulaga nr. 37/1993 ad pvi er
vardadi meinta misnotkun Simans & upplysingum um vidskiptavini fyrirteekisins. Var
Simanum jafnframt gert skylt ad afhenda VVodafone sérstaklega tilgreind malsgégn innan
tiltekinna timamarka.

2.24 Bréf Simans til PFS, dags. 22. september 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 22. september s.l., vidurkenndi Siminn ad notkun
sméas6lu Simans & umferdarupplysingum i markadslegum tilgangi hefdi ekki verid 16gum
samkvemt og harmadi ad hafa nytt umraeddar upplysingar med peim hatti sem gert var.
Siminn teldi mikilveegt ad PFS nélgadist malid med uppbyggilegum heatti med pad ad
markmidi ad leikreglur yrou skyrar til framtidar og setti skyrar reglur sem eyddu dvissu.
Yroi petta gert i samstarfi vid 6ll fjarskiptafyrirteeki & markadi. Jafnframt ad Gttekt 6hads
faglegs adila & medhondlun umferdarupplysinga i samstarfi vid Simann yrdi fyrirteekinu
gagnleg og ad rétt veeri ad PFS og Siminn reddu nanari Gtferslu Gttektarinnar, eftir
atvikum med adkomu annarra fjarskiptafyrirteekja. P4 veeri spurning hvort rétt veeri ad
beina hluta malsins til Personuverndar. Mikilvaegt vaeri ad ar malinu yrdi leyst heildstaett
pannig ad ekki pyrfti ad leysa Gr sému eda sambarilegum alitamalum fyrir fleiri en einu
stjornvaldi. Annad hvort yréi pvi Persénuvernd fengin Urlausn pessa mals med PFS eda
PFS keaemist ad peirri nidurstddu ad su stofnun veeri ein valdber til ad skera ur um 6ll
alitamal sem uppi veeru i malinu. Ad lokum veeri rétt ad sameina kvartanir Nova og
Vodafone i eitt mal.

2.25 Bréf Nova til PFS, dags. 30. september 2010

Med bréfi Nova til PFS, dags. 30. september s.1., tjadi félagid sig um ofangreint bréf
Simans til PFS fra 22. september. Ad mati Nova laegi malid algerlega ljost fyrir. Med pvi
ad hagnyta sér i markadslegum tilgangi trunadargogn sem til hefdu ordid vid
samtengingu neta Nova og Simans hefdi Siminn augljoslega brotid gegn akvaedum
fjarskiptalaga og akvaedum samtengisamnings félaganna. Enginn vafi Iéki a pvi ad
umraedd hattsemi Simans veeri 0logmet og 6edlileg i 6llum skilningi. Pad veeri enn
augljésara nu pegar fyrir leegi vidurkenning Simans & 6légmeeti umraeddrar hattsemi. bvi
veeri hafnad ad lagaumhverfid sem gilti um umraedda hattsemi hefdi valdid einhverri
peirri dvissu sem geaeti afsakad umraedda hattsemi. Pvert a moti hefdi 6l6gmeeti hattsemi
Simans legid 1jos fyrir fra upphafi. Nidurstada malsins geeti pvi ekki ordid 6nnur en su ad
PFS stadfesti krofur Nova, p.e. ad tekin yroi formleg akvéréun um brot Simans og félagid
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beitt ytrustu vidurlégum. Athyglisvert veeri ad Siminn legdi til einhvers konar samvinnu
um med hvada hatti malum sem pessum skyldi skipad til framtidar. Nova itrekadi ad
reglur um medferd upplysinganna veru alls ekki 6ljosar. Reglurnar veeru skyrar og
Siminn hefdi gengid til hattsemi sinnar fullkomlega medvitadur um hvad félagid veeri ad
gera. Teldi PFS astedu til ad setja reglur til framtidar um malefnid veeri Nova ad
sjalfsogou reidubuid ad koma ad slikri vinnu. Pad geeti hins vegar ekki breytt nidurstéou
pessa tiltekna mals.

2.26 Bréf Vodafone til PFS, dags. 6. oktdber 2010

Med bréfi Vodafone til PFS, dags. 6. oktdber s.1., barust stofnuninni kréfur og sjonarmid
félagsins i malinu. Fram kom ad Siminn hefdi vidurkennt ad hafa nytt sér upplysingar um
vidskiptavini félagsins med samsvarandi hetti og gagnvart vidskiptavinum Nova.
Vodafone liti svo & ad Siminn hefdi med framangreindu bréfi, dags. 22. oktdber, fallid ad
mestu fr4& andmalum peim sem fram kemu i bréfi fyrirtekisins, dags. 30. juni, enda
vidurkennt af halfu félagsins ad notkun smasélunnar & umferdarupplysingum i
markadslegum tilgangi hefdi ekki verid logum samkvemt. Sokum pessarar
stefnubreytingar Simans teldi VVodafone ekki porf & ad fjalla itarlega um andmeelabréf
Simans, dags. 30. juni, en teeki undir athugasemdir Nova, dags. 20. agust s.l., par sem
malatilbdnadur Simans hefdi algerlega verid hrakinn. pvi veeri rétt ad PFS teki akvoroun
i samrami vid hina fyrirhugudu akvordun. I 1j6si pess ad Vodafone veeri ordinn adili
malsins veeri rétt ad PFS teeki i akvoroun sinni einnig afstodu til brota Simans gegn
hagsmunum Vodafone og vidskiptavina hans.

Vodafone taldi ekki ad réttarstadan veeri eitthvad 6ljés um heimildir Simans til ad vinna
ar umferdarupplysingum med peim heetti sem gert hefdi verid. A0 mati VVodafone veeri
akveedi 26. gr. fjarskiptalaga alveg skyrt um petta atridi, asamt pvi sem slikt bann hefdi
verid kunngert Simanum sérstaklega i akvordun PFS fra 20. juli 2006 (M16). Engin porf
veri & pvi ad PFS setti ,skyrar reglur sem eyddu oOvissu“ i samstarfi vid oll
fjarskiptafyrirteeki @ markadi eda ad porf veeri & uttekt 6h&ds faglegs adila & medhondlun
umferdarupplysinga hjd Simanum. PFS hefdi ad I6gum umsjon med framkvemd
fjarskiptamala hérlendis og pvi ljost ad Simanum beeri ad fara ad fyrirmelum
stofnunarinnar. ba leiddi pad af almennum reglum stjornsysluréttar ad telja yrdi PFS vera
,,0hadan faglegan aodila®“ pegar stofnunin fjalladi um umraett malefni. Stofnunin hefdi
ennfremur heimild til ad leita eftir naudsynlegri teknilegri adstod an pess ad purfa ad
semja sérstaklega vid Simann um slikt. Vodafone myndi pé ad sjalfsogdou koma til fundar
med fulltrGum PFS um malefnid ef eftir yrdi leitad.

I andmelabréfi Simans hefdi komid fram ad félagid hefdi haft samband vid 1.400
vidskiptavini Vodafone/Tal og ad af peim hefdu 126 akvedio ad flytja vidskipti sin.
Vodafone krefdist pess ad PFS stadreyndi hvort pessar upplysingar veru réttar og hver
skipting milli vidskiptavina VVodafone og Tals hefdi verid og hvada vidskiptavinir
Vodafone hefdu akvedid ad flytja vidskipti sin til Simans. Yrdi talid 6heimilt ad afhenda
slikar personugreindar upplysingar veri gerd krafa um ad PFS veitti peer
opersénugreindar, par sem fram kemu upplysingar um umfang vidskipta pessara
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einstaklinga og vid hvada umfang Siminn hefdi midad pegar hann akvad ad flokka pa
sem hringt hefdi verid i sem ,,stérnotendur®.

Vodafone teldi rétt ad mal petta yrdi framsent Personuvernd til medferdar vegna
eftirlitshlutverks stofnunarinnar skv. 1. mgr. 37. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og
medferd personuupplysinga, dsamt pvi sem PFS eda Persénuvernd kvaedi a um ad
Simanum yrdi gert ad senda 6llum peim sem samband var haft vid afsokunarbeidni par
sem skyrt keemi fram vidurkenning Simans a pvi ad hafa brotid gegn 26. gr. og 42. gr.
fjarskiptalaga. Ennfremur taeki félagid undir krofu Nova pess efnis ad PFS meelti fyrir um
ad umferdargdgn sem kynnu ad vera i forum smasolu Simans i 6drum tilgangi en gert
veeri rad fyrir i fjarskiptaldgum og samtengisamningum yrdi eytt.

2.27 Bréf Simans til PFS, dags. 22. oktéber 2010

Med bréfi Simans til PFS, dags. 22. oktober s.l., barust athugasemdir Simans vid
ofangreindu bréfi Vodafone. Siminn hafnadi peirri fullyrdingu ad med bréfi Simans,
dags. 22. september, hefdi Siminn fallid ad mestu fra andmalum peim sem fram hefdéu
komid i bréfi Simans til PFS, dags. 30. juni. pess hefdi verid krafist ad PFS stadreyndi
hvort upplysingar um fjélda fluttra nimera veeru réttar og ad veittar yrdu upplysingar um
umraedda vidskiptavini. Siminn hefdi pegar veitt umraeddar upplysingar og veeru peer ad
sjalfsogou réttar. P4 hefdi pess verido krafist ad veittar yrou upplysingar um umfang
vidskipta umraeddra vidskiptavina og vidmid Simans vid gerd uthringilista. Krofugerd
Vodafone veeri 6rokstudd ad pessu leyti og ekki veeri visad til pess & hvada lagagrundvelli
han veeri byggd. Pa legi ekki fyrir nein slik dttekt af halfu Simans. Teldi Siminn
krofugerdina fraleita og ad henni beeri ad hafna med 6llu. Loks skyldi pess getid ad
smasala Simans hefdi pegar eytt peim upplysingum sem farid veeri fram & ad yroi eytt.

M.
Forsendur og nidurstada

3.1 Inngangur

I mali pessu snyr agreiningurinn ad meintum brotum Simans & tranadarskyldum sinum
med pvi ad nota fjarskiptaumferdarupplysingar i markadslegum tilgangi. Siminn 6dladist
umraeddar upplysingar i tengslum vid framkveemd samtengisamninga félagsins vid 6nnur
fjarskiptafyrirteeki. Kvartendur telja ad Simanum hafi med 6llu verid 6heimilt ad nyta
umraeddar upplysingar i markadslegum tilgangi par sem tilgangurinn med veitingu peirra
hafi eingbngu verid ad gera samtengingu neta mogulega. Pvi hafi heildsélu Simans verid
Oheimilt ad veita smasolu félagsins adgang ad umraeddum upplysingum. Siminn hefur
vidurkennt ad hafa nytt upplysingar sem fyrirtekid hefur 6dlast vegna framkvemdar
samtengisamninga a heildsolustigi i markadslegum tilgangi & smasoélustigi i baga vid
akveedi 26. gr. fjarskiptalaga. Hins vegar hefur Siminn ekki fallist & ad midlun
upplysinganna fréa heildsélu til smasolu sé i sjalfu sér 6l6gmaet enda geti smasoélunni verid
naudsynlegt ad fa adgang um umraeddum gdgnum i ymsum &drum tilgangi en til
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markadssetningar. Pa hefur Siminn jafnframt i athugasemdum sinum vid bréf VVodafone
hafnad pvi ad hafa fallid frd andmalum sem fram komu i bréfi félagsins fra 30. jani.

pa vardar malid agreining um pad hvort ofangreind hattsemi Simans teljist brjota i baga
vid akveedi 4. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ad pvi er vardar vernd personuupplysinga og
fridhelgi einkalifs vidskiptavina annarra fjarskiptaféelaga en Simans sem Siminn vann
personuupplysingar um i markadslegum tilgangi.

3.2 Malsmedferd PFS

I andmaelabréfi sinu, dags. 30. jani s.I., gerdi Siminn athugasemdir vid ad stofnunin virti
ekki skyldu sina samkvaemt 9. gr. laga nr. 69/2003 til ad leita satta med deiluadilum adur
en akvordun veri tekin og krafdist pess ad malsmedferd yrdi hafin ad nyju.

I 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003 um P6st- og fjarskiptastofnun kemur fram ad komi upp
deilur milli fjarskiptafyrirteekja um skyldur sem leida af I6gum um fjarskipti geti
deiluadili beint malinu til PFS. b4 kemur fram ad PFS skuli leita satta med adilum og
skera Ur agreiningi med akvoroun ef samkomulag naest ekki. Fyrirmeli laga um ad PFS
skuli leita satta med adilum bindur aftur @ méti ekki hendur stofnunarinnar um ad setja
mal i tiltekinn farveg telji han pad pjona markmidum fjarskiptalaga, en i 4. mgr.
akveedisins segir: ,,Post- og fjarskiptastofnun getur a akvednum tilfellum gripid inn i
deilur adila ad eigin frumkveedi til pess ad nd markmidum laga um fjarskipti, laga um
postpjonustu eda laga um Pdést- og fjarskiptastofnun.

Hins vegar er ekki rétt ad horft hafi verid framhja pvi ad Siminn og Nova ga&tu nad
sattum um tiltekna peetti malsins. Eins og fram kemur i mélavaxtalysingunni hér ad
framan freistadi PFS pess ad koma & sattafundi @ milli Simans og Nova. Nova hafdi
akveonar efasemdir um tilgang sliks fundar par sem félagid taldi brot Simans augljost og
ad pad vardadi ekki adeins Nova heldur einnig vidskiptavini félagsins, en félagio geeti
ekki raostafad hagsmunum peirra i sliku sattaferli. Félagid lysti sig hins vegar reidubuio
til ad meeta til sliks fundar ad tilteknum skilyrdum uppfylltum. PFS kom peim bodum til
Simans en afstada Simans til sattafundar med slikum formerkjum var ekki svarad. Auk
bess vidurkenndi Siminn brot sitt ad hluta til eftir pau bréfaskipti sem lyst er hér ad
framan. PFS telur pvi ad hvorugur adilinn hafi synt mégulegum sattaumleitunum PFS
neegilega mikinn ahuga til ad af slikum sattafundi geeti ordid, auk pess sem mjog 6ljost er
um hvag slik satt &tti ad na. Nova og Vodafone hafa lagt hart ad PFS ad taka akvoroun i
bvi mali sem hér er til umfjéllunar an frekari tafa. Verdur malid pvi tekid til medferdar
hér med, enda hafa sjonarmid allra adila komid fram og malid telst fullrannsakad.

Siminn gerdi ennfremur athugasemdir vid pad ad malsmedferd PFS samraemdist ekki
meginreglum stjornsysluréttarins og gédum stjérnsysluhattum. Af bodunarbréfi PFS
hefdi matt draga pa alyktun ad stofnunin hefdi lokid rannsokn malsins og komist ad peirri
nidurstddu ad Siminn hefdi brotid gegn tilteknum akveaedum fjarskiptalaga an pess ad
felagid hefdi fengid ad tja sig um pad. Slik malsmedferd feeri a svig vid andmeelareglu og
rannsoknarreglu stjornsyslulaga. ba hefdi PFS gengid fram med mun harkalegri heetti en
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naudsynlegt beeri til ad nd pvi markmidi sem ad veeri stefnt og pvi veeru skilyrdi um
medalhof ekki uppfyllt. Ad lokum hefdi PFS ekki virt [6gmaetisreglu stjornsysluréttarins.

PFS hafnar alfarid ofangreindum sjénarmidum Simans. Ofangreint bodunarbréf laut
einmitt ad pvi ad gefa félaginu feeri & ad tja sig um hina fyrirhugudu akvordun adur en
han yradi tekin. pad nytti Siminn sér med itarlegu andmeelabréfi, dags. 30. juni, auk pess
sem félagid fékk fleiri feeri & ad tj& sig um malid sem pad nytti sér. bvi er algjorlega
fraleitt ad halda pvi fram ad brotid hafi verid & andmelarétti Simans eda ad
rannsoknarskyldu hafi ekki verid sinnt. Eins og fram kemur i malavaxtalysingu hér ad
framan spanna bréfaskipti malsins hatt i pridja tuginn. pa verdur ad telja ad tilvisanir
Simans til brota PFS & medalhofsreglu og logmeetisreglu stjornsysluréttarins séu
algjorlega orokstuddar. bvi ber ad hafna peim kréfum Simans ad einhverjir peir formlegu

.....

3.3 Medferd Simans & tranadarupplysingum

I 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 getur ad lita akveedi sem lytur ad innbyrdis
samskiptum fjarskiptafyrirteekja og medferd peirra a trinadarupplysingum sem pau ddlast
vid gerd eda framkvaeemd samninga um adgang eda samtengingu. Akvadid hljodar svo:

., Fjarskiptafyrirteeki sem 6dlast upplysingar fra doru fyrirteeki vio gerd samninga um
adgang eda samtengingu eda ad loknum samningum skulu eingdngu nota upplysingarnar i
beim tilgangi sem pzer voru veittar og skulu & 6llum stigum halda tranad. Oheimilt er ad
afhenda upplysingarnar 6drum, par & medal 6drum deildum fyrirteekis, détturfyrirteekjum
eda samstarfsadilum.

[ frumvarpsathugasemdum vid ofangreint akvadi segir ad med greininni séu settar
takmarkanir @ medferd upplysinga sem fjarskiptafyrirteki skiptast & pegar samid er um
adgang eda samtengingu. Oumflyjanlegt veeri i morgum tilfellum ad fyrirteeki pyrftu ad
gefa viosemjanda sinum einhverjar upplysingar sem pau myndu ad 6llu jofnu kjosa ad
halda leyndum vegna vidskiptahagsmuna. Seérstaklega veeri gert rad fyrir ad pessar
upplysingar beerust ekki til annarra deilda fjarskiptafyrirteekis en peirra sem & peim pyrftu
ad halda i peim tilgangi ad koma a samningi eda efna gerdan samning. Hlidstett akvaedi
hefdi verid i 2. mgr. 25. gr. adurgildandi fjarskiptalaga nr. 107/1999 en pad hefdi
einskordast vid samtengisamninga. Samkvamt sidastgreindu er 1jost ad akvaedid hefur fra
arinu 1999 vardad tranad i tengslum vid gerd og framkvaemd samtengisamninga en
einskordast ekki lengur vid slika samninga.

Fyrirmynd 26. gr. fjarskiptalaga er ad finna i 3. tolul. 4. gr. adgangstilskipunar ESB
2002/19/EB. 1 1. t6lul. greinarinnar er kvedid a um réttindi og skyldur fjarskiptafyrirtekja
til ad gera samtengisamninga sin & milli. Kvedid er & um slik réttindi og slikar skyldur til
samtengingar i 24. gr. fjarskiptalaga. I 3. tolul. adgangsorda framangreindrar tilskipunar
segir svo ad adildarrikin skuli krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki sem fa upplysingar fra
6orum fjarskiptafyrirtekjum adur en, & medan eda eftir ad samid er um fyrirkomulag
vegna adgangs eda samtengingar noti upplysingarnar einungis i peim tilgangi sem peer
voru veittar til og virdi undantekningarlaust leynd peirra upplysinga sem voru sendar eda
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geymdar. Upplysingarnar sem fjarskiptafyrirteekin f&4 i hendur med ofangreindum heetti
skulu ekki sendar til annarra adila sem haft geetu avinning af slikum upplysingum i
samkeppni, t.d. annarra deilda fyrirteekisins.

PFS hefur atnefnt Simann med umtalsverdan markadsstyrk & fjélmorgum
undirmérkudum fjarskiptamarkadarins i kjolfar markadsgreininga a undanférnum arum.
Siminn var m.a. utnefndur med slikan markadsstyrk & éllum samtengingarmérkudunum i
fastanetinu med akvordun PFS fra 4. desember 2008. A umraeddum moérkudum fyrir
adgang, lukningu og flutning simtala i talsimanetinu voru ymsar kvadir lagdar & Simann,
m.a. um jafnreedi. Par er jafnraediskvddin utferd & pann hatt ad medferd upplysinga sem
féelagid 6dlast vid gerd slikra samninga skuli vera i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga.
Jafnraediskvdd hvilir einnig & Simanum & heildsélumarkadi fyrir Iukningu simtala i
einstokum farsimanetum, sbr. akvérdun PFS fra 20. juli 2006. par segir ad Siminn skuli
haga starfsemi sinni med peim heetti ad medferd upplysinga sem fram koma vid gerd og
framkvaemd samtengisamninga sé i samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga og ad 6heimilt sé
ad afhenda 6drum upplysingar um vidskipti vid onnur fyrirteeki um ldkningu simtala,
p.&.m. 6drum deildum fyrirtaekisins.

Nugildandi vidmidunartilbod Simans er fra 1. juni 2009 en samkvaemt grein 1.3.2 leysti
pad eldri vidmidunartilbod og samtengingarsamninga Simans vid  Onnur
fjarskiptafyrirtaeki af holmi. 1 5. gr. er fjallad um uppgjér milli adila, atskrift reikninga og
greidslur. Heildartimi & hverju uppgjorstimabili reiknast sem summan af skrddum
umferdarsekindum allra simtala sem innheimt er fyrir og er melingin naudsynlegur
grundvollur reikningafeerslu samningsadila. Samningsadilar skulu senda skyrslur um
forsendur reikningsferslunnar strax ad loknu uppgjorstimabili. Reikningadtskrift fyrir
samtengingarumferd skal byggd & skyrslum og melingum & samtengingarumferd fra
vidkomandi samningsadila og skulu skyrslur um forsendur reikningafaerslunnar fylgja
sendum reikningum. T 9. gr. vidmidunartilbodsins er sidan ad finna eftirfarandi akvaedi
um pagnarskyldu:

,,Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp trunadarupplysingum sem peir
hafa mottekid fr4 gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda
teeknilegar adsteedur gagnadila, adrar adstedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem
&tla m4 ad teljist trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda &tla ma ad verdi & allra vitordi eda 6llum adgengilegar,
teljast ekki tranadarupplysingar, nema slikt stafi af broti 4 akveedi pessu.

Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem
naudsynlegt er vid framkveemd samningsins. “

Gogn malsins gefa til kynna ad Siminn hafi gripid til umfangsmikilla markadsadgerda
sem beindust ad 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Tilgangurinn var markvisst s ad na fra
félogunum mikilveegum vidskiptavinum med 6edlilegri notkun & trinadarupplysingum
sem ekki ber ad nota i markadslegum tilgangi. Siminn hefur vidurkennt ad umraedd
notkun a framangreindum upplysingum hafi ekki verid 16gum samkvaemt. Ad mati PFS
er um ad reeda yfirgripsmiklar adgerdir af halfu Simans. beir listar sem Siminn vann upp
ar umraeddum umferdargégnum hoéfou ad geyma sundurgreinanlegar upplysingar um
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morg pusund vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja. par var ekki adeins um ad raeda
upplysingar um simanumer og noéfn vidkomandi vidskiptavina heldur jafnframt
kennit6lur, heimilisféng og i moérgum tilvikum starfsheiti, auk upplysinga um fjolda
simtala hvers og eins, lengd i sekindum og lengd medalsimtals.

A0 mati PFS falla paer upplysingar sem lagu til grundvallar ofangreindum athringilistum
ad peim skilgreiningum & upplysingum sem njéta eiga trinadar og aflad er i tengslum vid
framkvemd & samtengisamningum i 5. gr. ofangreinds vidmidunartilbods Simans og par
med samtengisamningum peim sem félagid hefur gert vid onnur fjarskiptafyrirteki.
Nanar tiltekid er um ad raeda skraningu & B-numeri, tidni og lengd simtala. Samtenging
kerfa Simans vid kerfi annarra fjarskiptafyrirteekja er eina samskiptalagid sem feerir
félaginu umraeddar upplysingar. Pvi er um ad raeda upplysingar sem verda til a
heildsolustigi i starfsemi fjarskiptafyrirteekja og falla p.a.l. undir vidmidunartilbod og
videigandi kvadir par ad lutandi. Samkvaemt ofangreindum akvordunum PFS fra 2006 og
2008 bar Simanum ad haga starfsemi sinni med peim heatti ad medferd upplysinga, sem
fram koma vid gerd og framkvemd samtengisamninga veeri i samremi vid 26. gr.
fjarskiptalaga. Oheimilt veeri ad afhenda 68rum upplysingar um ldkningu simtala, p.m.t.
6drum deildum Simans. PFS telur augljost ad Siminn hafi virt ofangreindar akvardanir ad
vettugi ad pessu leyti med framangreindri hattsemi sinni. Eingéngu ber ad nota slikar
upplysingar i peim tilgangi sem per voru veittar og skulu fjarskiptafyrirteeki sem fa slikar
upplysingar & 6llum stigum halda trinad.

Eins og fram hefur komid hér ad framan setur akveedi 26. gr. fjarskiptalaga
fjarskiptafyrirtekjum verulegar takmarkanir vardandi medferd upplysinga sem
fjarskiptafyrirteki skiptast i tengslum vid samtengingu. Verdur ad telja slika takmérkun
edlilega og i raun naudsynlega forsendu fyrir veitingu samtengingar, en samtenging telst
til einnar meginstoda fjarskiptaréttarins. Pbvi er gridarlega mikilveegt fyrir
fjarskiptamarkadinn, sem byggist & samkeppnislegum sjénarmidum, ad med slikar
upplysingar se farid sem fullkomid tranadarmal milli fyrirteekja og ad slikar upplysingar
séu ekki nyttar innan fjarskiptafyrirteekjanna i markadslegum tilgangi eda 6drum
6skyldum tilgangi.

Samkvemt 2. mgr. 9. gr. ofangreinds vidmidunartilbods Simans skulu adrar upplysingar
en par sem atla megi ad séu eda verdi a allra vitordi eda 6llum adgengilegar njota sliks
tranadar. Ljost er ad framangreind undanpéga, sem edlilegt er ad tulka prongt, a alls ekki
vid um per upplysingar sem um er fjallad i mali pessu og Siminn hefur notad i
markadslegum tilgangi. Slikar upplysingar eru ad sjalfsogou ekki & allra vitordi eda 6llum
adgengilegar. PFS hafnar einnig veikburda og oft fjarsteedukenndum malatilbinadi
Simans um ad paer umferdarupplysingar sem uppruna sinn eiga i heildsélu Simans vegna
framkveemdar a4 samtengisamningum og notadar voru til ad vinna umraedda Gthringilista
eigi ekki undir ofangreind akveedi 26. gr. fjarskiptalaga eda 9. gr. ofangreinds
vidmidunartilbods. Med slikri tulkun er vegid ad peim verndarhagsmunum sem tilvitnad
lagadkveedi & ad tryggja, sbr. og nefnt pagnarskylduakvaedi samtengisamningsins, p.e. ad
fjarskiptafyrirteeki nyti sér ekki pa adstddu til avinnings ad bda yfir upplysingum sem
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naudsynlegar eru vegna uppgjors & samtengiumferd. Siminn heldur pvi t.a.m. fram ad
adeins peer upplysingar sem fram koma vid samningagerdina eigi undir akveadio en ekki
pber upplysingar sem streyma & milli fyrirtekjanna sem afleiding af
samtengisamningnum. Slik tulkun er med 6llu oOteek, auk pess sem hin a sér ekki stod i
ordalagi lagaakveedisins sjalfs en samkvaemt pvi tekur pad jafnframt til upplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki 6dlast ad loknum samningum. Pad sama ma segja um pa stadheafingu
Simans ad leynd falli brott pegar félagid framsendi [...]" slikar umferdarupplysingar.
Framangreind fyrirteeki eru i raun syndarnetsadilar og a akvaedi 26. gr. fjarskiptalaga ad
sjalfsogdu einnig vid um medferd peirra & umreeddum upplysingum.

Siminn fjallar i l6ngu mali um midlun umferdarupplysinga og gerd umraeddra
athringilista @ smasoélustigi i andmeelabrefi sinu fra 30. juni. Siminn freistar pess m.a. ad
likja stodu smésolu fyrirtekisins vid stodu [...]° sem hafa gert heildsélusamninga vid
Simann vardandi reiki- og syndarnetsadgang. PFS hafnar ofangreindum rékum alfarid
enda er smésala Simans ekki med slikan heildséluadgang heldur er fremur i svipadri
stodu og hreinn endursali veeri i & kerfi Simans (e. reseller). Slikir endursalar fa edli
malsins samkvemt ekki adgang ad eins vidamiklum gdgnum og adilar med
heilds6luadgang. Ollum sjonarmidum Simans vardandi samanburd a stédu smasolu
Simans og slikra heildséluadila er pvi hafnad, m.a. ad edlilegt sé ad [...]°. Midlun
svokalladra ,,gjaldferslugagna® vegna vidskiptavina annarra fjarskiptafyrirtekja 4 pvi
ekkert erindi til sméasolu Simans enda sja viokomandi fjarskiptafyrirteeki um ad innheimta
gj6ld hja sinum vidskiptavinum en ekki Siminn. pa telur PFS ad tilvisanir Simans til
bandariskrar framkvemdar i fjarskiptamdlum eda tilhdgunar hja tilteknu evropsku
fjarskiptafyrirteeki vardandi afslattarfyrirkomulag til peirra vidskiptavina sem mikid er
hringt stydji pad ekki ad smasdlunni séu slikar upplysingar naudsynlegar.

Ad ofangreindu virtu er ljost ad umraeddar umferdarupplysingar sem uppruna eiga ad
rekja til framkvemdar Simans & samtengisamningum vid onnur fjarskiptafyrirteeki
tilheyra heilds6luarmi fyrirteekisins. Simanum ber ad haga innri starfsemi sinni pannig ad
slikar upplysingar berist ekki til annarra deilda fyrirteekisins nema bryna naudsyn beri til.
Ef nota parf slikar upplysingar, t.d. til ad greina teknibilanir og villur i
fjarskiptasendingu, afstemma reikninga, sundurlida reikninga vidskiptavina Simans eda
rekja og/eda fyrirbyggja svikastarfsemi ber Simanum ad haga innra skipulagi sinu med
peim heatti ad slikt fari fyrst og fremst fram innan heildsdlu félagsins. Reynist
naudsynlegt ad midla smasolunni upplysingum til tiltekinna afmarkadra verkefna, sem
edlilegt er ad unnin séu innan smasélunnar, ber ad haga henni med peim heetti ad einungis
peim upplysingum sem naudsynlegar eru til af leysa slik verkefni af holmi sé midlad og
ad peim sé eytt um leid og slikum verkefnum er lokid. Verkefni tengd markadssetningu
Simans gagnvart vidskiptavinum annarra fjarskiptafyrirteekja koma parna alls ekki til
alita.

" Fellt brott vegna tr(inadar.
® Fellt brott vegna tr(inadar.
° Fellt brott vegna tr(inadar.
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Vodafone krefst pess i malinu ad PFS stadreyni hvort paer upplysingar ad Siminn hafi
haft samband vid 1.400 vidskiptavini Vodafone/Tals séu réttar, hver skipting milli
vidskiptavina félaganna hafi verid og hvada vidskiptavinir Vodafone hefdu &kvedid ad
flytja vidskipti sin til Simans. Yrdi talido éheimilt ad afhenda slikar persénugreindar
upplysingar veeri gerd krafa um ad PFS veitti paer 6personugreindar, par sem fram kemu
upplysingar um umfang vidskipta pessara einstaklinga og vid hvada umfang Siminn hefdi
midad pegar hann akvad ad flokka pa sem hringt hefdi verid i sem ,,stornotendur®.

PFS er ekki i adstodu til ad sannreyna ad Siminn hafi haft samband vid samtals 1.400
vidskiptavini Vodafone og Tals. Hins vegar hefur stofnunin ekki sérstaka astedu til ad
rengja upplysingar um fjolda vidskiptavina ofangreindra félagi sem Siminn hafdi
samband vid. PFS mun ekki i akvordoun pessari geta um skiptingu milli vidskiptavina
Vodafone og Tals. PFS mun taka pa krofu til skodunar i sérstoku mali haldi VVodafone
peirri krofu til streitu. Pa hafnar PFS pvi ad veita upplysingar um hvada fyrrum
vidskiptavinir Vodafone hefou kosid ad fera sig til Simans i kjolfar umraedds ataks
Simans par sem slik krafa er orokstudd og ljost er ad umraeddir adilar eru ekki lengur
vidskiptavinir Vodafone. Brot Simans veitir Vodafone ekki heimild til ad nota slikan lista
til ad beina spjotum sinum ad umraeddum adilum ad nyju. Pa segist Siminn ekki hafa
studst vid sérstaka adferoafreedi eda vidmidanir vid ad einangra svokallada
»stornotendur* og atlar PFS ekki ad leggja sérstakt mat & slik mork. Mestu mali skiptir
ad Siminn hefur vidurkennt ad hafa brotid gegn dkveedi 26. gr. fjarskiptalaga med pvi ad
nota umferdarupplysingar um fjélmarga vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja i
markadslegum tilgangi.

Vodafone fér ennfremur fram a ad PFS kvadi a um ad Simanum yrdi gert ad senda 6llum
peim sem samband hefdi verid haft vid afsokunarbeidni par sem skyrt kemi fram
vidurkenning Simans & pvi ad hafa brotid gegn 26. gr. og 42. gr. fjarskiptalaga. PFS telur
sig ekki hafa heimild til ad skylda adila sem brotlegir hafa gerst vid akvadi fjarskiptalaga
ad bidjast opinberlega afsékunar a gjoréum sinum. PFS telur nagilegt ad vidurkenning
Simans & ad hafa brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga sem fram kemur i akvoroun pessari
liggi fyrir. Akvordun pessi verdur birt opinberlega.

Samkveemt 6llu ofangreindu hefur Siminn brotid gegn ofangreindri 26. gr. fjarskiptalaga
med pvi ad nota umraddar umferdarupplysingar i 6drum tilgangi en per voru fengnar,
b.e. med afhendingu peirra fra heildsélu til sméasélu félagsins med pad fyrir augum ad
nota peaer i markadslegum tilgangi. Med somu hattsemi hefur Siminn brotid gegn
ofangreindum akvoérounum PFS frd 2006 og 2008, ofangreindu vidmidunartilbodi
félagsins og afleiddum samtengisamningum vid onnur fjarskiptafyrirtaeki. PFS telur fulla
asteedu til ad framkveema eda lata framkvaema fyrir sig Gttekt & samskiptum heildsélu og
smasdlu Simans i Kkjolfar pessarar akvordunar. Komi til pess ad PFS radi ohadan
sérfreeding til ad annast umreedda uttekt er Simanum gert ad greida fyrir hana, sbr.
heimild i 11. mgr. 14. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.
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3.4 Vernd personuupplysinga og fridhelgi einkaréttar

I 1X. kafla fjarskiptalaga er fjallad um vernd personuupplysinga og fridhelgi einkalifs. I 1.
42. gr. laganna segir ad gognum um fjarskiptaumferd notenda sem geymd eru og
fjarskiptafyrirteeki vinni Ur skuli eyda eda gera nafnlaus pegar peirra er ekki lengur porf
vid afgreidslu akvedinnar fjarskiptasendingar. 1 2. mgr. segir svo ad gdgn um
fjarskiptanotkun sem naudsynleg eru til reikningsgerdar fyrir askrifendur og uppgjors
fyrir samtengingu megi geyma par til ekki sé lengur haegt ad vefengja reikning eda hann
fyrnist. 1 3. mgr. er kvedid 4 um ad fjarskiptafyrirteeki skuli pratt fyrir 1. og 2. mgr.
vardveita lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i 6 manudi i pagu
rannsokna opinberra mala og almannaoryggis. | 4. mgr. segir svo:

Med sampykki askrifanda er fjarskiptafyrirteki heimilt ad vinna ar gégnum skv. 1. mgr.
vegna markadssetningar fjarskiptapjonustu eda frambods & virdisaukandi pjonustu ad pvi
leyti sem naudsynlegt er fyrir slika pjénustu eda markadssetningu. Sampykki méa afturkalla
hvenar sem er.

pa kemur fram i 5. mgr. 42. gr. ad pjonustuveitandi skuli upplysa askrifendur fyrir fram
um hvada gogn um fjarskiptanotkun séu tekin til Grvinnslu og hversu lengi Grvinnsla
muni standa. Samkvaemt 6. mgr. skulu peir einir sinna Urvinnslu slikra gagna sem eru
undir stjorn fjarskiptafyrirteekja og sja um gerd reikninga eda stjornun fjarskiptaumferoar,
fyrirspurnir notenda, uppljéstrun misferlis, markadssetningu fjarskiptapjénustu eda
virdisaukandi pjonustu og skal drvinnsla einskordast vid pad sem naudsynlegt er i pagu
slikrar starfsemi. Akveadi 7. mgr. 42. gr. bettist vid fjarskiptaldgin med légum nr.
78/2005. Akvaedid hljodar svo:

Fjarskiptafyrirteeki skulu setja sér verklagsreglur um meodferd persénuupplysinga og
eydingu gagna i samreemi vid akveedi pessarar greinar og skilyrdi sem Persénuvernd kann
ad setja.

Akvedi 42. gr. fjallar um svokéllud umferdargdgn, p.e. geymslu, vinnslu og adra
medhdndlun peirra. | frumvarpsathugasemdum kom fram ad umraeddur kafli um vernd
personuupplysinga og fridhelgi einkalifs veeri ad mestu nyr og saminn med hlidsjon af
tilskipun ESB um sama efni (2002/58/EB). Akvedi 42. gr. veeri byggt 4 6. gr.
tilskipunarinnar. T 1. mgr. veri gerd krafa um eydingu gagna um fjarskiptaumferd
askrifenda og notenda eftir ad peirra veeri ekki lengur porf vid styringu og afgreidslu
fjarskiptanna. Vid sendingu hvers konar fjarskipta yrdu til i netum og stodkerfum ymsar
upplysingar, t.d. um leidir sem valdar hefdu verid fyrir sambandid hverju sinni, lengd
fjarskipta, timasetningu og magn. Ekki veeri naudsynlegt ad geyma 6ll pessi gégn eftir ad
sambandid hefdi verid rofid. 1 2. mgr. veeri heimild til pess ad geyma pann hluta
gagnanna sem naudsynlegur veeri fyrir gerd reikninga og gilti heimildin til pess tima
pegar reikningur yroi ekki lengur vefengdur eda hann fyrndist. Hid sama gilti um
upplysingar sem voérdudu uppgjor fyrir samtengingu neta og pjénustu.

pa kom fram ad pratt fyrir akvaedi 1. mgr. veeri rekstraradila heimilt ad vinna ar gégnum
um fjarskiptaumferd i peim tilgangi ad markadssetja fjarskiptapjonustu eda vegna
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frambods & virdisaukandi pjonustu. Sem demi meetti nefna leidbeiningar um o6dyrustu
kosti i pjonustunni, upplysingar um leidir, upplysingar um g6tu- og vegaumferd,
vedurspar og ferdamannaupplysingar, ef askrifandi eda notandi sem gdgnin veeru um
hefdi veitt sampykki sitt fyrirfram. Sampykkid meetti afturkalla hvenar sem veeri. Krafa
veeri gerd um pad ad pjonustuveitandi upplysti askrifendur eda notendur fyrirfram um
hvada gogn hann etladi ad taka til vinnslu og hversu lengi unnid yrdi Ur gégnunum i
peim tilgangi sem heimiladur hefdi verid. Ad lokum veeru taldir upp peir hopar medal
starfsmanna rekstraradila sem hefdou akvedin verkefni med héndum og meettu vinna vid
arvinnslu upplysinga samkvaemt pessari greininni. Naudsynlegt veeri til ad tryggja 6ryggi
gagna ad pau feeru adeins um hendur peirra sem naudsynlega pyrftu ad taka patt i 16glegri
vinnslu peirra.

I 26. tolul. adgangsorda ofangreindrar persénuverndartilskipunar kemur fram ad gégn um
askrifendur megi einungis geyma ad pvi marki sem naudsynlegt veeri til ad
fjarskiptafyrirteeki geeti veitt pjonustuna, gefid Ut reikninga og innheimt gjold fyrir
samtengingu og einungis i takmarkadan tima. OIl frekari vinnsla slikra gagna sem
fyrirteekid kynni ad hafa hug & i pvi skyni ad markadssetja fjarskiptapjonustu eda veita
virdisaukandi pjonustu veeri pvi adeins heimil ad askrifandinn hefdi veitt sampykki sitt a
grundvelli réttra og itarlegra upplysinga um pad hvers konar vinnsla veeri &formud og um
rétt askrifandans til ad veita ekki eda afturkalla sampykki sitt. Umferdargégnum, sem
notud veeru til markadssetningar fjarskiptapjonustu eda til ad veita virdisaukandi
pjonustu, skyldi eytt eda pau adskilin fra nafni eftir ad pjonustan hefdi verid veitt.
pjénustuveitendur skyldu avallt upplysa askrifendur um pad hvers konar gogn peir veeru
ad vinna og tilgang og timalengd vinnslunnar. I 29. t6lul. adfararordanna segir svo ad
pjonustuveitanda sé heimilt ad vinna umferdargogn um askrifendur og notendur i
einstokum tilvikum ef naudsynlegt er til ad greina teknibilanir og villur i
fjarskiptasendingum, gefa Ut reikninga og til ad koma upp um og stédva svik sem felast i
ogreiddri notkun fjarskiptapjonustu. Pa segir i 30. tolul. ad kerfi til ad bjoda fram
fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu skyldu hénnud pannig ad magni naudsynlegra
personuupplysinga veeri haldid i algjoru lagmarki. Hvers konar starfsemi sem gengi
lengra en ad senda fjarskiptasendingar og skrifa reikning fyrir peim skyldi byggd &
samanlégdum umferdargdgnum sem ekki veeri haegt ad tengja tilteknum askrifendum eda
notendum.

Eins og fram kemur hér ad framan fjallar akveaedi 42. gr. ad meginstefnu til um samskipti
fjarskiptafyrirteekja og askrifenda hvers félags um sig. Akvadi 4. mgr. 42. gr. fjallar
t.a.m. adeins um samskipti fjarskiptafyrirteekis og askrifenda pess fyrirteekis en ekki
samskipti fjarskiptafyrirteekis og askrifenda annarra fjarskiptafyrirtekja, enda ekki gert
rad fyrir  neinum  sérstokum  samskiptum  milli  sidastgreindu  adilanna.
Fjarskiptafyrirtekjum ber ad lita & upplysingar um askrifendur annarra
fjarskiptafyrirteekja sem trunadarupplysingar samkvemt 26. gr. fjarskiptalaga og er
oheimilt ad nyta sér slikar personugreinanlegar upplysingar i markadslegum tilgangi eda
6arum tilgangi en til uppgjors vegna samtengisamninga, eins og nidurstada kaflans her ad
framan segir til um. Peim rokum Simans um ad vidskiptavinir félagsins hafi med pvi ad
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gangast undir almenna skilméla Simans veitt félaginu leyfi til ad vinna
personuupplysingar um pa vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja sem hringja i
umreedda vidskiptavini Simans er alfarid hafnad, enda geta umreddir vidskiptavinir
Simans ekki radstafad hagsmunum annarra manna ad pvi er persénuvernd og einkalif
varadar.

Ad l6gum er pad i verkahring PFS ad skera ur um hvort fjarskiptafyrirteeki hafi brotid i
baga vid akvaedi um personuvernd i IX. kafla fjarskiptalaga en Persénuverndar ad fjalla
um hugsanleg brot fjarskiptafyrirteekja & I6gum nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Vinnsla Simans & uthringilistum sem hafa ad geyma
personugreinanlegar upplysingar um vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirtekja falla utan
gildissvids hinna sérstoku personuverndarakvaedi sem fjallad er um i IX. kafla
fjarskiptalaga. Hins vegar getur slik vinnsla fallid undir vinnslu personuupplysinga i
skilningi laga nr. 77/2000. PFS framsendir pvi pann patt malsins hér med til
Personuverndar til poknanalegrar medferdar. Nova og Vodafone hafa farid pess ad leit
vid PFS ad stofnunin meli fyrir um eydingu gagna peirra sem smasalan hafdi undir
héndum i umraeddu markadsataki. Siminn hefur upplyst um ad umraeddum gégnum hafi
verid eytt. bar sem umraedd gogn falla ekki undir persénuverndaradkvaedi IX. kafla
fjarskiptalaga telur PFS edlilegra ad Personuvernd kanni sannleiksgildi stadheafingar
Simans og meeli eftir atvikum fyrir um eydingu slikra gagna sem hugsanlega kunna ad
vera til i samreemi vid IV. kafla laga nr. 77/2000.

Eins og fram kemur hér ad ofan var dkvaedi pvi sem na er 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga
beett vid 16gin med 7. gr. laga nr. 78/2005. Akvadid sem fjallar um ad fjarskiptafyrirtaeki
skuli setja sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i
samremi vid akvadi greinarinnar og skilyrdi sem Persénuvernd kynni ad setja var
nymeli og i samraemi vid athugasemdir m.a. Personuverndar um medferd og eydingu
gagna i vorslum fjarskiptafyrirteekjanna. Akveedid kvedur pvi & um skyldu
fjarskiptafyrirteekjanna til ad setja sér umraeddar verklagsreglur. PFS 6skadi upplysinga
fra Simanum um tilvist slikra reglna hja félaginu. I svari Simans er visad til tlvuposts
fyrrverandi starfsmanns félagsins til annars starfsmanns fra 12. mai 2006. PFS telur ad
umraeddur télvupostur sé allsendis 6fullnaegjandi og ekki igildi reglna & bord vid paer sem
kvedid er & um i umraeddri 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Siminn skal pvi setja sér
verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid akveedi
42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Personuvernd kann ad setja. Reglurnar skulu bornar
undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1. mars 2011.

3.5 Vidurldg

Ad aliti PFS er gridarlega mikilvaegt fyrir 6rugga, skilvirka og hagkvaema tilhdgun
fjarskiptamarkadarins ad akvaedi 26. gr. fjarskiptalaga um samskipti fjarskiptafyrirtekja
0og medferd peirra & trunadarupplysingum sem streyma a milli peirra vegna adgangs og
samtengingar sé virt i hvivetna af 6llum markadsadilum. Fravik fra pvi geta haft slemar
afleidingar i for med sér fyrir samkeppni og frampréun a fjarskiptamarkadi og skapad
skadlegt vantraust a milli adila. Litur PFS pa hattsemi Simans ad fara a svig vid skyrt
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akvaeoi 26. gr. fjarskiptalaga og grein var gerd fyrir i kafla 3.3 hér framan mjog
alvarlegum augum. Eins og fram kom i bodunarbréfi PFS fra 4. juni s.l. er mal petta pess
edlis ad til alita hefdi komid ad mati PFS ad beita fyrirtekid stjornvaldssekt ef slik
heimild hefdi verid fyrir hendi fyrir stofnunina i 16gum.

[ ofangreindu bodunarbréfi kom ennfremur fram ad ekki keemi til alita ad fella nidur
skréningu Simans né afturkalla tidnileyfi eda onnur réttindi félagsins vegna ofangreindrar
hattsemi eingdngu. Til pess hefdi brotid purft ad vera mjog alvarlegt og/eda itrekad. Hins
vegar hefdi stofnunin i hyggju ad kaera umreedda hegdun Simans til 16gregluyfirvalda til
opinberrar rannséknar par sem stofnunin hefdi ekki lagaheimild til ad ljuka malinu med
stjornvaldssekt eins og vel hefdi komid til alita i pessu tilviki ef slik heimild hefdi verid
fyrir hendi.

[ andmelabréfi Simans fra 30. juni kom fram ad keerugrundvéllur PFS staedist ekki 16g.
Vilji loggjafans hefdi stadid til pess ad stofnunin hefdi ekki heimild til ad beita
stjornvaldssektum. Pvi veeri ekki atlast til pess ad PFS beitti hardara Grraedi og med pvi
ad kaera malid til 1ogreglu. Til ad stjornvald geeti keert mal til 16greglu yrdi ad vera til
stadar keeruheimild i Il6gum sem veeri ekki raunin i pessu tilviki. pa skipti mali ad Siminn
hefdi verid i godri tru i mali pessu og pvi i mesta lagi um ad raeda galeysisbrot, auk pess
sem hugsanlegt brot veeri augljoslega ekki eins alvarlegt eda umfangsmikid og PFS hafi
alitid. | sakamalum veeri meginreglan st ad allur vafi veeri tilkadur sakborningi i hag og
allar likur & pvi ad sakfellingu yrdi hafnad fyrir domstélum. Pa veeri verulegum vafa
undirorpid ad &kveedi 74. gr. fjarskiptalaga veeri neaegilega skyr refsiheimild til pess ad
refsing yrdi deemd.

PFS hafnar pvi ad stofnunin hafi ekki heimild til ad keera brot & fjarskiptalogum til
I6greglu. Stofnunin getur eins og hver annar keert mal til 16greglu samkvaemt I6gum nr.
88/2008 um sakamal. bad getur stofnunin gert i pvi skyni ad tryggja pau markmid
fjarskiptalaga ad tryggja hagkvem og 6rugg fjarskipti hér & landi og efla virka samkeppni
a fjarskiptamarkadi ef brot eru mjog alvarleg og 6gna umraeddum markmidum. pPad er
sidan ad sjalfsogou i verkahring logregluyfirvalda ad taka dkvordun um hvort slik keera
leidi til rannsoknar og jafnvel saksoknar edur ei. PFS leggur heldur ekki mat & pad hvort
refsidkveedi fjarskiptalaga séu nagilega skyr. PFS hafnar pvi ennfremur ad brot Simans &
26. gr. fjarskiptalaga geti talist galeysisbrot eda ad Siminn hafi verid i gddri trd med ad
nyta sér umreeddar upplysingar i markadslegum tilgangi. Pa telur PFS ad umreatt brot
Simans sé alvarlegt og umfangsmikid. Fra pvi ad umrett bodunarbréf PFS leit dagsins
1j6s hefur Siminn vidurkennt ad hafa brotid gegn akvedi 26. gr. fjarskiptalaga med pvi ad
nyta upplysingarnar i markadslegum tilgangi og harmad ad pad hafi gerst. Hefur félagio
pannig synt vidleitni til ad upplysa malid og na sattum. pa hyggst PFS gera eda lata gera
fyrir sig Gttekt a samskiptum heilds6lu og smasdlu Simans a kostnad félagsins, m.a. til ad
fyrirbyggja brot af pessu tagi. Auk pess ber Simanum ad setja ser verklagsreglur um
medferd personuupplysinga og eydingu gagna i samremi vid 7. mgr. 42. gr.
fjarskiptalaga. Pa hefur Siminn ekki gerst uppvis ad samskonar broti adur. Ad Ollu
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ofangreindu virtu og m.t.t. medalhdfs hyggst PFS falla fra peim aformum sinum ad keera
hattsemi Simans til 16gregluyfirvalda ad svo stéddu.

3.6 Samandregin nidurstada

Samkvaemt 6llu ofangreindu hefur Siminn brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr.
vidmidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. juni 2009, afleiddum
samtengisamningum og jafnrediskvodum peim sem lagdar voru a félagid med
akvordunum PFS fra 20. jali 2006 og 4. desember 2008, med pvi ad hagnyta sér
fjarskiptaumferdarupplysingar sem varda heilds6lusamskipti fjarskiptafyrirteekja i
markadslegum tilgangi & smasolustigi gagnvart Nova ehf. og Og fjarskiptum ehf. PFS
mun framkvema eda lata framkvaema fyrir sig Gttekt & samskiptum heildsélu og smasélu
Simans i kjolfar pessarar akvordunar. Komi til pess ad PFS radi 6hddan sérfreeding til ad
annast umraedda Uttekt skal Siminn greida fyrir hana, sbr. heimild i 11. mgr. 14. gr. laga
nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.

Siminn skal setja sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i
samreemi vid akvadi 42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Persénuvernd kann ad setja.
Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1. mars 2011.
Personuvernd er framsendur s& hluti mals pessa er vardar vinnslu Simans &
personuupplysingum um askrifendur annarra fjarskiptafyrirteekja til poknanlegrar
medferdar.

Akvérdunarord

Siminn hf. hefur brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr. vidmidunartilbods
Simans um samtengingu talsimaneta frda 1. juni 2009, afleiddum
samtengisamningum og jafnraediskvodum peim sem lagdar voru a félagid med
akvorounum PFS fra 20. jali 2006 og 4. desember 2008, med pvi ad hagnyta sér
fjarskiptaumferdarupplysingar sem varda heildsdlusamskipti fjarskiptafyrirtekja i
markadslegum tilgangi a smasolustigi gagnvart Nova ehf. og Og fjarskiptum ehf.

PFS mun framkveema eda lata framkvaema fyrir sig Gttekt & samskiptum heildsélu
og smasblu Simans i kjolfar pessarar akvordunar. Komi til pess ad PFS radi 6hadan
sérfraeding til ad annast umreedda Uttekt skal Siminn greida fyrir hana, sbr. heimild
i 11. mgr. 14. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Siminn skal setja sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu
gagna i samraemi vid akvaedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem
Personuvernd kann ad setja. Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi
sidar en 1. mars 2011,
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Personuvernd er framsendur sa hluti mals pessa er vardar vinnslu Simans &
persénuupplysingum um askrifendur annarra fjarskiptafyrirtaekja til poknanlegrar
medferdar.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed
kr. 150.000, samkvemt 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postméla.

Reykjavik, 17. nGvember 2010

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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