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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 42/2014

Kvortun vegna oumbedinna fjarskipta Miniads.is.

l.
Erindid
bann 14. desember 2013 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun fré [...],"par sem kvartad var
yfir 6umbednum fjarskiptum Miniads.is, par sem sendandi er [...],% { formi tolvupéstsendingar &
netfang kvartanda, [...].°

1.
Malavextir
2.1 Kvortun
Likt og ad framan greinir er kvartad yfir umbednum fjarskiptum i formi télvupdstsendingar a
tilgreint netfang kvartanda en kvartandi telur ad um sé ad raeda brot & 3. mgr. 46. gr. laga, nr.
81/2003, um fjarskipti. ba er einnig kvartad yfir 6fullneegjandi merkingu & sendanda i umraeddri
télvupostsendingu en slikt er, ad mati kvartanda, brot & 4. mgr. sému greinar.

I kvértuninni kemur fram ad kvartandi kannist ekki vid ad hafa gefid sendanda leyfi til pess ad
nota t6lvupdstfang sitt fyrir beina markadssetningu og pvi sé um brot & 3. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga ad reeda par sem ad undanpagur 1. og 2. mgr. greinarinnar eigi ekki vid.

! Nafn kvartanda afméad vegna triinadar.
2 Netfang forsvarsmanns www.MiniAds.is afméad vegna tr(inadar.
® Netfang kvartanda afméd vegna triinadar.
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Segir jafnframt ad audkenning & sendanda i tolvupostsendingunni uppfylli ekki skilyrdi 4. mgr.
46. gr. laganna par sem hvorki sé tilkynnt med skyrum hetti hver standi fyrir
markadssetningunni né sé par ad finna heimilisfang adila. Kemur fram ad kvartandi grunar ad
um sé ad raeda sendingu fra adila & vegum miniads.is en pad eina sem gefi slikt til kynna sé ad i
efnislinu tdlvupdstsins sé ad finna sl68 vefsidunnar www.miniads.is og ad sendandi sé [...].*

Kemur fram i kvortuninni ad kvartandi hafi reynt ad hlada nidur myndum sem fylgdu
tolvupostsendingunni en paer hafi ekki hladist inn. pa hafi netdtgafan af sl6dinni sem var auglyst
ekki virkad.

Kvartandi fer fram & ad sendandi heetti tolvupostsendingum med beinni markadssetningu a
télvupdstfang sitt an pess ad hafa aflad fyrirfram sampykkis fyrir slikum sendingum. b6 dskar
kvartandi eftir ad Pdst- og fjarskiptastofnun beiti vidurlégum, eftir pvi sem vid a, og fyrirskipi
sendanda ad hetta frekari sendingum fyrir beina markadssetningu sem uppfylli ekki skilyrdi
akvaeois 46. gr. fjarskiptalaga.

2.2 Svarbréf Miniads.is, dags. 18. desember 2013

Pést- og fjarskiptastofnun sendi bréf, dags. 18. desember 2013 & Miniads.is. Var bréfid sent
rafrent & [...],° p.e. [...].° sem finna méatti sem sendanda tolvupéstsendingar & télvupéstfang
kvartanda. | bréfi stofnunarinnar var bent & akvadi 46. gr. fjarskiptalaga og Oskad eftir
athugasemdum sendanda vid innkominni kvortun kvartanda.

Pést- og fjarskiptastofnun barst tolvupéstur fra [...]" pann 19. desember 2013 par sem finna matti
athugasemdir sendanda. I t6lvupostinum kom fram ad sendandi telji ad ekki sé um beina
markadssetningu i skilningi akvedisins ad reda. P4 sé kvartanda, i hinni umprettu
télvupdstsendingu, bodid upp & ad fa ekki frekari télvupdstsendingar. Slikt hafi verid gert sem
akvedio formsatridi pétt ad ekki sé i raun um beina markadssetningu ad reda i
tolvupostsendingunni. Petta Grraedi hafi kvartandi pd ekki nytt sér &dur en hann sendi inn kvortun
til Pést- og fjarskiptastofnunar.

[ tolvupdstinum er & pad bent ad ekki sé verid ad selja vorur eda personulega pjonustu heldur ad
vekja athygli & almennri pjénustu sem er 6keypis fyrir alla, badi pjonustuadila og neytendur. bvi
falli télvupdstsendingin ekki undir hugtakid bein markadssetning. ba segir ad ekki sé um
fjaroflun ad reeda og enginn fjarhagslegur &vinningur sé ad umraeddu ataki. Kemur fram ad ef um
einhvern avinning sé ad raeda pa auglysi pessi pjonusta getu sendanda sem atvinnulausan
forritara.

Aréttar sendandi ad Miniads.is selur engar vérur eda pjonustur, heldur sé pjénustan leitarvel sem
gefi folki kost a ad leita ad smaauglysingum hja um 15 smaauglysingaveitum a Islandi &
einfaldan hatt.

Pést- og fjarskiptastofnun barst & ny télvupostur fra [...]% pann 7. jantar sl. par sem 6skad var
upplysinga um st6du malsins og hvort ad um 6l6gmeetar sendingar veeri ad reeda af hans halfu.

* Netfang forsvarsmanns www.MiniAds.is afméad vegna tr(inadar.
> Nafn forsvarsmanns www.MiniAds.is afméd vegna triinadar.
® Netfang forsvarsmanns www.MiniAds.is afméad vegna tr(inadar.
” Nafn forsvarsmanns www.MiniAds.is afmad vegna triinadar.
& Nafn forsvarsmanns www.MiniAds.is afmad vegna trinadar.
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Kemur fram ad hann hyggist senda samskonar pésta til um pad bil 7.500 manns sem hann hafi
atbuid lista yfir. par sé uppsetning télvupostsins st sama, p.e. hann hafi ekki nalgast umraedda
einstaklinga adur og er peim bodid ad afpakka frekari tolvupostsendingar.

Pést- og fjarskiptastofnun svaradi tolvupdsti MiniAds.is pann 13. jantar en par kom fram ad
malid veeri til skodunar hja stofnuninni. bvi veeri ekki mogulegt ad kveda & um pad hvort ad
umraddar télvupostsendingar teldust bein markadssetning eda ekki ad svo stdddu enda veeri
malid enn i hefdbundinni malsmedfero.

2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 27. jandar sl.

Pést- og fjarskiptastofnun sendi bréf til kvartanda, dags. 23. januar sl., par sem honum var bodid
ad tja sig um fyrrgreindan tolvupost fra [...],° Var sérstaklega tilgreint i bréfinu ad bearust ekki
athugasemdir fra kvartanda fyrir tilgreindan svarfrest yrdi litid svo a ad hann hafi fallist & paer
skyringar sem fram kom i t6lvupdsti félagsins fra 19. juni sl., og ad kvartandi teldi ekki porf & ad
stofnunin adhefdist frekar i mali hans. Yrdi pa malinu lokad i malaskra stofnunarinnar. pPar sem
ad vidurkenning a broti 14 fyrir var jafnframt dskad eftir, ef kvartandi 6skadi frekari adgerda af
halfu stofnunarinnar, ad kvartandi tilgreindi til hvada adgerda hann teldi ad stofnunin skyldi
gripa til.

Stofnuninni barst télvupostur fra kvartanda pann 27. jandar sl. par sem fram kemur ad pad liggi
fyrir i malinu ad sendandi sé ad stunda télvupdstsendingar an sampykkis mottakanda og pvi
veeri, ad mati kvartanda, full asteeda til ad halda afgreidslu malsins afram.

[ tolvuposti kvartanda kom fram ad ,,[s]é 1itid 4 vefinn miniads.is sé bodid upp 4 auglysingapléss
sem sé andstaett ordum i svari gagnadila um ad pad veeri enginn fjarhagslegur avinningur eda
fjaroflun. Petta eigi einnig vid pétt etlunin sé eingdbngu ad nidurgreida rekstrarkostnad og ekki
skila hagnadi.” Kvartandi telur ad ef litid er til fordema Post- og fjarskiptastofnunar péa teljist
pad lidur i beinni markadssetningu ef adili auglysir sina eigin pjonustu og rekstur sé greiddur
med gjaldi fyrir auglysingaplass, sbr. &kvordun stofnunarinnar nr. 21/2013 i mali vegna Spyr.is.

pa kemur fram i tolvupdsti kvartanda ad edlilegt sé ad séfnun sendanda a télvupostféngum sé
visad til Personuverndar til frekari skodunar.

2.4 Svarbréf Miniads.is, dags. 5. februar sl.

Pést- og fjarskiptastofnun 6skadi athugasemda fra Miniads.is vid tolvuposti kvartanda, sbr. bréf
stofnunar, dags. 5. febrdar sl. Barst stofnuninni svar pann sama dag fra [...],° en i tdlvupésti
hans er ekki ad finna nein efnisleg svor er lGta ad umkvortunarefni kvartanda heldur er einungis
spurt hvort ,, eitthvad [sé] ad frétta? ““ i malinu.

Verdur af sliku svari ad lesa ad sendandi tolvupdstsendingarinnar hafi ekki ad feera fram frekari
efnislegar roksemdir vid kvortun og svarbréf kvartanda fra 27. jandar sl., umfram peer
athugasemdir sem settar voru fram i tolvupdsti dags. 19. desember, par sem pvi er hafnad ad
télvupostsendingin sem agreiningur pessi lytur ad, teljist bein markadssetning.

® Nafn og netfang forsvarsmanns www.MiniAds.is afméd vegna trinadar.
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2.5 Bodun ékvordunar

Pést- og fjarskiptastofnun sendi MiniAds.is bréef, dags. 5. ndvember s.1., par sem stofnunin gerdi
grein fyrir akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. pa tiltok PFS ad i malum er vardi 6umbedin
fjarskipti, reyni avallt & skilgreiningu hugtaksins bein markadssetning sem marki gildissvid
akvaeoisins. Benti stofnunin & ad PFS hafi i &kvordunum sinum talid ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad adili snGi sér beint ad tilteknum adila, t.d. a grundvelli
télvupdstfangs, og kynni eda bjodi til solu akvedna voru eda pjonustu. ba sé skilgreining 6had
bvi hver tilgangur markadssetningar kunni ad vera en nagjanlegt sé ad mati PFS ad leggja mat &
hvort ad fjarskiptasending hafi verid sett fram i markadslegum tilangi. Visadi PFS til pess ad
hugtakid hafi avallt verid tulkad mjog rumt og ad einungis i peim tilvikum par sem
télvupdstsending hafi hvorki ad geyma kynningu eda sélu & vorum eda pjénustu, né ad rada megi
af efni peirra ad aetlast sé til einhvers af vidtakanda, kunni slik télvupdstsending ekki teljast bein
markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Tiltok Post- og fjarskiptastofnun ad
umpreett télvupdstsending MiniAds.is & télvupdstfang kvartanda, pann 13. desember 2013, félli
ad mati stofnunarinnar undir hugtakid bein markadssetning i skilningi akvadisins og pvi hefdi
att ad afla sampykkis kvartanda fyrir mottoku télvupostsendingarinnar adur en sendingin hafi
verid framkvemd.

pa kom fram af halfu Post- og fjarskiptastofnunar ad par sem ekki veeri uppi &greiningur i malinu
um ad sampykki kvartanda hafi skort fyrir télvupdstsendingunni pa hygdist stofnunin taka
akvoroun pess efnis ad akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 hefdu verid brotin. Upplysti
Pést- og fjarskiptastofnun jafnframt um ad akvordunin yrdi send adilum mals auk pess sem hin
yrdi birt i &kvordunarlista & heimasidu stofnunarinnar. Var MiniAds.is ad lokum gefinn kostur &
bvi ad koma med athugasemdir og tja sig um fyrirhugada akvordunartoku stofnunarinnar sem og
sjonarmid i malinu. Var svarfrestur veittur til 20. nGvember s.1.

2.6 Svarbréf MiniAds.is, dags. 18. névember s.1.

[ svarbréfi MiniAds.is vid bréfi stofnunarinnar var aréttud st skodun ad umprett
tolvupostsending félli ekki undir hugtakid bein markadssetning i 1josi pess ad engin vara hefdi
verid bodin, kynnt eda til s6lu gegn gjaldi. Var pvi naest visad i skilgreiningu stofnunarinnar a
hugtakinu bein markadssetning sem fram kom i bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 5.
november s.1., par sem var ad finna eftirfarandi feitletranir af halfu MiniAds.is:

[ malum er varda 6umbedin fjarskipti reynir &vallt & skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning sem markar gildissvid akvaedisins. Stofnunin hefur i &kvérounum sinum talid ad
hugtakid bein markadssetning feli i sér ad adili snyr sér beint ad tilteknum adila, t.d. a
grundvelli tolvupdstfangs, og kynnir _eda bidur til s6lu_akvedna voéru eda bjonustu. Er
skilgreining 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er. Er negjanlegt, ad mati
stofnunarinnar, ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid sett fram i
markadslegum tilgangi.

pa itrekadi MiniAds.is ad i tolvupostsendingu hefdi verid bodid upp a pann valkost ad afpakka
frekari posta pott hugsunin hefdi ekki verio st ad hafa frekara samband af halfu MiniAds.is.
Kvartandi hafi hinsvegar kosid ad nyta sér ekki pann valkost heldur ad hafa beint samband vid
stofnunina. Benti MiniAds.is a ad petta hefdi verid gert sem formsatridi pratt fyrir ad ekki veeri
um beina markadssetningu ad reeda. Taldi MiniAds.is “asnalegt” ad purfa ad taka pad fram ad
46. gr. fjarskiptalaga etti vid um skyldur fjarskiptafyrirteekja sem reka fjarskiptanet med



fjarskiptapjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, askrifendum og notendum. Var ennfremur &
pad bent ad i samhengi pessara laga veeri fyrirsvarsmadur MiniAds.is badi askrifandi og notandi
en ekki fjarskiptafyrirteeki med fjarskiptapjonustu. bvi pyrfti ekki leyfi annarra notenda til ad
senda peim télvupdst og petta “leidindardkveedi”, eins og komist var ad ordi, tti ekki vid um
MiniAds.is.

pa taldi MiniAds.is ekkert ad finna i 16gunum sem bendi & skyldur notenda gagnvart 6drum
notendum og pad sampykki askrifenda sem kvedid sé a um vegna beinnar markadssetningar eigi
vid pegar askrifandi kaupi fjarskiptapjonustu fra fjarskiptafyrirteekinu (pegar skraning eigi sér
stad) likt og fram komi med skyrum heetti i 46. gr. laganna sbr. eftirfarandi:

“Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvupdsts, [p.m.t. hvers konar rafrcenna
skilaboda (SMS og MMS)],1) fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar askrifandi
hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

Prétt fyrir &kvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda pjonustu fyrir
beina markadssetningu & eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur a ad
andmela slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skréning & sér stad og
somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

AO 60ru leyti en mealt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6éumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka & méti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang
pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

[Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu
i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i
simantmer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan pear upplysingar koma sem liggja
uthringingu til grundvallar”

Undirstrikadi MiniAds.is ad kvartandi veeri hvorki askrifandi né vidskiptavinur MiniAds.is og
bott ad fjarskiptafyrirteeki med fjarskiptapjonustu séu ekki sérstaklega nefnd i pessu akvaedi pa
séu pau nefnd i neer 6llum fyrri &kveedum i sama kafla og petta dkvaedi og pvi eigi ad setja
umreett akveedi 46. gr. i samhengi vid fyrri akveedi. Pannig eigi akvadid vid um
fjarskiptafyrirteeki sem reki fjarskiptanet med fjarskiptapjonustu gagnvart askrifendum sinum.

pa bendir MiniAds.is & markmid og gildissvid fjarskiptalaga sbr. 1. gr. peirra en par komi fram
ad login gildi ekki um efni sem sent er a fjarskiptanetum og l6gin Iuti pannig ad stjérn
fjarskiptamala og gildi fyrir fjarskiptafyrirteeki gagnvart askrifendum og notendum. Ad auki luti
starfsemi  PoOst- og fjarskiptastofnunar ad fjarskiptafyrirtekjum, pdstrekendum og
rekstrarleyfishofum, en ekki einstaklingum med vefsidur og télvupost. Stofnuninni beri ad koma
i veg fyrir 6logmaeta vidskiptaheetti i pdst- og fjarskiptapjonustu og rekstri fjarskiptaneta og taka
til medferdar mal sem koma upp vegna starfsemi fjarskiptafyrirtekja, péstrekenda og
rekstrarleyfishafa.

AJd mati MiniAds.is er pad ,, asnalegt* ad purfa ad taka pad fram ad stofnunin sé ad fara ut fyrir
verksvid sitt og lagaheimildir. Stofnunin hafi kostad fyrirsvarsmann MiniAds.is u.p.b. tuttugu



klukkustundir sem farid hafi i ad lesa 16g, bréfaskriftir og standa i pessu ,, leidindamali*“ og telur
fyrirsvarsmadur MiniAds.is sig eiga rétt a bétum vegna pessa.

pa telur MiniAds.is ad su etlun Post- og fjarskiptastofnunar um ad taka akvoroun pess efnis ad
46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 hafi verid brotin sé logbrot. bad ad birta slika akvordun i
akvordunarlista & heimasiou stofnunarinnar sverti mannord vidkomandi en par med sé
grundvollur til dkeeru samkveemt almennum hegningarlogum. Telur vidkomandi ad ekki seu til
heimildir i [6gum til pess ad sverta mannord adila, ekki frekar en ad pad séu til heimildir i 16gum
til ad leggja a stjornvaldssektir fyrir brot gegn akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga par sem vefsidan eigi
ekki vid um notendur fjarskiptapjonustu.

Er & pad bent ad itrekad hafi verid leitad svara vid pvi hvort pad veeri mat PFS ad umpreett athafi
veeri 0loglegt med télvupostum og pvi hafi verid sendur télvupostur par sem m.a. hefdi komid
fram af halfu MiniAds: ,, hvort eitthvad veeri ad frétta* og ,, Helluuni?. Bendir MiniAds.is & ad
ekkert mat hafi komid fram og ad slikur upplysingabrestur veki upp spurningar um skyldur
embeettisins til ad upplysa almenning um peirra skyldur gagnvart 16gum.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. sému laga skal stofnunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt l6gum
um fjarskipti eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi.

prétt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot &
46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast st framkvemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn dkvaedum 1IX. kafla laganna, sem 46. gr.
er hluti af, eru ekki adeins takmaorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri
tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambarilegt akvaedi var ad finna i 12.
gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins a pessu svidi eiga sér nokkra ségu og hefur verid talin porf & ad gripa
til verndarradstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr. 2002/58/EB
(og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga,



yfirfeerdar i sértekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru &kveaedi hennar vidbot og nénari
umfjéllun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB. P& kemur jafnframt fram i 48. lid inngangsorda hennar ad vid
beitingu tilskipunarinnar geti verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um vernd einstaklinga i
tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot & grundvelli 29. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvedi 46. gr. fjallar eins og fyrr segir um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur
vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa &n mannlegrar ihlutunar,
simbréfateekja, télvupdsts og rafreenna skilaboda. ba er einnig ad finna reglu er vardar notkun
almennrar tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
begar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir dkveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vorum eda
bjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum er
gefinn kostur & ad andmela slikri notkun télvupdstfanga peim ad kostnadarlausu pegar
skraning a sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 60ru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru Gumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar oheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda t6lvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simandmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan peer
upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar sé éheimil
til peirra sem ekki Gska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr.
greinarinnar. I 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum &n
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, tolupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. P& er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota t6lvupostfang vidskiptavinar, sem viokomandi feer
upplysingur um i sambandi vid sélu a afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir eda
pjonustu. P6 er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa tekiferi til ad
andmela pess hattar notkun télvupostfangsins med audveldum hetti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i ttsendum télvupostum. 1 4. mgr. er ad
finna pa lagmarkskréfu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma
fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. | 1. 0g 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmeeli sem tekin hafa verid
Gbreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid & um
skyldu adildarrikja um ad banna 6umbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi
an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa ekki slikar



fjarskiptasendingar en adildarrikjum er falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja. Valdi
I6ggjafinn hér a landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna 6umbedin
fjarskipti til peirra askrifenda nema peirra sem hafa veitt sampykki fyrir slikum sendingum likt
og ad framan greinir.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga

I malum er varda Gumbedin fjarskipti reynir avallt & skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning sem markar gildissvid akveedisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr.
er notkun t.a.m. tolvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur
veitt sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda hefur ekki andmalt slikri notkun, vid skraningu
télvupdstfangs, se um vidskiptavin sendanda ad raeda, sbr. 2. mgr. dkvadisins.

pott hvorki sé ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum légum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur hugtakid verid skilgreint med rumum heetti.
Kemur fram i i &liti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr. starfshops ad samkveemt 13. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB nai hugtakido yfir hvers kyns markadsataks, p.a.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjérnmalaflokka.'* T alitinu er einnig visad til alits starfshopsins nr. 3/2003,
pbar sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem rdm tdlkun er 16gd i hugtakid. 1 reglunum
segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.&.m., en ekki einskordad vid,
tolvupost, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent er af
markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.*2

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i 28.
gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd persénuupplysinga, komst Pdst- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstodu i akvoréun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad sdluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist &
grundvelli nafns vidkomandi, tolvupostfangs, simanimers eda annarra pess hattar upplysinga og,
ad samkvaemt venjulegum malskilningi, sé att vid s6lu eda kynningu a vérum eda pjonustu 6had
bvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000,

sem kvedur & um heimild Persénuverndar til ad veita undanpéagu fra akveedinu.

P4 taldi stofnunin, i 1jési svo rumrar tulkunar, ad taka purfi til skodunar hvort etlast sé til
einhvers af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad skuldbinda
sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda s6lu & vérum
eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim
med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka beitingu akveedisins
vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi ekki ad

e

lagt s€ mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum. Heldur er

1 Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC
fra 27. febrdar 2004. Bls 7.

12 Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra
13. juni 2003. Sidareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna &
eftirfarandi  sl6d:  http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The
communication by whatever means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any
advertising or marketing material, which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is
directed to particular individuals.)



http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf

negjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid sett fram i markadslegum
tilgangi.

Eins hefur arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i arskurdi sinum fra 22. febrdar 2010 i mali
nr. 5/2009, fallist a 16gskyringu stofnunarinnar en i arskurdinum segir m.a. ao:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i Aalit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun en sa, ad hugtakio
beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt, pannig ad
umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur geti t.d.
verid um ad reeda Gumbedin fjarskipti fra godgerdarfélogum o.fl.«*

3.4 Undanpaguékvaedi 1. og 2. mgr. 46. gr.

Likt og &dur segir er i 3. mgr. akvedisins lagt bann vid fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar nema mottakandi hafi 6skad ad taka & moti peim og er hér ad finna meginreglu
akvaeoisins. Fré pessu banni er ad finna tveer undanpagur, sbr. 1. og 2. mgr. greinarinnar. bar sem
i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar mottakandi hefur veitt sérstakt sampykki fyrir
sendingunum og i 2. mgr. par sem mottakandi, sem er vidskiptavinur sendanda, hefur ekki
andmeelt maéttoku slikra sendinga vid skraningu télvupdstfangs.

I athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um 2. mgr. 46. gr. laganna ad med
undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota tolvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi feer
upplysingar um i sambandi vid sélu a afurdum eda pjonustu, til pess ad markadssetja eigin
afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vioskiptavinur hafi teekifeeri til ad andmala slikri
notkun a audveldan héatt og peim ad kostnadarlausu. Mdguleikar til andmeela skulu vera fyrir
hendi badi pegar skraning tolvupdstfangs fer fram og i hvert sinn sem télvupostur er sendur, p.e.
hafi askrifandinn ekki neitad um sampykki pegar tolvupostfang hans var skrad.

Akveadid byggir 4 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. lid inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i &kvaedinu. bar segir m.a:

,»AO pvi er vardar tengsl vi0 vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad
heimila notkun télvupostfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjonustu, en einungis af
halfu sama fyrirteekis og afladi rafrenu upplysinganna i samraemi vid tilskipun
95/46/ESB.*

I tittnefndu alit 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpéagu sé ad rada sem tllka
skuli prongt. ba segir i alitinu ad i fyrsta lagi eigi undanpagan einungis vid um vidskiptavini pess
sem sendir Ut t6lvupostinn enda hafi upplysingar um tolvupostfang vidskiptavinar fengist vio
sOlu a vOru eda pjonustu og i samremi vid akvaedi tilskipunar 95/46/EB, sem m.a. setur pad
skilyrdi ad upplysingar um tilgang skraningarinnar séu veittar. Telja verdur, ad mati PFS, ad pad
séu til ad mynda upplysingar um ad télvupostfangid verdi notad fyrir beina markadssetningu. ba
telur starfshopurinn ad jafnframt verdi ad lita til pess tima sem lidinn er fra pvi sampykki var
gefid og par til télvupdstur er sendur & umraett télvupostfang. 1 6dru lagi & undanpaguakvaedio
einungis vid ef sami einstaklingur eda 16gadili og safnadi upplysingunum sendir télvuposta fyrir
beina markadssetningu. Tekur starfshopurinn sem demi ad mddur- og détturfélog geti ekki talist
sami adili. I pridja lagi pa er akvaedid bundid vid ad samberilegar vorur eda pjonusta sé

B Urskurdur trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.



markadssett. Vidurkennir starfshopurinn ad erfitt geti verid ad skilgreina hvad sé sambeerileg
vara eda pjonusta en atti po ad vera metid a grundvelli réttmeetra ventinga moéttakanda fremur
en vidhorfi sendanda tolvupdstsins. P& aréttar starfshopurinn ad bjoda purfi vidskiptavini upp &
ad skra sig af hlutadeigandi lista yfir ad f4 télvupostsendingar.™

Visad er til ordsins sampykkis i athugasemdum frumvarpsins sem og ma sja augljésa tengingu
vid tilvitnud inngangsord tilskipunarinnar og aliti starfshdpsins & hugtakinu. En pétt i mali pessu
reyni ekki med beinum heetti & hvernig sampykki samkvaemt 1. mgr. 46. gr. er skilgreint tengist
pad aftur & moti talkun 2. mgr. akveedisins, sbr. adurnefnt alit starfshdpsins. Verdur pvi gerd
grein fyrir hvad felst i sampykki samkvaemt 1. mgr. akvadisins.

Ekki er i fjarskiptaldgum ad finna skilgreiningu & hvad telst vera sampykki i skilningi 1. mgr. 46.
gr. en i 40. lid inngangsorda tilskipunarinnar kemur po fram ad réttleetanlegt sé ad krefjast pess
ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda sé fengid &dur en fjarskiptasendingar fyrir beina
markadssetningu eru sendar til hans. I f -1id 2. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad
sampykki notanda eda askrifanda samsvari sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr.
og 17. 1id inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. 1 7. télul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem
byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi
heetti:

»Serstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum sé
heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

I 4durnefndu aliti 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, kemur einnig fram ad sampykki sem veitt er
sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings par sem
sampykkis er 6skad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind skilyrdi
tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samraemi vid akveedi tilskipunarinnar ad senda Gt
tolvupdst til ad d6ska sampykkis mottakenda peirra fyrir ad senda télvupdsta fyrir beina
markadssetningu.’® bé& telst pad heldur ekki i samremi vid skilgreiningu & sampykki ad
einstaklingur gefi einungis i skyn ad fa slikan tolvupdst, sér i lagi pegar skilgreiningin kvedur &
um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er gert med athafnaleysi.
pannig geta t.d. fyrirfram atfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist
uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.*®*" Er petta jafnframt aréttad i aliti hopsins nr.
15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur tilskipunar

14 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.

15 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. ... it would not be compatible with Article 13 of Directive 2002/58/EC simply to
ask, by a general email sent to recipients, their consent to receive marketing e-mails, because of the rewuirement tht
the purpose be ligitimate, explicit and specific.

16 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of
consent of Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's
wishes, including where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g.,
on websites are not compatible with the definition of the Directive either.)

17 Sj4 einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 11/2013, um kvértun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow Air
ehf.



95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér dkvedna athofn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist
vera 6tvirett.'®

3.5 Nafn og heimilisfang sendanda, sbr. 4. mgr. 46. gr.

Likt og ad framan greinir kemur fram med skyrum hetti ad éheimilt sé ad senda télvupost sem
patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu
kemur ekki skyrt fram, sbr. 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. EKki er ad finna frekari skyringar a
akveedinu i athugasemdum vid frumvarp er logleiddi dkveedid en samkvemt ordanna hljédan
verdur ad telja akvaedid mjog afdrattarlaust.

Pegar litid er til 13. gr. tilskipunar 2002/58/EB segir m.a. i 4. mgr. hennar ad i 6llum tilvikum
skuli vera bannad ad senda télvupost vegna beinnar markadssetningar, par sem pvi er leynt eda
bad falid hver s& er sem annast fjarskiptasendinguna. I 44. 1id inngangsorda tilskipunarinnar segir
einnig ad nytsamlegt geti verid & akvednum tilvikum, til vidbotar peim skyldum sem tilskipunin
kvedur & um, ad takmarka kostnad méttakanda télvupdstsendingar med pvi ad gera askrifendum
kleift ad sja sendanda og efnislinu télvuposts an pess ad purfa ad flytja nidur afganginn af
innihaldi tolvupostsins eda hvers konar vidhengi. Er hér um ad raeda vidbotarskyldu sem
adildarriki geta kvedio & um asamt peim skyldum sem finna ma i efnisdkveedum tilskipunarinnar
en getur ekki komid i stad peirra krafna sem efnisdkvaedi kveda & um. P4 ma sja ad i aliti 29. gr.
starfshopsins, nr. 4/2010, par sem hopurinn veitti alit sitt & sidareglum FEDMA ad fagnad er
beinni krofu, sem finna méa i sidareglum samtakanna, um ad naudsynlegar upplysingar sem
varpar skyru ljosi & hver sé sendandi tdlvupéstsendingarinnar og standi par med ad baki
markadssetningunni skuli koma fram i upphafi télupdstsendingarinnar.10

pétt ekki sé ad finna beina krofu i akveedum tilskipunarinnar um hvada upplysingar um sendanda
0og med hvada hatti paer skulu birtast i télvupdstsendingum fyrir beina markadssetningu er ljést
ad akveonar upplysingar verda ad koma par fram enda bannad ad leyna hver sendandi er. ba
setur tilskipunin fram pann vidbotarmdguleika ad adildarriki leggi pa skyldu & sendendur ad nafn
beirra og efnisinnihald télvupdstsins sjaist an pess ad toélvupostsendingin sjalf sé opnud.

Loggjafinn hér & landi hefur med skyrum haetti tekid afstodu til pess, sbr. akvadi 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga, ad ekki er heimilt ad senda Ut slikan télvupdst nema ad nafn sendanda og
heimilisfang hans komi greinilega fram i télvupostsendingunni. Er hér ad finna afdrattarlausari
skyldu en i tilvitnudu akveedi tilskipunarinnar. Aftur & moti er ekki ad finna i innlendri 16ggjof
neina beina kv6d um ad nafn hans og efnislina sjaist adur en tolvupdstskeytid sjalft er opnad likt.

V.
Forsendur og nidurstada
Agreiningur mals pessa Iytur ad 6umbednum fjarskiptum MiniAds.is i formi télvupdstsendingar
en i malinu er ad finna ymiss sjonarmid. Pannig mé sja i athugasemdum MiniAds.is sjonarmid
bess efnis ad 46. gr. fjarskiptalaga geti ekki att vid par sem MiniAds.is sé ekki fjarskiptafyrirtaeki
i skilningi laganna og ad stofnunin sé ad fara Ut fyrir verksvid sitt og lagaheimildir. Ad mati PFS
er ljost ad pratt fyrir ad akveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda pdstrekendur ad pa hefur stofnunin tekid til medferdar

18 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.



kvartanir um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6h&d pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af
almennu eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr.
laganna. Ma einnig benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akvaedum IX. kafla
laganna, sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr.
laganna. PFS hefur pvi fullar valdheimildir til pess ad adhafast i malum er varda 6umbedin
fjarskipti, pott sa adili er notast vid hin 6umbednu fjarskipti teljist ekki fjarskiptafyrirteeki eda
postrekandi samkveemt skilningi laganna.

pa telur MiniAds.is ad par sem um tolvupdstssendingu sé ad reda pa gildi 16gin ekki enda
takmarkist gildissvid fjarskiptalaga vid efni sem sent sé & fjarskiptanetum. Post- og
fjarskiptastofnun vill i pessu sambandi benda & ad pvi er vardar gildissvid laganna og valdmork
stofnunarinnar pa gildi pau m.a. um fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet, sbr. 1. mgr. 1. gr. pa er
tekid fram i 5. mgr. sému greinar ad 16gin gildi ekki um efni sem sent er & fjarskiptanetum. Er
framangreind afmdrkun a gildissvidi laganna i samraemi vid Evropuldggjof a pessu svidi en i
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 2002/21/EB, um sameiginlegan regluramma um rafraen
fjarskiptanet og —pjonustu (rammatilskipun) er aréttad ad naudsynlegt sé ad adskilja eftirlit med
sendingum fra eftirliti med efni.

Tolvupdstpjonusta telst til fjarskiptapjonustu i skilningi fjarskiptalaga, sbr. 15. t6lul. 3. gr., en
hugtakid tolvupdstur er pd ekki skilgreint seérstaklega i l6gunum. Aftur & méti ma finna
skilgreiningu & hugtakinu i h-1id 2. mgr. 2. gr. Evroputilskipunar nr. 2002/58/EB en par segir ad
télvupdstur sé ,, ... texta-, radd-, hlj6o- eda myndskilabod sem send eru & almennu fjarskiptaneti,
sem er Ollum adgengilegt, sem hagt er ad geyma a netinu eda i endabunadi vidtakanda par til
bau eru sott af vidtakanda.

Med hlidsjon af framangreindu fellur pvi télvupostpjonusta og sendingin sem slik undir
gildissvid laganna. Ad pvi er vardar efni sendingarinnar sjalfrar pa hefur stofnunin ekki eftirlit
med innihaldinu sem sliku, og er p.a.l. 6heimilt ad setja hvers konar takmarkanir s.s. hvad vardar
ritskodun, adgengi ad upplysingum eda leggja mat a pvi hvort efni teljist 6logmeett. Er slikt i
héndum doémstdla. Ljost er po pegar 46. gr. fjarskiptalaga er skodud, n.t.t. 1. mgr. akvaedisins, ad
i agreiningsmalum er varda 6umbedin fjarskipti er naudsynlegt ad leggja mat & pad hvort ad um
beina markadssetningu sé ad raeda edur ei til, pess ad fa ar pvi skorid hvort brotid hafi verid gegn
vidkomandi akvaedi. Med mati stofnunarinnar & pvi hvort ad um kynningu eda s6lu & voru eda
bjonustu hafi verid ad reeda i skilningi 46. gr. laganna er po ekki verid ad leggja mat a efni
postsins i eiginlegum skilningi, p.e. t.a.m. hvort vidkomandi kynning, vara eda pjonusta sé
I6gmaet edur ei. Ma pvi segja ad mat petta einskordist vid form télvupdstsendingarinnar en ekki
efni eda innihald télvupdstsins. Med hlidsjon af framangreindu hafnar stofnunin pvi sjénarmidi
MiniAds.is um ad fjarskiptalogin nai ekki yfir tdlvupdstsendingar.

4.1 Bein markadssetning og sampykki méttakanda

pad fyrsta sem leggja verdur mat & i mali pessu er hvort umraeddur télvupostur feli i sér beina
markadssetningu og falli pvi undir akveaedi 46. gr. fjarskiptalaga. Hefur sendandi alfarid hafnad
bvi sjonarmidi & grundvelli pess ad ekki sé verid ad selja vorur eda persdnulega pjénustu, heldur
sé verid ad vekja athygli a almennri pjonustu, okeypis fyrir alla. Ekki sé um fjar6flun ad reeda og
enginn fjarhagslegur avinningur liggi ad baki umraedds ataks MiniAds.is.



Hér ad framan hefur pegar verid fjallad um hugtakid bein markadssetning en likt og par kemur
fram pa er hugtakio talid na yfir hvers kyns markadsataks, p.4.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka. bannig hefur verid talid ad bein markadssetning feli i sér
hvers kyns samskipti er varda hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent er af
markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega er beint ad einstaklingum. p& hefur verid
gerd grein fyrir peirri nidurstodu PFS, i fyrri akvordoun stofnunarinnar, ad hugtakid bein
markadssetning feli pad i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri,
ymist a grundvelli nafns vidkomandi, télvupdstfangs, simanimers eda annarra pess hattar
upplysinga og ad samkvaemt venjulegum malskilningi sé att vid solu eda kynningu & vérum eda
bjonustu 6ha&d pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er. Hefur einnig verid gerd grein fyrir
bvi sjonarmidi PFS, i ljosi svo ramrar talkunar, ad taka purfi jafnframt til skodunar hvort
einhvers sé atlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til
adhafast eda skuldbinda sig med einhverjum hatti. pvi sé ekki talid ad um beina
markadssetningu sé ad raeda, i skilningi 1. mgr. 46. gr. laganna ef efni peirra hefur hvorki ad
geyma bod um kynningu eda s6lu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad etlast
sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum heetti.

Eins hefur arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i arskurdi sinum fra 22. febrdar 2010 i mali
nr. 5/2009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i rskurdinum segir m.a. ao:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i aliti vinnuhopsins,
verour ad mati nefndarinnar varla dregin onnur alyktun en s, ad hugtakid beina
markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tulka vitt, pannig ad umreedd
markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid um ad reeda
o6umbedin fjarskipti fra gédgerdarfelogum o.fl.«%*

Pegar ofangreint er haft i huga er 1jost ad mati PFS ad pott markmidid med umraeddum télvuposti
hafi ekki falio i sér beina s6lu a vorum eda pjonustu samkveemt ordanna hljédan, likt og
MiniAds.is bendir & i skyringum sinum, pa getur pad eitt og sér ekki utilokad pad ad um beina
markadssetningu hafi verid ad raeda, likt og pegar hefur verid gert grein fyrir hér ad framan.

pegar skyringar MiniAds.is eru hafdar i huga sem og pegar vefsida pess er skodud ma sja ad
megintilgangur fyrirteekisins felst i pvi ad safna saman smdauglysingum frd 6drum
auglysingaveitum & netinu med sérstoku forriti med pad ad markmidi ad gera neytendum kleift
ad leita ad smaauglysingum hja morgum islenskum auglysingaveitum. Auk pessa selur
Miniads.is auglysingaplass sem birt er inn a milli leitarnidurstadna. Grundvollur fyrir starfsemi
og virkni MiniAds.is sem starfandi fyrirteekis er pannig had pvi ad folki sé i fyrsta lagi kunnugt
um vidkomandi leitarvél og notist ad sama skapi vid hana. P& verdur ekki horft framhja
umraeddum télvupdsti en 1jost ma vera ad megintilgangur hans er ad kynna vidkomandi vefsidu,
b.e www.miniads.is og pa pjonustu, sem vefsidan bydur upp a en eftirfarandi kom m.a. fram i
tolvupostinum:

., Hee,Vid vildum bara vekja athygli a nyju vefsiounni okkar. Miniads.is er islensk leitarvél
sem gerir folki kleift ad leita ad smaauglysingum hja mérgum islenskum auglysingaveitum a

9 Urskurdur trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.
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einum stad, par sem hagt er ad finna allt & milli himins og jardar til solu. | dag eru
auglysingaveiturnar 15, sem samanlagt geima yfir 300.000 smaauglysingar “

Ad mati PFS felur ofangreint augljéslega i sér kynningu & starfsemi fyrirtekisins sem og peirri
bjonustu sem par er bodid upp 4, med pad ad markmidi ad fa pann er bodinu er beint ad, til pess
ad fara & vefsiduna og notast vid leitarvélina. Hefur petta jafnframt komid fram af halfu
fyrirtaekisins i svorum peirra til stofnunarinnar. Ad mati PFS felur framangreint Otviraett i sér
kynningu & pjonustu fyrirteekisins med pad ad markmidi ad fa vidtakanda til pess ad bregdast vid
med tilteknum heetti, p.e ad leita ad smaauglysingum i gegnum vefsiou pess. ba ma etla ad pvi
meiri notkun & sidunni, geti gefid af sér tekjur fyrir fyrirteekid, t.d. i formi aukinna
auglysingaplassa fyrirteekja a vefsiounni, pd svo ad fjarhagslegur avinningur sé i sjalfu sér ekki
hugtaksskilyrdi beinnar markadssetningar.

Med hlidsjon af ofangreindu er pad pvi nidurstada PFS, ad télvupostur MiniAds.is pann 13.
desember 2013 hafi falid i sér beina markadssetningu og falli pvi undir akvaedi 46. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003. Hefur PFS adur komist ad sému nidurstédu i akvordun stofnunarinnar
nr. 21/2013.

pa parf ad skoda hvort ad mottakandi hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad nota meetti
télvupostfang hans fyrir beina markadssetningu i samreemi vid 1. mgr. 46. gr. laganna eda hvort
ad undanpéaguéakveedi 2. mgr. eigi vid.

pegar hefur komid fram af halfu MiniAds.is ad pegar tolvupdsturinn hafi verid sendur hafi verid
ad finna valmoguleika til pess ad afboda frekari télvupostsendingar. Sa valmdoguleiki hafi verid
akveoio formsatridi pratt fyrir ad ekki vaeri um beina markadssetningu ad mati MiniAds.is., sem
kvartandi hafi hins vegar ekki nytt ser.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar getur pad seint talist gild adferd vid 6flun sampykkis ad
bjoda upp & valmoguleika til pess ad afpakka frekari tolvupodstsendingar, pegar horft er til
talkunar & pvi hvad teljist vera sampykki i skilningi akvaedisins eins og pad hefur verid talkad i
alitum 29. gr. starfshops tilskipunar 95/46/EB. Hefur drskurdarnefnd fjarskipa- og pdstmala
jafnframt stadfest ad lita verdi til alita hdpsins vid tulkun akveedisins. Pannig getur athafnaleysi
kvartanda, um ad afpakka ekki télvupdstsendingar fyrir beina markadssetningu fra MiniAds.is.,
ekki talist fela i sér Otvireda yfirlysingu af halfu kvartanda fyrir ad heimila slika notkun a
tolvupostfangi sinu. P& ber ad benda & ordalag akvaedis 1. mgr. 46. gr. laganna en par er
sérstaklega vikid ad pvi ad sampykki sé veitt fyrirfram.

pa verdur ekki séd ad undanpaguakvaedi 2. mgr. 46. gr. laganna eigi vid hér en vidkomandi
akveedi veitir undanpagu fyrir fyrirteeki ad senda télvupdst fyrir beina markadssetningu a eigin
vorum eda pjonustu ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi verid gefinn kostur & ad andmela
slikri notkun pegar upphafleg skraning a sér stad og i hvert sinn sem slikur télvupéstur er sendur
hafi hann ekki andmeelt notkuninni vid skraningu. Ljost er Gt fra malavoxtum ad kvartandi hefur
ekki att vioskipti vid MiniAds.is., eda veitt sampykki sitt fyrir ad vera skrddur a lista hja
MiniAds.is. Seérstok afskraning fyrir frekari tolvupostsendingum likt og finna matti i
télvupostsendingu MiniAds.is, getur pannig hvorki talist sampykki fyrir ad vera skradur a slikan
lista né talist vera andmeelaréttur fyrir kvartanda vid skraningu um ad tolvupostfang hans se
notad fyrir beina markadssetningu. A0 mati PFS eru pvi skilyrdi undanpaguakvadisins ekki



uppfyllt og var MiniAds.is ekki heimilt & grundvelli pess ad senda télvuposta fyrir beina
markadssetningu & kvartanda.

A0 Ollu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad MiniAds.is hafi
brotid gegn &kvadi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar MiniAds.is sendi
tolvupost i markadslegum tilgangi & tolvupdstfang [ ... ], pann 13. desember s.1., an pess ad hafa
aflad fyrirfram sampykkis.

4.2 Akvaedi 4. mgr. 46. gr.

Likt og fjallad var um i kafla 3.5 hér ad framan er ljést ad 16ggjafinn hér & landi hefur lagt skyra
skyldu & pa adila sem senda tolvupostsendingar fyrir beina markadssetningu. Er skyrt kvedid a
um i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga ad 6heimilt se ad senda slikar tdlvupdstsendingar nema nafn
sendanda og heimilisfang komi fram med skyrum hatti. Ekki er ad finna i 16ggjofinni auknar
skyldur & sendendur um ad nafn og efnislina skuli sjast adur en télvupdstsending er opnud. Oll
umfjollun um slikt hefur ekki ahrif i mali pessu enda er ljost ad slikt leysir sendanda ekki undan
bvi skilyroi sem sett er i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Pad ad skylda &abyrgdaradila
tolvupostsendinga fyrir beina markadssetningu til lata nafn sitt birtast an pess ad
télvupdstsending skuli opnud eru umframskyldur vid efnisskyldur tilskipunarinnar sjalfrar sem
logfest er i 4. mgr. akvadisins.

pa hefur komid fram af halfu kvartanda ad hann telji audkenningu & sendanda i
tolvupostsendingunni ekki uppfylla skilyrdi 4. mgr. akvaedisins par sem hvorki sé tilkynnt med
skyrum heetti hver standi fyrir markadssetningunni né sé par ad finna heimilisfang adila. bad eina
sem gefi visbendingu um sendanda sé efnislina télvupdstsins en par sé ad finna sl6d vefsidunnar
www.MiniAds.is og ad sendandi sé [...],° Er pad 6umdeilt i méli pessu en engar athugasemdir
komu fram af halfu sendanda hvad vardar petta sjonarmid kvartanda. Kom ennfremur fram af
halfu kvartanda ad honum hafi verio Okleift ad hlada nidur myndum sem fylgdu
télvupostsendingunni og ad netdtgafan af slodinni sem var auglyst hafi ekki virkad. Pést- og
fjarskiptastofnun er pvi 6kunnugt um hvort frekari upplysingar hafi verid ad finna i peim
hlekkjum sem fylgdu toélvupostinum, svo sem nafn og heimilisfang pess er st6d ad baki
sendingarinnar likt og akveedid kvedur & um.

pegar hefur verid fjallad um hugtakid tolvupéstur en eins og par kom fram pa er pad ekki
skilgreint i fjarskiptalogum. pott ad finna megi skilgreiningu & pvi i personuverndartilskipun
Evropusambandsins og frekari leidbeiningar a talkun pess i aliti 29. gr. starfshopsins pa kvedur
bad ekki, ad mati Post- og fjarskiptastofnunar, & um pad hvort myndir sem eru i raun hlekkur i
t6lvupdsti, sem visar i viokomandi mynd sem hyst er & pjoni annars stadar & netinu, teljist hluti
hins hefdbundna télvupdsts eda ekki.

Verdur pvi ad lita til peirra markmida sem &kveedi 46. gr. fjarskiptalaga og tilskipunar
Evropusambandsins er &tlad ad né, p.e. ad vernda fridhelgi einkalifs notenda fjarskiptapjonustu,
og tulka vafa i beitingu akvaedanna notendum i hag. Pa ber jafnframt ad lita til pess ad pad telst
til almennrar notkunar a télvupostforritum ad mottakandi télvupostsendinga hafi peer stillingar i
postforriti sinu ad myndir, sem visad er til med pessum hatti i tolvupostum, verdi ekki sjalfkrafa
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sottar pegar tolvupdsturinn er opnadur. Ad mati Pdst- og fjarskipstofnunar verda peir adilar sem
standa ad baki télvupdstsendingum fyrir beina markadssetningu ad taka tillit til slikra almennra
notkunarmdguleika télvupdstforrita og uppfylla pau skilyrdi sem &kveedi 46. gr. setur sjalfsteett i
eiginlegu textainnihaldi t6lvupostsins. Med peim hatti er, ad mati Post- og fjarskiptastofnunar,
komid & mats vid skyra krofu 4. mgr. dkvaedisins sem og tillit tekid til peirra verndarsjénarmida
sem akvadio og tilskipunin byggja a.

Verdur pvi ekki komist ad annarri nidurstéou en ad MiniAds.is hafi ekki uppfyllt pad skilyrdi
sem 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga setur um ad nafn og heimilisfang félagins skuli koma skyrt
fram i télvupostinum.

Akvérdunarord

MiniAds.is braut gegn akveedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar pad
sendi tolvupdst fyrir beina markadssetningu & netfang kvartanda, [...], pann 13. desember
2014, an fyrirfram sampykkis hans.

MiniAds.is braut gegn akveedi 4. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar pad
sendi tolvupdst fyrir beina markadssetningu & netfang kvartanda, [...], pann 13. desember
2014, an pess ad nafn pess og heimilisfang keemi fram med skyrum heetti i i texta
télvupostsins.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast drskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess
sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber kvartanda pé ekki ad greida
umreett malskotsgjald.

Reykjavik, 23. desember 2014

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda Aslaug Geirsdottir



	I.
	Erindið
	II.
	Málavextir
	2.1 Kvörtun
	2.2 Svarbréf Miniads.is, dags. 18. desember 2013
	2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 27. janúar sl.
	2.4 Svarbréf Miniads.is, dags. 5. febrúar sl.
	2.5 Boðun ákvörðunar
	2.6 Svarbréf MiniAds.is, dags. 18. nóvember s.l.

	III.
	Lagaumhverfi
	3.1 Almennt
	3.2 Óumbeðin fjarskipti
	3.3 Gildissvið 46. gr. fjarskiptalaga
	3.4 Undanþáguákvæði 1. og 2. mgr. 46. gr.
	3.5 Nafn og heimilisfang sendanda, sbr. 4. mgr. 46. gr.

	IV.
	Forsendur og niðurstaða
	4.1 Bein markaðssetning og samþykki móttakanda
	4.2 Ákvæði 4. mgr. 46. gr.


