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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 21/2018

Erindi Islandspdsts ohf. um haekkun gjaldskrar innan einkaréttar
(Mal nr. 2018060127)

.
Forsaga

Med &kvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 2/2018, var pad nidurstada
stofnunarinnar ad slandspdsti ohf. (hér eftir ISP) hafi verid heimilt ad gera breytingar 4 tioni
dreifingar i framhaldi af breytingum sem gerdar voru & reglugerd um alpjénustu nr.
364/2003.

I akvorduninni var jafnframt kvedid 4 um ad ISP skyldi endurskoda gjaldskra fyrirtaekisins
innan einkaréttar. Fjallad var um paer forsendur sem m.a. skyldi leggja til grundvallar vid pa
skodun, en stofnunin hafdi kallad eftir upplysingum um hvernig hagredid myndi skiptast
nidur & einstaka voruflokka og hvernig pad nadist, en i svérum ISP kom fram:

,Metinn var raunverulegur sparnadur i hverri rekstrareiningu fyrir sig. |
dreifingu snyst petta um sparnad vid ad haetta med dreifingu A pdsts i sérstokum
hluta dtburdarsveedis og adlogun sterdar Utburdarsveeda ad auknu magni peim
hluta Gtburdarsvaeda sem hafa sinnt B posti. | P4stmidstéd snyst sparnadurinn
fyrst og fremst um minnkun timavinnu og naeturvinnu i bréfadeild.

pessi nalgun veldur pvi ad sparnadurinn dreifist & voruflokka i sému hlutféllum
og kostnadur dreifist & pa i afkomulikani. EKkKi er reiknad med ad kostnadur
vegna yfirstjérnar, markadskostnadur og sameiginlegur kostnadur breytist.*

[ forsendum PFS komu einnig fram eftirfarandi sjonarmid:

,PFS telur ad pad hagraedi sem ISP telur ad verdi vid breytingarnar eigi ad skila
sér til peirra notenda pjonustunnar sem vid & hverju sinni. Stofnunin telur einnig
edlilegt ad bedid sé med slika endurskodun par til d&kvedin reynsla er komin af
peim breytingum sem til stendur ad gera, er pa stofnunin m.a. ad horfa til pess
hvernig eftirspurn eftir pjonustu postsins muni proast, t.d. ad hve miklu leyti A-
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postur skili sér nidur i B-post (D+3), eins og ISP virdist gera rad fyrir eda hvort
hann hverfi allur af markadnum, eins og haldid er fram af halfu PM. Ad mati
PFS getur reynslan ein skorid Gr um petta atridi.

Vid endurskodun & gildandi gjaldskra innan einkaréttar telur PFS ad rétt se ad
horfa til eftirfarandi atrida:

« Afkomu einkaréttar 2017 samkvemt bokhaldslegum adskilnadi,
LRAIC likani, (starfspéattaryfirliti)

* Sparnadar vegna nidurlagningar A poésts 1. feb. 2018

« A=tlunar arsins 2018 (sem byggi & LRAIC likani) par sem m.a. sé
tekid tillit til deetladar magnminnkunar og kostnadarbreytinga (laun,
annar kostnadur, sparnadur landposta ...)

Med visun til alls ofangreinds telur PFS pvi brynt ad ISP hafi lokid yfirferd
endurskodun gjaldskrar innan einkaréttar fyrir 1. juni 2018 og sendi PFS til
sampykktar hina endurskodudu gjaldskra, sbr. 4 og 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu. nr. 19/2002.

I1.
Erindio

Eftir nokkra eftirgrennslan barust stofnuninni sidan loks skyringar ISP & kostnadargrundvelli
gjaldskrar einkaréttar sem og um leid erindi félagsins um verdskrarbreytingar innan
einkaréttar, sbr. bréfi dags. 22. jani 2018. | erindi sagdi m.a. eftirfarandi:

,Med visan til 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 6skar Islandspostur hf. hér med
eftir sampykki Post- og fjarskiptastofnunar fyrir hakkun verd bréfa innan
pyngdarflokksins 0-50 gr.

Islandspostur aformar ad haekka verd eftirfarandi flokka, fra og med 1. juli 2018,
eda um leid og sampykki Post- og fjarskiptastofnunar liggur fyrir, sem hér segir:

Almenn bréf 0-50 gr.: haekkar ur 180 kr. i 195 kr.
Magnpostur 0-50 gr.: haekkar ar 126 kr. i 136 kr.

A=tladi ISP ad tekjuauki fyrirteekisins vegna pessara verdbreytinga yrdi 100 millj. kr. &
seinni helming arsins 2018 nadi breytingin fram ad ganga.

ISP lysir addraganda erindis fyrirteekisins um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar med
eftirfarandi heetti:

,Pann 1. febraar sl. var gerd st breyting a dreifingardégum bréfaposts i péttbyli
ad mottakendur fa nu til sin bréfapdst annan hvern dag med pjénustustig D+3 og
er pannig bodid upp a eitt pjonustustig innan alpjénustu i almennum bréfaposti.
A=tlud ahrif breytinganna & gjéld voru metin til leekkunar um [...]* millj. kr. og
ahrif & tekjur til lekkunar um [...] millj. kr. eda um [...] millj. kr. i afkomubata &
arsgrundvelli.

1 Fellt nidur vegna trunadar.



Vid gerd azetlana fyrir arid 2018 var gert rad fyrir pvi ad hid nyja fyrirkomulag
teki gildi pann 1. februar 2018 pannig ad & peim degi veeru komnar til
framkveemda helstu hagraedingaradgerdir sem fyrirhugadar voru vegna
breytinganna. Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar vardandi breytingarnar l&
hins vegar ekki fyrir fyrr en seinni hluta jantarméanadar 2018 og pvi ekki radlegt
ad gripa t.d. til uppsagna starfsfolks fyrr en pa sem leiddi til pess ad hluti pess
hagraedis sem &ztlad var kom seinna fram en gert hafdi verid rdd fyrir.
Langsteerstur hluti pess hagraedis sem gert er rad fyrir felst i launakostnadi vid
vinnslu og dreifingu bréfa.*

Jafnframt visadi fyrirtekid til pess ad nu veeri komin nokkur reynsla & hid nyja fyrirkomulag
og stjornendur fyrirtaekisins veeru nokkud bjartsynir ad hid nyja fyrirkomulag myndi leida til
beirrar hagraedingar sem ad var stefnt. Ad mati ISP veeri pvi ljost ad porf fyrir haeekkun &
bréfum innan einkaréttar veeru toluvert leegri en ella hefdu breytingarnar ekki nad i gegn.
Breytingin veeri pvi ad skila sér til notenda pjénustunnar.

ba taldi ISP ekki tilefni til ad breyta niverandi afslattarfyrirkomulagi ad svo stoddu en visadi
bo til pess ad mal vegna vidbdtarafslatta veeri til medferdar hja urskurdarnefnd.

Um pad hver magnpréun hafi verid fra pvi ad fyrirkomulagi dreifingar var breytt, sagdi {SP:

,»Vardandi magn einkaréttar pa hefur pad minnkad téluvert meira pad sem af er
arinu en gert var rad fyrir. Fyrsta mat Islandsposts & pvi er ad pad sé ekki endilega
tengt breytingu & pjonustustigi i D+3 heldur miklu frekar ad bréfapdstur sem
hvort sem er hefdi farid yfir i rafreent form sé ad gera pad fyrr en gert hafdi verid
rao fyrir. Gert var rad fyrir ad magnminnkun arsins yrdi um 7% en raunin er ad
han er um 12% fyrir timabilid jandar til mai 2018. Vonir standa til ad
heildarmagnminnkun arsins 2018 verdi ekki alveg svo mikil og er fyrirhugad ad
vinna nyja spé par um eftir mitt &r. Hins vegar er ekki dvarlegt ad aetla ad
magnminnkun verdi meiri en &dur hefur verid gert rad fyrir eda & bilinu 10-12%
fyrir allt ario 2018.«

Jafnframt visar ISP til akvordunar PFS nr. 2/2018, par sem lagt var fyrir fyrirtaekid ad
endurskoda gildandi verdskra vegna peirra pjonustubreytinga sem urdu pann 1. febrdar sl. |
akvoraun stofnunarinnar var lagt fyrir ad horft skyldi m.a. til eftirfarandi atrida:

a. Afkomu einkaréttar & arinu 2017 samkvaemt bokhaldslegum adskilnadi, LRAIC
likani.

b. Sparnadar vegna nidurlagningar A-posts 1. febrtar 2018.

c. Aetlunar arsins 2018 (sem byggir & LRAIC likani) par sem m.a. sé tekid tillit til
aaetladrar magnminnkunar & kostnadarbreytingar.

Einnig sendi ISP, & fylgiskjali 1, sérgreindan rekstrarreikning fyrir uppferda rekstraraztlun
arsins 2018 sem unnin er & grundvelli LRAIC likansins.

ba visadi ISP til bréfs PFS, dags. 6. jantar 2015, par sem PFS hafdi listad upp pau atridi og
upplysingar sem pyrftu ad vera til stadar vio medferd erinda um haekkun & gjaldskra innan
einkaréttar.



pau gogn sem fylgdu erindi ISP voru eftirfarandi:
e Arsreikningur sl. ars (samsteda).

Kostnadarbokhald (afkomulikan) fyrir arid 2017.

Nyjasta arshlutauppgjor (samstaeda).

Utkomuspa arsins (samsteeda).

Sergreindur rekstrarreikningur fyrir arid 2017, sbr. tl. 8.1 i &kv. 18/2013, hefur

verid afhentur Pdst- og fjarskiptastofnun.

e Unnid er ad sérgreindum rekstrarreikningi fyrir rekstrarasetlun arsins 2018, sbr. tl.
8.1. i akv. 18/2013 er ad finna & fylgiskjali 1.

o Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir arid 2017, sbr. tl. 8.3 i akv.
18/2013 hefur verid afhent Post- og fjarskiptastofnun.

o Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir Gtkomuspa arsins 2018, sbr. tl.
8.3 i akv. 18/2013 (sja fylgiskjal 1).

o Yfirlit yfir afkomu einstakra pjonustuflokka fyrir utkomuspé arsins 2018, sbr. tl.
8.3 i akv. 18/2013 (sja fylgiskjal 1).

e Spa um magn- og tekjuproun einkaréttar 2018.

1.
Samrad
3.1. Tilkynning um samréad
Med tilkynningu, dags. 28. agust 2018, & heimasidu PFS, var erindi ISP um hakkun
gjaldskrar sett i almennt samrad med visan til akvérdunar stofnunarinnar nr. 2/2018.

Stofnunin ték sidan eftirfarandi fram:

,Samkveemt 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 ber Post- 0g
fjarskiptastofnun ad sampykkja gjaldskrarbreytingar innan einkaréttar. par sem
paer breytingar sem nu eru lagdar til, af halfu islandspdsts & gjaldskra innan
einkaréttar, tengjast ekki eingébngu venjubundnum pattum sem hafa ahrif a
kostnadargrunn gjaldskrarinnar, s.s. magnminnkun, launapréun, peirri
alpjonustubyrdi sem innifalin hefur verid i gjaldskranni o.s.frv., heldur einnig
forsendum og sjonarmidum sem lagdar voru til grundvallar peim miklu
breytingum sem urdu & pjonustu Islandspdsts pann 1. febraar sl. og fjallad er
um i akvoroun PFS nr. 2/2018 telur PFS pvi rétt ad kalla eftir sjonarmidum
hagsmunaadila. Samradid er takmarkad vid almenn sjonarmid sem tengjast
peim breytingum sem voru gerdar og fjallad var um i akvoroun PFS nr. 2/2018.

3.2. Athugasemdir hagsmunaadila

Athugasemdir barust fra Pstmarkadinum (hér eftir PM) en fyrirteekid er med samninga vid
nokkra stora sendendur posts um sofnun og flokkun péstsendinga sem fyrirteekid afhendir
sidan ISP til dreifingar, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

I bréfi fyrirtaekisins er m.a. visad til pess ad samkveemt akvordun PFS nr. 2/2018 hafi ekki
verid forsendur til pess ad breyta akvoroun ISP um faekkun dreifingardaga en fyrirtaekinu
hins vegar gert ad skila hagraedinu til notenda pjénustunnar.



Vikur PM sidan ad peim forsendum sem ISP hafi gefid fyrir breytingum & pjonustuframbodi,
s.s. fjélgun ibada sem valdi herri kostnadi vid dreifingu, minnkandi eftirspurn og sifellt
heerri einingarkostnadi, en um paer hafi ISP sagt eftirfarandi:
»HPetta hefur jafnframt haft t6luverd ahrif 4 rekstrarafkomu islandsp(')sts sem
hefur verid dasattanleg & sidustu &rum en naudsynlegur arlegur hagnadur til ad
standa undir skuldbindingum og endurnyjun rekstrarfjarmuna er um [...] en
téluvert hefur vantad upp a pad a sidustu arum.*

Telur PM pessar forsendur nokkud sérstakar par sem pad liggi fyrir ad umtalsverdur
hagnadur hefur verid af starfsemi einkaréttar um langt arabil a sama tima og vidvarandi tap
hefur verid & samkeppnisrekstri ISP, enda sé fyrirteekinu tryggd med logum vidunandi
afkoma af einkaréttarstarfsemi. Jafnframt verdi ekki annad radid af tilkynningunni en ad
stjiornendur ISP hafi &tlad sér ad ad radstafa pvi hagraeedi sem myndi nast med fakkun
dreifingardaga innan einkaréttar til nidurgreidslu & samkeppnisrekstri, umfram pad sem
heimilt er skv. 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjénustu.

Einnig vekur PM athygli & ad fyrirtaekid hafi bent & i sinum athugasemdum ad breyting a
tidni Gtburdar og st akvordun ad mida vid D+3 sem gaedaviomid bréfaposts myndi leida til
frekari magnminnkunar bréfapdsts ad ébreyttu. Ad mati PM myndu notendur pvi leitast vid
ad nota adrar bodleidir en bréfapost til ad midla upplysingum.

PM hafi einnig bent & ad gjaldskrain veeri l6gbundin og ad hagraedid atti ad skila sér beint
til notenda pjénustunnar, en ekki til nidurgreidslu samkeppnisrekstrar. PFS hafi tekid undir
pad sjonarmid og ad eitt af peim skilyrdum sem voru sett var ad ISP myndi endurskoda
gjaldskra innan einkaréttar fyrir 1. jani 2018. PM hafi hins vegar ekki komid & 6vart pegar
ISP lagdi fram beidni um breytingar & gjaldskra, ad han faeli i sér haekkun en ekki laekkun og
allt hagraedi vidskiptavina af feekkun dreifingardaga hafi ordid eftir hja iSP.

PM leggur sidan aherslu & eftirfarandi sjonarmid. I fyrsta lagi ad ISP hafi aldrei &tlad sér ad
skila hagraedinu til notenda. I 68ru lagi sjonarmid tengd magnminnkun. | pridja lagi ad
naudsynlegt sé ad breyta gedavidmidum B- posts. | fjorda lagi kostnadargrundvoéll, s.s. um
fjolgun ibuda og fjolpost.

Um ad ISP hafi aldrei &tlad sér ad skila hagradinu til notenda

A3 mati PM hafi itrekad komid fram af halfu stjornenda ISP ad aldrei hafi stadid til ad skila
bvi hagraedi sem naest fram med faekkun dreifingardaga til notenda pjonustunnar pvert & moti
sé stadfest ad nyta hafi att hagraedi sem nadist fram med breytingu & dreifikerfi
einkaréttarpdsts til ad maeta dasattanlegri rekstrarafkomu samkeppnisrekstrar.

Sidan segir:

., Vidvarandi hagnadur hefur verid af starfsemi ISP innan einkaréttar eftir ad tekid
hefur verid tillit til heefilegs hagnadar i samremi vid 4. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu og alpjonustubyrdi sem einkarétti er heimilt ad greida nidur i
samreemi vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Auk pess bendir allt
til pess ad ISP hafi oftekid gjold af notendum bréfaposts innan einkaréttar
storlega a arunum 2016 og 2017. Pad er pvi ljost ad orsok daseettanlegrar
rekstrarafkomu ISP er ekki ad finna innan einkaréttarstarfsemi fyrirtaekisins.*



Jafnframt vitnar PM i vidtal vid forstjora ISP, par sem fram komi ad & arinu 2016 hafi
fyrirtaekid ekki treyst sér til ad sinna pdstpjonustu vid breyttar adstaedur. | framhaldinu hafi
reglugerd um alpjonustu verid breytt og heimild gefin til ad dreifa postsendingum 2 virka
daga ad uppfylltum tilteknum skilyrdum. Sému alyktun um ad ekki steedi til ad skila
hagraedinu til notenda pjénustunnar megi draga af avarpi forstjora sem birtist i arskyrslu
félagsins fyrir arid 2017.

Sidan segir:

I akvordun PFS nr. 2/2018 bendir stofnunin & pa augljosu stadreynd ad hagraedi
sem ISP telur ad verdi vid breytingarnar eigi ad skila sér til peirra notenda
pjonustunnar sem vid a hverju sinni. Er pad sett fram sem skilyrdi
akvordunarinnar ad ISP endurmeti gjaldskra innan einkaréttar.

[ vidtalinu i MBL fra pvi i jantar 20182 megi sja ad forstjori ISP talar i hringi
vardandi gjaldskra fyrirtaekisins innan einkaréttar. Hann segir ad alltaf hafi legid
fyrir a0 endurmeta verdskranna ad teknu tilliti til breytinga a
kostnadargrundvelli, likt og kemur fram i akvorounarordum PFS:

,Vi0 hofum yfirleitt endurmetid verdskrar hja okkur ad minnsta
kosti einu sinni & ari, jafnvel oftar, eftir pvi hvernig hlutir eru ad
préast og pad hefur alltaf legid fyrir ad endurmeta verdskrana ad
teknu tilliti  til peirra breytinga sem petta hefur &
kostnadargrundvollinn®.

Sidan segir:

,Hann segir ad Islandspostur hafi tilkynnt samgonguraduneytinu pad um mitt ar
2016 ao felagid sjai ser ekki feert ad sinna postpjonustu vid dbreyttar adsteedur.
I framhaldi af pvi hafi reglugerd um framkveemd postpjonustu verid breyit,
pannig ad opnad hafi verid fyrir moguleika a feekkun dreifingardaga, sem nu
kemur til framkveemda 1. febraar.*

bad liggur fyrir ad forstjori ISP var ekki ad visa til pess ad fyrirteekid sjai sér
ekki fert ad sinna pdstpjonustu innan einkaréttar vid dbreyttar adsteedur sokum
bess ad vidvarandi hagnadur af peirri starfsemi veeri ordinn svo ipyngjandi. Pad
er einfaldlega eftiraskyring ad alltaf hafi stadid til ad endurmeta gjaldskrar enda
fer pad pvert & allt annad sem fram hefur komid hja ISP pessu tengt.

Samkvaemt vidtalinu vid forstjora ISP ma rada ad stjornendur fyrirtaekisins hafi
fullan skilning & pvi ad gjaldskra skuli taka mid af raunkostnadi ad vidbaettum
haefilegum hagnadi. Pad ma pvi velta fyrir sér hvad veldur pvi ad stjérnendur
fyrirteekisins hafi ekki lagt fram beidni um gjaldskrarleekkun & arunum 2016 og
2017 i samraemi vid l6gin, peim etti ad hafa verid ljost ad hdn var umtalsvert of
ha vegna fravika fra peim forsendum sem lagdar voru fram af peim sjalfum til
grundvallar 16gbundnum gjaldskarakvordunum PFS. Ad aliti PM hlytur PFS ad
taka til skodunar hvad hafi ordid um pessi ofteknu gjold sem innheimt voru
umfram lagaheimild & arunum 2016 og 2017 og hvort sama sé upp & teningnum
& arinu 2018, sérstaklega i 1josi pess ad hagraedid af fekkun dreifingardaga

2 Morgunbladid 31. jantar 2018.



virdist ekki @tla ad skila sér til notenda, sbr. beidni ISP um umtalsverda
gjaldskrarhaekkun.*

Um magnminnkun

PM bendir & ad nu liggi fyrir ad meo fekkun dreifingardaga hafi dregid ur magni bréfapdsts
likt og fyrirteekid hafi haldid fram ad myndi gerast. Bréfapostur sé i mikilli samkeppni vid
rafreenar sendingar hja einkafyrirteekjum. pad sé pvi rangt ad péstur skili sér alltaf inn i
dreifikerfi ISP, 6had 6llu likt og stjornendur fyrirtaekisins hafi haldid fram.

pa telur PM ad med pvi ad lengja dreifingartima bréfapdsts hafi verid vidbdio ad draga
myndir Ur magni og fyrirteeki myndu leita allra leida til ad feera sem mest af postsendingum
sinum yfir i rafreent form. Sérstaklega i ljosi peirra gaedaviomida sem eru i gildi.

Um naudsyn pess ad breyta gedavidmidum B- posts

I athugasemdum PM er einnig vikid ad pvi ad naudsynlegt sé ad breyta gaeedavidmidum B-
posts og pad rokstutt af hverju fyrirteekid alitur pad naudsynlegt. EkKi er asteeda til ad rekja
pbau sjonarmid hér, en raduneytinu mun verda upplyst um pessi sjonarmid.

Um kostnadargrundvéll, fijdlgun ibuda og fjolpost
AJd mati PM byggdi akvordun PFS nr. 2/2018 & eftirfarandi forsendum:

e A0 faekkun dreifingardaga myndi draga Ur kostnadi vid dreifingu postsendinga
innan alpjonustu og koma pannig til mots vid sihaekkandi einingarkostnad
vegna samdrattar i eftirspurn.

e A0 allt hagredi vegna breytinganna etti ad skila sér til notenda
postpjonustunnar hverju sinni.

I 1j6si pessa telur PM ad hagraedingaradgerdir ISP innan einkaréttar skili sér seint og illa til
notenda pjonustunnar telur PM mikilvaegt ad gerd verdi itarleg greining & staksteedum
kostnadi aritads bréfapdsts og kostnadarlegum ahrifum pess ad dreifa fjolposti i sama
dreifikerfi. Ad mati PM geeti umfang fjolposts i dreifikerfinu liklega skyrt hversu treglega
gengur ad na fram hagredi i dreifingu &ritads posts.

Nidurlag i umségn PM

I lok umsagnar PM vikur fyrirteekid m.a. ad pvi ad notendur pdstpjonustu séu ekki latnir
gjalda fyrir fjarfestingar sem stjornendur rikisfyrirteekisins hafi radist i a undanférnum arum
a samkeppnismdrkudum og leitt hafi til rekstrarvanda sem peir sja nu ekki fram ar.
Rekstrarvandi ISP skyrist ekki af minnkandi magni bréfapdsts innan einkaréttar og tapi af
pbeirri pjonustu enda stadfesti télurnar annad. Vidvarandi hagnadur af einkarétti eftir ad tekid
hafi verid tillit til alpjonustubyrdi skyri ekki rekstarvanda ISP.

Ad mati PM geti ekki gengid ad stjornendur fyrirteekisins haekki stédugt gjold og skerdi
bjonustu innan einkaréttar til ad bregdast vid vanda fyrirteekisins & samkeppnishlidinni.
Jafnframt hafi verid viobuid ad med pvi ad lengja dreifingartima bréfapdsts myndi draga ar
magni og fyrirteeki leita allra leida til ad feera sem mest af postsendingum sinum yfir i rafreent
form, sérstaklega i ljosi peirra gaedaviomida sem gildi i dag. Med pvi ad fera flokkun B
posts fram um sélarhring veeri komid til mots vid parfir notenda pjonustunnar, sbr. e. lid 6.
gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, ad mati PM sé petta atridi serstaklega mikilveegt i 1josi
bess ad A postur er ekki i bodi lengur.



Ad &liti PM etti PFS tafarlaust ad beina tilmeaelum til rddherra um ad gera breytingar &
gaedaviomioum B posts sem koma fram i akvaedi 13. gr. reglugerdar um alpjonustu.

PFS gegni pvi mikilveega hlutverki ad framfylgja 16gum um postpjonustu og studla ad pvi
ad markmid peirra naist. Rekstrarvandi ISP & samkeppnishlidinni verdi ekki leystur med
oftoku gjalda og stdédugri skerdingu & pjonustu innan einkaréttar.

3.3 Athugasemdir Islandspdsts
Med bréfi, dags 5. oktdber 2018, barust athugasemdir ISP vid umségn PM. | umsogn
fyrirtaekisins er vikid ad pvi ad athugasemdir fyrirtekisins hafi ad mestu komid fram adur
og hafi pvi verid svarad af halfu ISP. Félagi® telur engu ad sidur tilefni til ad gera nokkrar
athugasemdir vid sjonarmid PM.

Um pad sjonarmid PM ad ISP hafi aldrei &tlad sér ad skila hagradinu til notenda visar
fyrirteekid m.a. til pess ad samberilegum athugasemdum hafi verid svarad i tengslum vid
breytingar & pjonustustigi sem toku gildi 1. febrdar sl. Jafnframt itrekadi ISP ad pad veeru
notendur pjonustunnar sem nytu gods vegna breytinganna par sem verdhaekkun innan
einkaréttar hafi ordid toluvert leegri & rinu 2018 hefdu umraeddar breytingar ekki komist til
framkvaemda.

AJ mati ISP virdast alyktanir PM byggdar & hugrenningum bréfritara en eiga ekkert skylt
vid raunveruleikann, t.d. virdist markvisst vera litid fram hja pvi ad tekjum af einkarétti se
einmitt etlad ad standa undir peim pattum pjonustunnar sem ISP veitir eingéngu & grundvelli
alpjénustuskyldu og ekki er unnt ad veita & vidskiptalegum forsendum.

Um pa athugasemd PM ad vid mat & hagnadi einkaréttar hafi verid tekio tillit til
alpjonustubyrdar sem einkarétti er heimilt ad greida nidur i samreemi vid 2. malsl. 6. mgr.
16. gr. laga um poéstpjonustu vill ISP taka eftirfarandi fram:

,,...1 afkomulikani islandspésts er kostnadi uthlutad 4 vorutegundir i samraemi
vid adgerdir i vinnslu, magn og erfidleikastudla sem lysa umfangi og kostnadi
vid medhdndlun vidkomandi voru. Pannig lysir s kostnadur sem heimfaerdur
hefur verid & tiltekna voru kostnadi vid medhdndlun hennar eingdngu og ekki er
par ad finna kostnad vegna annarra vara. A pad vid um allar vérutegundir, innan
og utan einkaréttar. Islandspéstur hefur &dur bent &4 ad ordalag vardandi petta
atridi i yfirlysingum Pdst- og fjarskiptastofnunar vegna bokhaldslegs adskilnadar
Islandsposts hefur ef til vill gefid tilefni til misskilnings en par veeri hagt ad lesa
ut ad medal gjalda undir einkarétti sé ad finna kostad sem ekki tilheyrir
einkarétti, heldur jafnframt kostnad sem tilheyrir pjénustu utan einkaréttar. petta
er ad sjalfsogou ekki rétt eins og Pdst- og fjarskiptastofnun er kunnugt um.*

Um pau sjonarmid PM sem fram koma um magnminnkun pa bendir ISP ad magnminnkun
bréfapdsts sé ekkert sérislenskt fyrirbaeri og ad paer adgerdir sem gripid hefur verid til eru
gerdar i kjélfar magnminnkunar eins og augljos porf er & pegar eftirspurn eftir voru breytist
verulega. Hins vegar sé framkvemdarstjéra PM eins og hverjum 6drum heimilt ad hafa
skodun & pvi hvernig stadid er ad préun og fjarfestingum innan ISP. bad breyti & hinn béginn
ekki pvi ad pad er verkefni stjornar og stjérnenda a hverjum tima ad taka akvardanir i peim
efnum.



b4 bendir ISP 4 ad pad sem kallad er ,,dagstof“ i bréfi PM sé hluti af edlilegu vinnsluferli
bréfaposts og feli ekki i sér neina ,,tof* { venjulegum skilningi bpess ord, auk bess séu
gaedamarkmid bréfapdsts skyr og vidskiptaskilmalar ISP i samraemi vid pau.

Um umfjéllun PM um kostnadargrundvoll og atridi tengd fjolpdsti pa sé framkveemdarstjora
PM vissulega heimilt ad hafa skodun & pvi hvernig stadid er ad voruframbodi innan ISP.

ISP telur pvi ad bréf PM ekki gefa neitt tilefni til ad PFS taki tillit til pess vid akvordun um
verd bréfaposts innan einkaréttar enda se efni bréfsins ad litlu leyti tengt pvi méalefni og
athugasemdir, alyktanir og sjonarmid PM hafi allar komid fram adur af hinum ymsu tilefnum
an pess ad asteeda hafi verid talin til ad taka mark a peim.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1. Um samradid

4.1.1. Almennt

Eins og fram kemur i tilkynningu PFS par sem 6skad var eftir athugasemdum var samradid
takmarkad vid almenn sjénarmid sem tengjast peim breytingum sem voru gerdar & tidni
dreifingar hér & landi og fjallad var um i akvoréun PFS nr. 2/2018. Samradio tok pvi edli
malsins samkvaemt ekKi til einstakra kostnadarupplysinga eda bokhalds fyrirteekisins sem er
undirstada pess verds sem er a hverjum tima. Ad mati PFS er ekki asteeda til ad taka afstodu
til mismunandi synar ISP og PM & pvi hvernig eigi ad standa ad malum innan fyrirtakisins,
enda getur PFS tekid undir med ISP ad pad sé verkefni stjornar og stjornenda & hverjum tima
ad taka dkvardanir i peim efnum, innan peirra lagareglna sem gilda hverju sinni. EkKi verdur
séd ad paer getsakir sem er vida ad finna i umsdgn PM um hvernig ISP hefur stadid ad malum
séu pess edlis ad um brot sé ad reeda & akveedum laga um pdéstpjonustu, eins og pau verda
skilin. Stofnunin telur engu ad sidur rétt ad svara nokkrum af peim atridum sem fram komu
i umsogn PM:

4.1.2. Um magnminnkun

ISP og PM visa ad einhverju leyti til mismunandi asteeda vardandi pA magnminnkun sem
ordin er. Pannig heldur PM pvi fram ad asteeduna megi m.a. rekja til peirra pjonustubreytinga
sem gerd voru pann 1. febrdar sl., sem og pess ad almenni posturinn (B-postur) sé ekki i
samraemi vid parfir markadarins par sem geedavidmidid sé allt ad prir dagar fra mottoku. ISP
visar aftur a moti til pess ad magnminnkun sé ekki endilega tengt breytingum a pjénustustigi
i D+3 heldur miklu frekar ad bréfapostur sem hvort sem er hefdi farid yfir i rafreent form sé
ad gera pad fyrr en gert hefdi verid rao fyrir. Jafnframt visar fyrirtaekid til pess ad gert hefdi
verid rad fyrir ad magnminnkun arsins yrdi 7% en raunin hefdi verid 12%.

Ef midad er vid peer télur sem fylgja erindinu og paer sem ISP gekk ut fra pegar fyrirtaekid
akvao ad feekka dreifingarddégum ma draga pa alyktun ad fyrirteekid hafi mégulega vanmetid
ahrif peirra pjonustubreytinga sem gerdar voru pann 1. febrdar sl. & pad péstmagn sem t.d.
stérnotendur eru tilbunir ad pdstleggja eftir ad tekin var upp eingéngu B- postur. Stofnunin
mun taka pad til sérstakrar skodunar hvort rétt sé ad beina peim tilmalum til radherra ad
endurskoda naverandi geedakrofur i 13. gr. reglugerdar um alpjonustu, m.a. med hlidsjon af
peim sjonarmidum sem fram koma i umségn PM.



A yfirliti hér ad nedan ma sja hver magnminnkunin hefur verid fra arinu 2006.

Mynd 1. — Fjoldi bréfa 0-50 gr., arin 2006-2018.
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4.1.3. Um oftekin gjold og ad ISP hafi ekki &tlad ad skila hagradinu til notenda

I athugasemdum PM er pvi m.a. haldid fram ad gjaldtaka ISP vegna einkaréttar hafi verid
,, oftekin® & arunum 2016 og 2017 og ad pau hafi verid umfram lagaheimild. Vegna pess er
rétt ad taka fram ad naverandi gjaldskra er sampykkt af PFS, i samraemi vid 4. mgr. 16. gr.
laga um postpjénustu.

Ekki er pvi hegt ad tala um gjold séu oftekin i skilningi kréfuréttar eda samkveemt peim
reglum sem almennt gilda um framkveemd opinbers gjaldskréareftirlits, eins og PM heldur
fram i umsogn sinni. Ad mati PFS er edlilegast ef ahrif breytinga a afkomu hafa verid adrar
en gert var rad fyrir ad horft sé til pess naest pegar gjaldskrain kemur til skodunar. Pannig
verdi tekid tillit til pessa atridis vid pad heildarmat pegar forsendur eru metnar & ny fyrir pvi
hvort breyta eigi gjaldskranni.

Samkvaemt framangreindu verdur ekki fallist & ad gjold innan einkaréttar hafi verid oftekin
med peim hetti ad endurgreidsluskylda skapist af halfu ISP, eins og skilja ma af
malatilbunadi PM. Til ad svo veeri pyrfti ad liggja fyrir ad gjaldskrain hafi & einhverjum
timapunkti ekki verid i samreemi vid pad sampykki sem askilid er i 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, 1jést er ad su stada er ekki fyrir hendi.

Einnig er rétt ad benda hér & ad afkoma innan einkaréttar raedst af samspili ymissa patta sem
allir geta haft veruleg ahrif vardandi hina endanlegu nidurstddu. Jafnframt méa vera ljést ad
hinni endanlegu gjaldskra er &tlad ad gilda um nokkurn tima. Vid skilyrdi rt minnkandi
magns aritadra bréfa og annarra breytinga i rekstrarumhverfinu verdur ekki hja pvi komist
ad horfa til medalafkomu yfir pann tima sem gjaldskrain er i gildi. Af pvi leidir ad gera
verdur rad fyrir einhverjum sveiflum sem hafa &hrif & afkomu og ad vid hverjar peer
breytingar sem gerdar eru & gjaldskranni sé malefnalegt og videigandi ad horfa til
afkomuproéunarinnar eftir sidustu breytingar sem gerdar hafa verid a gjaldskranni.
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I yfirlysingu PFS vegna starfspattayfirlits ISP fyrir arid 2016, sem birt var pann 21. desember
2017, skyrir PFS yfirlitio m.a. med eftirfarandi heetti:

,»SU neikveda afkoma sem birtist 1 starfspattayfirliti félagsins vegna samkeppni
innan alpjonustu skyrist ad mesti leyti af dreifingu erlends posts eda sem nemur
649 millj. kr. af 791 millj. kr. tapi. Petta tap & einkum rot sina ad rekja til peirra
alpjodlegu endastodvasamninga sem ISP er bundin af, en mikil aukning &
erlendum postsendingum hefur einnig ahrif a tilferslu kostnadar innan
kostnadarmaddels ISP einkum fra einkarétti yfir & samkeppni innan alpjonustu.
Petta pydir ad peer vorur sem falla undir samkeppni innan alpjonustu bera
hlutfallslega herri kostnad af rekstri dreifikerfisins en &dur. Kostnadur vegna
fekkunar utburdardaga i dreifbyli lekkar, sbr. 4kvoroun PFS nr. 34/2015.

Rétt er ad taka fram ad eftir ad ljost var ad hagnadur af einkarétti vegna arsins 2016 var meiri
en gert hafdi verid rad fyrir i &kvoroun PFS nr. 1/2017, kom pad til alita af halfu PFS ad
afturkalla akvordunina med visun til 25. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. [ 1j6si peirra préngu
skilyrda sem par eru sett og ad teknu tilliti til arskurdar Grskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala nr. 4/2014 var su leid hins vegar ekki talin feer. 1 stad pess var talid rétt ad taka
betta til serstakrar skodunar vid naestu yfirferd & gjaldskra innan einkaréttar. Teekifeeri til
endurskodunar kom sidan ekki fyrr en vid peer pjoénustubreytingar sem adur er visad til, sbr.
akvoroun PFS nr. 2/2018.

Ad mati PFS er engin porf 4 ad taka afstodu til sjonarmida PM vardandi pad hvort ISP hafi
&tlad sér ad skila hagraedinu til notenda eda ekki, enda verdur ekki séd ad pau sjonarmid hafi
i raun pydingu vardandi efnisnidurstodu malsins.

4.1.4. Um orsok rekstrarvanda ISP og kostnadur vegna alpjonustu og alpjodlegra
skuldbindinga & Islandsposti

Vegna athugasemda PM um orsok rekstrarvanda ISP er rétt ad pad komi fram ad PFS getur
tekio undir, ad vandinn eigi ekki rot sina ad rekja til einkaréttarstarfseminnar eda
alpjonustukostnadar ISP eins og PFS skilgreindi hann i akvordun sinni nr. 17/2015. |
akvorauninni kom m.a. fram ad byrdi vegna alpjénustu stafadi i meginatridum af Utburdi i
dreifbyli & bilinu [...] millj. kr. og vegna reksturs afgreidslunets [...] millj. kr., en adrir peettir
voru metnir 6verulegir & peim tima.

Fra pvi ad framangreind akvordun PFS var tekin, sem tok til reksturs ISP fyrir arid 2013,
hefur hins vegar ordid st breyting, ad hinn ,,hefdbundni* alpjonustukostnadur hefur farid
2015 og sidan pegar hlidsted pjonustubreyting atti sér stad & arinu 2018, pegar sama
pjonustustig var tekid upp i dreifbyli og péttbyli. I stadinn hefur hins vegar komid upp nytt
vandamal i rekstri ISP sem tengist tapi & erlendum péstsendingum sem fyrst for alvarlega ad
bera & i starfspattayfirliti [SP vegna arsins 2015, en tapid hafdi adur verid overulegt fram ad
bvi. bessar breytingar sem og pad tap sem pad veldur i rekstri postfyrirteekja sambeerilegra
og ISP er ekkert einsdami innan EES.

I 3. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu kemur fram ad alpjonusta nai til baedi pdstsendinga
innan lands og til annarra landa en Post- og fjarskiptastofnun ber ad tryggja ad stadio verdi
vid paer skyldur rikisins um postpjonustu sem alpjodlegir samningar kveda & um, sbr. 5. mgr.
somu greinar. | dkveaedinu segir nanar tiltekid: ,.Skylt er peim sem veita alpjonustu [i pessu
tilviki ISP] ad afhenda innan lands postsendingar allt ad tuttugu kildum sem berast fra
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utléndum.« Sja einnig X V1. kafla laganna. Um pessar skyldur ISP er kvedid & i rekstrarleyfi
fyrirteekisins, sem atgefid var pann 3. desember 2007, og sidast framlengt med bréfi, dags.
30. desember 2015, sbr. 1. mgr. 7. gr. og 18. gr. rekstrarleyfisins. Arsreikningur félagsins
sem og starfspattayfirlit [SP fyrir arid 2017 syna hins vegar ad umtalsvert tap er af pessum
postsendingum. Tapid stafar einkum af 6hagstedum endastodvasamningum sem ISP er
bundid af & vettvangi Alpjodapostsambandsins (UPU). Af pessu leidir ad ISP hefur taepast
adra moguleika, ad ébreyttu, en ad lata reksturinn i heild bera uppi pad tap sem af dreifingu
erlendra sendinga leidir. Lita ma pvi pannig & ad st skylda sem hvilir & islenska rikinu ad
tryggja dreifingu & erlendum postsendingum hér & landi, samkvaemt alpjodlegum samningum
og ISP er falid ad gera samkvaemt rekstrarleyfi fyrirtaekisins, sbr. og 3. mgr. 6. gr. laga um
postpjonustu, sé pjonusta, i skilningi 2. ml. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, sem taka
verdur tillit til pegar metid er hvort verid sé ad greida nidur pjonustugjold i alpjonustu med
tekjum af einkarétti med 6l6gmeetum heetti.

Samkvaemt starfspattayfirlitum ISP er umtalsvert tap vegna erlendra sendinga sem heyra
undir samkeppni innan alpjénustu. Eins og vikid er ad hér ad ofan hefur félagiod teepast adra
mdoguleika en ad lata reksturinn almennt, p.a.m. mogulegan hagnad af einkarétti, bera pad
tap sem er af erlendum sendingum vegna lidins tima, en eins og adur sagdi er fyrirtekinu
samkvemt légum og kvodum sem fylgja rekstrarleyfi fyrirteekisins skylt ad veita pessa
bjonustu. Hins vegar ma ljost vera ad ISP getur ekki til framtidar borid pad tap 6baett sem
leidir af peim skyldum sem hvila & fyrirtekinu vegna alpjodlegra skuldbindinga rikisins.
Mikilvaegt er pvi ad stjornvold leiti allra peirra leida sem feerar eru til ad minnka tap ISP af
pessum sendingum til framtidar, enda ma ljost vera ad niverandi rekstur getur teepast stadid
undir pessu tapi til langframa.

Med bréfi, dags. 30. oktdber 2018, sem barst PFS pann 7. névember 2018, dskadi ISP eftir
framlagi til greidslu & 6fjarmégnudum kostnadi vid alpjonustu med visun til 27. gr. laga um
posthjonustu. Umsdkn félagsins neer til aranna 2013 til 2017. | umsdkninni er visad til
skyrslu og utreikninga CE, asamt arsreikningum félagsins fyrir arin 2013 til 2017. Inn i
utreikningum ISP eru m.a. pau ahrif sem lag endastédvagjold vegna alpjodlegra samninga
hafa & rekstur félagsins. Ekki liggur fyrir & pessari stundu hvenar PFS muni ljuka medferd
malsins, en efni pess tengist ekki haekkunarbeidni ISP sem er til Grlausnar i akvordun pessari.

Til vidbotar pvi eftirliti sem felst i eftirfylgni PFS med ISP & grundvelli 16. og 18. gr. laga
um poéstpjonustu, p.e. eftirlit med gjaldskra félagsins, mat & kostnadi vegna alpjonustu,
eftirlit med bokhaldslegri adgreiningu o. fl. hefur Samkeppniseftirlitid (hér eftir SE) gert satt
vid ISP vegna nokkurra kvartana sem tengjast fyrirteekinu, sem flestar tengdust beint eda
Gbeint grunsemdum keppinauta um ad hagnadur af einkaréttarstarfsemi ISP hefdi verid
nyttur til ad vixInidurgreida samkeppnisstarfsemi ISP, sja nanar akvérdun SE nr. 8/2017
Adgerdir til ad styrkja samkeppnisadsteedur & postmarkadi.®

I nefndri satt ISP vid SE, nanar tiltekid i kafla 1X, 7. gr. Sérstok rekstraruppgjor vegna
starfsemi médurfelags, segir m.a.:

»11l vidbotar vid akvaedi laga nr. 19/2002 um postpjonustu og fyrirmeli
reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri
postrekenda skal IslandspoOstur samkveemt satt pessari framkveema sérstakt

3 Sja einnig urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 1-3/2017.
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aoskilio rekstraruppgjor fyrir sérhvern samkeppnispatt sem skilgreindur er skv.
6. gr.

Megintilgangurinn med pessu er ad audvelda eftirlit og tryggja rétta framkvaemd.
Uppgjorin geta pannig m.a. nyst til ad:

a. draga fram hvort um mogulega vixInidurgreidslu (e. cross- subsidisation)
geti verid ad reeda Or einkaleyfisstarfsemi Islandsposts til sérgreindrar
starfsemi sem glimir vid samkeppni,

b. varpa ljosi a hvort um mdégulega undirverdlagningu geti verid ad raeda i
sérgreindum samkeppnisrekstri islandsposts.

Samantekt slikra rekstraruppgjora nefnist hér eftir samkeppnispattayfirlit. Hvert
rekstraruppgjor skal syna afkomu af starfreekslu hvers samkeppnispattar og
skulu uppgjorin gerd i samraemi vid pa adferdafraedi sem endurspeglast i gr. 7.1-
7.4. Med samkeppnispattayfirlitinu skulu fylgja skyringar par sem adferdafraedi
er lyst og nanari tolulegar upplysingar settar fram vardandi helstu atridi ad baki
afkomunidurstodunni.

Islandspostur skal Gtbla samkeppnispattayfirlit eigi sidar en fimm manudum
eftir lok hvers rekstrarars og leggja pad fyrir eftirlitsnefnd (sbr. 12. gr.
sattarinnar).

Jafnframt skal Islandspdstur Utbda sérstakt afkomuyfirlit um einkaréttarvarda
starfsemi sina og skal pad fylgja med samkeppnispattayfirlitinu. Skal pad gert a
grundvelli pess sem fram kemur i gr. 7.1 og skal leggja yfirlitid fram fyrir
eftirlitsnefnd samhlida samkeppnispattayfirliti (eigi sidar en fimm manudum
eftir lok hvers rekstrarars).

I pessu samhengi ber ad taka tillit til pess ad i 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu segir ad
Islandsposti sé Oheimilt ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur
bjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur verid fram & ad
slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum alpjonustukvodum. I satt pessari er
hugtakid alpjonustubyrdi notad um pa fjarhagslegu byrdi sem leitt geeti af slikri mégulegri
naudsyn.*

ISP hefur skilad inn til eftirlitsnefndar ofangreindum uppgjorum fyrir arid 2017 i samraemi
vid fyrirmeli sattarinnar.

pad er sidan hlutverk eftirlitsnefndar, sem skipud var med umraeddri satt, ad hafa eftirlit
med pvi ad fyrirmaelum sattarinnar sé fylgt, m..a. med pvi ad leggja mat & hvort ISP hafi
gripid til fullnsegjandi radstafana i pvi skyni ad skilyrdi sattarinnar nai fram ad ganga og eftir
atvikum gera tilldgu um ad gripa til tiltekinna adgerda eda lata af tiltekinni hattsemi. I pvi
felst m.a. ad taka afstodu til peirra Gtreikninga sem ISP hefur lagt fram, m.a. hvort um
OheimilavixInidurgreidslu se ad raeda eda verdlagning ad ooru leyti ekki i samremi vid
akvaedi sattarinnar.

Med peirri satt sem visad er til hér ad framan voru mal sem sneru ad mogulegum
vixInidurgreidslum ISP sett i akvedinn farveg. Ad mati PFS er tekid med markvissum heetti
a mogulegum vixInidurgreidslum med sattinni og vid Gtfersluna m.a. tekid sérstakt mid af
2. tl. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. Med visan til pessa telur PFS ad adkoma
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stofnunarinnar ad mati & mogulegri vixInidurgreidslu fra einkarétti til samkeppnisstarfsemi
ISP skuli afmarkast vid afstodu til mogulegrar alpjonustubyrdi vegna sérstakra
alpjonustukvada. Eins og adur hefur komid fram er oumflyjanlegt annad vido mat &
alpjonustubyrdi en ad PFS horfi m.a. til upplysinga um Gtlagdan kostnad ISP af pvi ad
uppfylla skyldur islands samkvaemt alpjodapéstsamningnum vid mat & heildarkostnadi ISP
vegna opinberra kvada sem hvila & fyrirtekinu.

I pessu sambandi er einnig rétt ad visa til reglna Post- og fjarskiptastofnunar og
Samkeppniseftirlitsins nr. 265/2001 par sem kvedid er & um verkaskiptingu stofnanna i 4. og
5. gr. reglnanna, en i a-1id 5. gr. er vikid ad pvi ad skadleg undirverdlagning falli undir
verkefni samkeppnisyfirvalda. | pessu samhengi skal minnt 4 eftirfarandi sem fram kemur &
bls. 44 i fyrrnefndri 4kvordun SE nr. 8/2017: ,,1 pessu sambandi verdur ad lita svo & ekki
geti verid um 6l6gmeeta vixInidurgreidslu ad reeda nema undirverdlagning sé til stadar enda
parfnast starfsemi sem er 4batasom ekki styrkja.«

Med visan til alls framangreinds eru ad mati PFS ekki forsendur til pess ad tulka 16g um
postpjonustu hvad vardar mat & nidurgreidslu pjonustugjalda samkeppnisstarfsemi med
tekjum Ur einkarétti med 6drum heetti en gert er i umraeddri satt SE.

Ekki er tilefni til ad PFS tjai sig um adrar meintar orsakir fyrir rekstrarvanda ISP sem PM
visar til.

4.1.5. Mogulegar breytingar a reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003

I umsdogn PM er einnig ad finna rokstudning fyrirteekisins fyrir pvi ad nlverandi
geedaviomioum i 13. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2013 med sidari breytingum verdi
breytt. Telur fyrirtekid m.a. ad i 1j6si pess ad dregid hafi mikid ar magni bréfaposts med
faekkun dreifingardaga sé full asteda til pess ad PFS, sbr. 3. gr. laga um Poést- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003, beini peim tilmalum til samgongurdduneytisins ad gerdar
verdi breytingar a gaedaviomidum posts.

4.2. Um rokstudning Islandsp6sts fyrir heekkun & gjaldskra innan einkaréttar

I erindi ISP er einnig visad til bréfs PFS, dags. 6. jantar 2015, par sem er ad finna akvednar
leidbeiningar um pau atridi og upplysingar sem purfa ad liggja fyrir svo PFS sé taekt ad
komast ad nidurstodu um verdbreytingar innan einkaréttar. Er i erindi fyrirtekisins ad finna
umfjollun um hvern af pessum lidum.

Beidni ISP er um sampykki PFS & um 8% hakkun gjaldskrar innan einkaréttar eda sem
nemur um 200 millj. kr. tekjuauka & arsgrundvelli byggir & endurskodari spa um 10-12%
magnminnkun innan einkaréttar & arinu 2018, sem er umfram fyrri aatlun félagsins um 7%
magnminnkun.

Ad sogn ISP hefdi naudsynleg haekkun gjaldskrar verid meiri ef ekki hefdi komid til
feekkunar utburdardaga par sem & méti vegur sparnadur i vinnslu og dreifingu bréfa vegna
feekkunar Utburdardaga i péttbyli og dreifbyli, sbr. m.a. akvérdun PFS nr. 2/2018 um faeekkun
a dreifingardégum.

Liklegt ma telja a® magnminnkunin sé ad einhverju leyti tilkomin vegna peirrar breytingar
a pjénustuframbodi med faekkun utburdardaga sem tok gildi i februar sl. Auk pess liggur
ekki fyrir hvert umfang 0-100 gr. ,,Forgangsbréf (D+1) verdur, sem hefur ahrif & préun
magns og tekna annars bréfaposts.
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Stofnunin hefur na yfirfarid erindi ISP, medfylgjandi gogn, skyringar og alyktanir sem ISP
hefur dregid af peim sem rokstudning fyrirteekisins fyrir pvi ad asteda sé til ad haekka
gjaldskra innan einkaréttar a pessum timapunkti. Ad aliti stofnhunarinnar stydja pau gégn og
rokstudningur sem ISP hefur lagt fram ekki umbedna haekkun & gjaldskra. Fyrir pvi eru m.a.
eftirfarandi astedur:

Magnminnkun

Gert er rdd fyrir 3-5% magnminnkun umfram &ztlun arsins, p.e. ad magnminnkun verdi 10-
12% i stad 7% adur. Framangreind magnminnkun umfram aatlun orsakar um 90-150 millj.
kr. tekjutap & milli aranna 2017 og 2018. p.e. ad krafa ISP sé herri en pad tekjutap sem af
magnminnkuninni leiddi og erindi félagsins studdist vid.

Afkoma einkaréttar

Jafnframt er 6hjakvaemilegt ad taka tillit til pess ad & arinu 2017 var afkoma einkaréttar mjog
g6d samkvaemt starfpattaryfirliti iSP eda sem nam 414 millj. kr. umfram Kkostnad ad
vidbattum heafilegum hagnadi.* Aztlun ISP um afkomu arsins 2018 skv. starfspattaryfirliti
synir [...] afkomu einkaréttar midad vid obreytta gjaldskré & arinu.

ISP &ztlar ad afkoma einkaréttar & arinu 2018 verdi rdmlega [...] millj. kr. [..] vid ad veita
pjonustuna ad vidbattum hafilegum hagnadi samkvaemt starfspattaryfirliti ISP sem byggir
a LRAIC likani félagsins par sem vid utreikninga & afskriftum er midad vid metinn liftima
0g 8% avoxtunarkrofu (heefilegur hagnadur) af bundnu fjarmagni.® [ 4etlun ISP er m.a. tekid
tillit til hagraedingar i Utburdi og um 7% magnminnkun.® Aztlad tekjutap einkaréttar vegna
magnminnkunar umfram &setlun arsins er pvi legra en sem nemur &ztladri afkomu
einkaréttar 4 arinu 2018 midad vid dbreytta gjaldskra.

Vegna athugasemda fra ISP sem gerd er grein fyrir i kafla 3.3. um hvada kostnadur er feerdur
a einkarétt er rétt ad taka fram ad i gjoldum einkaréttar er ad mati PFS medtalinn sa
kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu og fellur ekki undir
einkarétt i samraemi vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu, eins og
hann var skilgreindur i akvordun PFS nr. 17/2015. A pad sérstaklega vid um gjold vegna
Utburdar landpdsta og rekstur afgreidslunets, en skv. LRAIC likani félagsins namu
heildargjold landposta [...] millj. kr. & arinu 2015, par af fert undir einkarétt [...] millj. kr.
eda [...]% af alpjonustukostnadi. bessi gjold einkaréttar leekkudu i [...] millj. kr. & arinu 2017,
b.e. leekkun & byrdi um [...] millj. kr., sem er i samraemi vid asetlun par um vegna feekkunar
utburdardaga i dreifbyli, sbr. &kvérdun PFS nr. 34/2015.

Ekki verdur horft fram hja pvi ad med peim pjonustubreytingum sem gerdar voru pann 1.
febraar sl. fellur brott umtalsverdur hluti eftirstddva pess kostnadar sem hingad til hafa verid
talin alpjonustubyrdi & félaginu, sbr. akvéroun PFS nr. 17/2015.

4 Leidrétt Gtgafa [SP vegna arsins 2017, afhent PFS pann 13. mars sl.

5 Sja Fylgiskjal 2 ,,Sundurgreining i samrami vid raun 2017 og Fylgiskjal 3 , Sundurgreining i samrami vid
daetlun 2018 med argreidslu (8%) — drog”, sent med svarbréfi iSP, dags. 28. agust 2018 ,Vidbot vid erindi
vegna endurskodun kostnadargrundvallar og verdbreytingar a einkaréttarpdsti”

6 Sja Fylgiskjal 1 c. lidur med erindi {SP par sem er ad finna sérgreindan rekstrarreikning einkaréttar fyrir
uppfaerda rekstraraaetlun arsins 2018 sem unnin er 4 grundvelli LRAIC likansins og ad teknu tilliti dzeetladrar
7% magnminnkunar svo og tekju- og kostnadarbreytinga a arinu.
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PFS bendir jafnframt & ad tekjur einkaréttar hafi haekkad um 21% & timabilinu 2014-2017
pratt fyrir 20% magnminnkun & sama tima.

Hagreaedi

Fram kemur i erindi ISP ad peer forsendur sem fyrirtaekid gaf sér um hagradi i vinnslu og
dreifingu bréfa, sem wveeri ad sterstum hluta vegna launakostnadar, af peim
bjonustubreytingum sem gerdar voru pann 1. februar sl. og fjallad var um i akvérdun PFS
nr. 2/2018 séu ad ganga eftir ad steerstum hluta, sbr. &kvordun PFS nr. 34/2015 og 2/2018
um faekkun & dreifingardégum.

PFS leggur &herslu & eins og 4dur ad ISP purfi ad fara varlega i ad haekka gjaldskra sina fyrir
bréf innan einkaréttar hér & landi, enda geti pad flytt fyrir notkun rafreenna samskiptamidla
a kostnad bréfaposts, sbr. t.d. afstodu PM sem pjénar nokkrum af sterstu sendendum &
markadnum, med séfnun pdstsendinga. Ohjakvamilegt er, eins og hér stendur &, p.e. pegar
afkoma einkaréttar hefur verid vel vidunandi, ad farid seé varlega i ad raska pvi jafnveegi sem
kann ad vera til stadar a markadinum og gjaldskrain sé ekki haekkud umfram pad sem bryn
naudsyn krefst & hverjum tima, einkum samhlida akvordunum fyrirteekisins um verulega
breytingu & pjonustu.

Ljost er ad Ovissa er enn um heildarahrif breytinga & utburdi og par med forsendum fyrir
breytingum & gjaldskra & pessu stigi. Naudsynlegt er ad meiri reynsla faist & afleidingum
faekkunar dreifingardaga & starfsemi ISP adur en haekkun er gerd & gjaldskréa einkaréttar,
enda er dzetlud afkoma einkaréttar vidunandi hvort sem horft er til kostnadar ad teknu tilliti
til heefilegs hagnadar (avoxtunarkrofu) eda lykiltalna i rekstri félagsins eins og EBITDA
hagnadar. Hlutdeild einkaréttar er metin um [...]% af 4zetludum [...] millj. kr. heildarsparnadi,
en gera verdur rad fyrir pvi ad sparnadurinn komi ad fullu fram & nastu manudum eda
misserum og pa sérstaklega med leekkun launakostnadar innan einkaréttar, en a moti veeri
azetlud ahrif breytinganna til leekkunar a tekjum.

bad er pvi nidurstada PFS ad framlogd gogn ISP, um magnminnkun, afkomu einkaréttar og
bad hagraedi sem hlaust af pjonustubreytingunni pann 1. febrdar sl. séu ekki pess edlis ad
pau réttleeti haekkun & gjaldskra innan einkaréttar eda adrar breytingar a gjaldskranni s.s.
leekkun.

Vegna alpjodlegra skuldbindinga islands sem hvila & islandspdsti

Eins og vikid er ad hér ad ofan er ad mati PFS dumflyjanlegt annad en ad litid sé a dreifingu
a erlendum sendingum, sem pjonustu, i skilningi 2. ml. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.
Enda hvilir kvod & fyrirtaekinu um ad veita pessa pjonustu og pvi til vidbotar hefur ISP og
par med rikio takmarkada moguleika til ad hafa ahrif a pau endastodvagjold sem greidd eru
af halfu erlendra adila. Tap af veitingu pessarar pjonustu er i dag borid af fyrirteekinu i heild
og par & medal af hagnadi af einkarétti a undanférnum arum.

bessi kostnadur hefur hins vegar hvorki verid tekinn inn i kostnadargrunn ISP fyrir gjaldskra
innan einkaréttar né hefur verid fjallad um framlag ar jofnunarsjodi. Erindi ISP verdur heldur
ekki skilid 6druvisi en ad felagid sé ekki ad saekja um haekkun einkaréttar vegna taps a
dreifingu & erlendum postsendingum, enda ekki fjallad um erlendan post i erindi ISP, dags.
22. juni 2018.
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| samantekt & bls. 7 i skyrslu Copenhagen Economics’ (hér eftir CE) segir m.a. eftirfarandi
vegna pess kostnadar sem ISP hefur af erlendum posti:

.- teljum vid ad helsti pattur alpjonustubyrdar (i tengslum vid erlendan post)
krefjist breytinga & alpjédasamningum (sem islensk stjornvold geta ekki haft
ahrif &) eda pess ad til komi adrar tekjuleidir fyrir Islandspost i tengslum vid
dreifingu 4 erlendum posti sem berst til landsins.*

Jafnframt kom fram hja CE ad jafnvel p6 ad ISP geti verdlagt einkaréttinn ad vild geeti hann
ekki haekkad verd an pess ad pad hefdi i for med sér umtalsverda aukningu a notkun rafrenna
samskiptamidla & kostnad bréfa.

Ef kostnadur vegna erlendra postsendinga veri felldur undir einkaréttinn eda
jofnunarsjodsframlag akvardad®, i framhaldi af erindi ISP par um, pa kami til skodunar
onnur &kveedi laga um postpjénustu, t.d. 4. mgr. 16. gr. um ad gjaldskrar eigi ad vera
almenningi vidradanlegar og tryggja adgengi ad pjonustunni. Hvort pad leiddi til pess ad
koma i veg fyrir ad haegt yrdi ad haekka gjaldskrana eda ekki er 61jost a pessum timapunkti,
en hafa ber i huga ad vixlverkun haekkunar og magnminnkunar geeti leitt til peirrar stddu ad
ofangreint akveaedi veeri talid eiga vid. Ad mati PFS verdur pvi ad leita allra leida til ad til ad
takast a vid vandann hvort sem um er ad reda ad fjarmagna mogulegt tap vegna pdstsendinga
erlendis fra med 6drum heetti eda studla ad minnkun a postmagni erlendis fra eins og deemi
eru um t.d. i Svipjood.

4.3. Samanburdur vid ,,sambzrilegar gjaldskrar & Nordurléndum?®
Samkvemt 4. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjonustu eiga gjold fyrir alpjénustu ad vera
almenningi vidradanleg.

Vid samanburd & vidkomandi gjaldskram parf m.a. ad hafa i huga ad & islandi er dreifing
bréfaposts med peim heatti ad mottakendur fai til sin bréfapost annan hvern dag med
pbjonustustig D+3, p.e. ad pésturinn er borinn Ut til moéttakanda innan priggja daga fré
mottoku frd og med 1. febrdar 2018 sbr. akvordun stofnunarinnar nr. 2/2018. Samberileg
breyting & pjonustuframbodi hefur einnig att sér stad & hinum Nordurléndunum og pvi er
postur almennt afhentur innan 2 virkra daga a hinum Nordurléndunum en innan 5 virkra
daga i Danmdrk og innan 4 virkra daga i Finnlandi, i samanburdinum er pvi ekki lengur um
ad reda A og B pdst sbr. fyrri samanburdi stofnunarinnar & gjaldskram innan Nordurlanda
heldur almennur pdstur innanlands fyrir 0-50g°.

Mynd 2 synir samanburd i kronum talid sem leidir fram ad ISP er dyrastur i verdlagningu
dreifingu bréfapdsts innanlands midad vid hin Nordurlondin ef haekkunin hefdi gengid i

gegn.

7 Skyrslan var unnin fyrir fslandspést: https://www.postur.is/um-postinn/upplysingar/frettir/skyrsla-um-
althjonustubyrdi/

8 A3 dbreyttum l6gum leiddi j6fnunarsjédsframlag vaentanlega til pess ad alpjénustuhafi, b.e. SP, greiddi
staerstan hluta framlagsins sjalfur, sbr. 28. gr. laga nr. 19/2002.

9  samanburdinum midar PFS vid 6dyrasta pyngdarflokk sem neytendum stendur til boda, en um getur verid
ad reda 0-20 gr. eda 0-50 gr. i einstokum I6ndum. Einnig er horft til pess ad um 90% af einkaréttarpdsti a
islandi var undir 20 gr. 48ur en 0-20 gr. og 21-50 gr. pyngdarflokkarnir voru sameinadir i einn 0-50 gr. flokk
pann 1. mars 2010.

10 | s=gsti pyngdarflokkur i Danmork er 0-100g og 0-20g i Noregi.
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Mynd 2. — Norrann verdsamanburdur'!
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun.

Mynd 3 synir ad ef tillaga ISP um hakkun hefdi gengid eftir og htin borin saman vid sému
gjaldskrar midad vid jafnvirdisigildi, kemur i 1j6s ad fyrirteekid yroi i 6dru seeti hvad vardar
verdlagningu & posti innanlands fyrir 0-50g.

11 Midad er vid medaltal midgengis vidkomandi gjaldmidla fyrir manudina juli til september 2018 skv.
Sedlabanka islands.
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Mynd 3. - Norrann verdsamanburdur i US m.v. jafnvirdisigildi (PPP)*?
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun/OECD.

Eftir haekkun gjaldskrar {SP pa synir framangreindur samanburdur ad verd fyrir bréfapost
innanlands 0-50g er heastur i samanburdi vid 6nnur norreen 16nd i kronum og i 6dru seeti ef
midad er vio jafnvirdisigildi. Hafa verdur pé i huga ad litlu munar i verdlagningu & milli
Noregs, Finnlands og islands i krénum.

4.4. Valdheimildir PFS

Med Urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 4/2014 voru valdheimildir PFS
ad pvi er vardar gjaldskrareftirlit stofnunarinnar prengdar verulega fra pvi sem adur hafdi
verid lagt til grundvallar i framkveemd hja PFS og vid medferd mala & keerustigi. | forsendum
fyrir 6gildingu akvordunar PFS sagdi eftirfarandi:

»AO0 mati Urskurdarnefndar og ad teknu tilliti til dbendinga umbodsmanns
Alpingis um talkun & 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu, standa valdheimildir
PFS samkveaemt akvaedinu adeins til pess ad sampykkja eda hafna gjaldskra innan
einkaréttar sem rekstrarleyfishafi skal gefa Gt og leggja fyrir PFS fyrir gildistoku.
A grundvelli I16gmaetisreglu stjornsysluréttarins na valdheimildir PFS pvi ekki til
bess ad kveda a i akvordunarordum um akvedin verd og pannig efnislega dkveda
nyja gjaldskrd. Hin keerda akvordun er pvi ad mati Grskurdarnefndar ekki i
samrami vio akveaedi 6. mgr. 16. gr. laga um postpjénustu.«

Edli malsins samkvaemt parf ad horfa til pessa Grskurdar vid mat & erindi ISP um haekkun &
gjaldskra innan einkaréttar, sem hér er til medferdar. Samkvaemt Grskurdinum getur PFS
einungis hafhad eda sampykkt umbedna verdhakkun.

4.5. Breyttar forsendur

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur dregid umtalsvert Gr magni hefdbundins posts a
undanfornum arum, sem aftur hefur haft bein ahrif & verdlagningu innan einkaréttar, sbr. 4-
6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. P6 ad ekki séu forsendur til ad taka til greina erindi ISP
um hakkun & grundvelli pessa tiltekna erindis og pess rékstudnings sem ISP hefur 14tid

12 Jafnvirdisgildi (PPP), synir hve mikid parf til ad kaupa sama magn voru og pjénustu i einstokum [6ndum.
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fylgja med er liklegt ad ef sama préun heldur afram ad naudsynlegt kunni ad vera ad taka
fljotlega afstodu til heekkunar gjaldskrér, innan einkaréttar, ad uppfylltum peim skilyréum
sem um pad hafa gilt.

bad er & forreedi og abyrgd ISP ad taka akvordun um hvenar kostnadargrunnur einkaréttar
verdur kominn nidur & pad stig, ad pad réttleti vidbrogd af halfu ISP, t.d. erindi til PFS um
haekkun einkaréttar. Jafnframt er pad & forreedi félagsins ad meta mogulegar afleidingar
heekkunarinnar, t.d. hvort liklegt sé ad han flyti fyrir frekari feekkun bréfa, en ella hefdi ordid.

Magnproun posts virdist vera i pa att ad fljotlega kunni ad skapast paer adsteedur vardandi
einkaréttinn, p.e. ad magnproun verdur med peim hetti, ad 6hjakveemilegt verdur ad haekka
einingarverd ef mida 4 vio pad kostnadarmodel og forsendur sem studst hefur verid vid
hingad til. Hvort ad best sé ad bregdast vid pessum adsteedum med pvi ad sekja um haekkun
& gjaldskré innan einkaréttar i takti vid magnminnkun er &kvérdun sem ISP verdur ad taka.
Félagio hefur nakveemar upplysingar um eigin rekstrarpeetti, s.s. magntdlur, fjélda
utlandasendinga og afkomu eininga. A grundvella pessara upplysinga verdur félagid &
hverjum tima ad bregdast vid og upplysa stofnunina med formlegum heetti vilji pad ad
stofnunin taki tillit til pessara patta i &kvordunum sinum. PFS er hér eftir sem hingad til
bundid af akveedum 4-6. mgr. 16. gr. vid mat & sinu sampykki vid gjaldskrarbreytingum &
einkarétti.

4.6. Samantekt

4.6.1. Afstada PFS til samradsins

PES getur ekki fallist &, eins og PM heldur fram, ad nGverandi gjaldskra feli i sér oftekin
gjold i skilningi krofuréttar, enda var gjaldskrain sampykkt af PFS i samraemi vid par ad
latandi reglur.

Einnig var pad nidurstada PFS ad hin ,hefdbundna“ alpjonustubyrdi eins og hin var
skilgreind i akvordun PFS nr. 17/2015 hafi farid sifellt minnkandi, einkum vegna peirra
bjonustubreytinga sem gerdar hafa verid med faekkun dreifingardaga. Nytt vandamal
alpjénustuveitanda hefur hins vegar komid upp & undanférnum arum en pad felst i tapi &
erlendum postsendingum vegna 6hagstaedra endastddvasamninga. Ohjakvamilegt er ad lita
til pess pegar metid er hvort ISP sé ad greida nidur pjonustugjold i alpjonustu med tekjum
af einkarétti med 6logmaetum heetti, eins og haldid var fram i athugasemdum i samradi PFS.
pad er pvi afstada PFS ad eins og er hafi félagio teepast adra moguleika en ad lata reksturinn
almennt, p.a.m. mégulegan hagnad af einkarétti bera pad tap sem er af erlendum sendingum
enda fyrirteekinu skylt ad veita pessa pjonustu vegna opinberra kvada sem hvila &
fyrirteekinu.

Hins vegar ma ljost vera ad ISP getur ekki til framtidar borid pad tap sem leidir af pessum
alpjodlegu skuldbindingum rikisins, verdi ekki breyting a. Mikilveegt er pvi ad stjornvold
leiti allra peirra leida sem feerar eru til ad minnka tap ISP af pessum sendingum til framtidar.
ISP hefur na farid fram 4 ad fa tap vegna ofjarmagnadra byrdi bett Gr jofnunarsjodi
alpjonustu.

Jafnframt visar PFS til sattar Samkeppniseftirlitsins i &kvordun nr. 8/2017, Adgeradir til ad
styrkja samkeppnisadsteedur & péstmarkadi, vegna kvartana sem tengdust beint eda dbeint
grunsemdum keppinauta um ad hagnadur af einkaréttarstarfsemi ISP hafi verid nyttur til ad
vixInidurgreida samkeppnisstarfsemi ISP, en par er kvedid a4 um sérstok rekstraruppgjor
vegna starfsemi modurfélagsins.
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4.6.2. Afstada PFS til erindis ISP

Nidurstada PFS er ad krafa félagsins, eins og hun er sett fram, um 8% haekkun, sem byggir
fyrst og fremst & tekjuleekkun vegna 3-5% magnminnkunar umfram aatlanir sé herri en pad
tekjutap sem af magnminnkuninni leiddi.

Jafnframt sé rétt ad taka tillit til pess ad starfspattayfirlit ISP fyrir arid 2017 synir ad afkoma
einkaréttar hafi verid g6d eda sem nemur 414 millj. kr. umfram kostnad ad vidbattum
heefilegum hagnadi. Aeetlun ISP um afkomu afkomu arsins 2018 skv. starfspattaryfirliti synir
einnig aframhaldandi jakveeda afkomu einkaréttar midad vid Obreytta gjaldskra a arinu.

| arsazetlun ISP er aztlad ad afkoma einkaréttar & arinu 2018 verdi ramlega [...] millj. kr.
umfram kostnad vid ad veita pjonustuna ad vidbeattum heefilegum hagnadi samkvemt
starfspattaryfirliti [SP.%3 [ asetlun ISP er m.a. tekid tillit til hagradingu i Utburdi og um 7%
magnminnkun.

Einnig kom fram hja ISP ad allar forsendur um hagradi vid vinnslu og dreifingu bréfa sem
fjallad var um i &kvoérdun PFS nr. 2/2018 séu ad ganga eftir ad steerstum hluta, sbr. umfjollun
stofnunarinnar i kafla 4.2.

Pa telur PFS ad meiri reynsla purfi ad fast af afleidingum fekkunar dreifingardaga a
starfsemi ISP adur en breyting verdur gerd a gjaldskra innan einkaréttar enda sé afkoma
einkaréttar vidunandi skv. aztlun ISP, hvort sem horft er til kostnadar ad teknu tilliti til

heefilegs hagnadar (&voxtunarkréfu) eda lykiltalna i rekstri félagsins eins og EBITDA
afkoma einkaréttar.

pad er pvi nidurstada PFS ad framlogd gogn ISP, um magnminnkun, afkomu einkaréttar og
bad hagraedi sem hlaust af pjonustubreytingunni pann 1. febrdar sl. séu ekki pess edlis ad
bau réttleti haekkun & gjaldskra innan einkaréttar eda adrar breytingar & gjaldskranni s.s.
leekkun.

Med bréfi, dags. 30. oktdber 2018, sem barst PFS pann 7. névember 2018, 6skadi ISP eftir
framlagi til greidslu & 6fjarmégnudum kostnadi vid alpjonustu med visun til 27. gr. laga um
postpjonustu. Pad liggur nu fyrir PFS ad taka afstddu til pessa erindis, en veenta ma pess ad
PFS kalli eftir skyringum og frekari gégnum fra ISP vegna pessa.

Samanburdur & gjaldskram & Nordurléndum synir einnig ad gjaldskrar hér & landi fyrir bréf
undir 50 gr. er med pvi haesta sem gerist.

Med hlidsjon af urskurdi Grskurdarnefndar nr. 4/2014 getur PFS einungis sampykkt eda
hafnad umbedinni haekkun, en ekki t.d. sampykkt hana ad hluta ef efni steedu til pess.

Einnig taldi PFS ad ekki séu forsendur til ad taka til greina erindi ISP um hakkun &
grundvelli pessa tiltekna erindis og pess rokstudnings sem ISP hefur latid fylgja med.

Liklegt er hins vegar ad préunin verdi i pa att ad fljotlega kunni ad skapast peer adstedur
vardandi einkaréttinn, p.e. ad magnpréun verdur med peim hatti, ad 6hjakvaemilegt verdur

13 Sja Fylgiskjal 2 ,Sundurgreining i samraemi vid raun 2017“ og Fylgiskjal 3 ,Sundurgreining i samrami vid
dzetlun 2018 med argreidslu (8%) — drég”, sent med svarbréfi (SP, dags. 28. agust 2018 ,,Vidbot vid erindi
vegna endurskodun kostnadargrundvallar og verdbreytingar a einkaréttarpdsti
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ad haekka einingarverd ef mida a vio pad kostnadarmaddel og forsendur sem studst hefur verid
vid hingad til. Hvort ad best sé ad bregdast vid pessum adsteedum med pvi ad hekka
gjaldskra innan einkaréttar i takt vid magnminnkun er akvordun sem ISP verdur ad taka enda
er PFS hér eftir sem hingad til bundid af akveedum 4-6. mgr. 16. gr. vid mat & sinu sampykKki
vid gjaldskrarbreytingum & einkarétti.

Med visun til alls ofangreinds telur PFS ekki vera tilefni til ad sampykkja pa
gjaldskrarbreytingu sem ISP tilkynnti um med bréfi, dags. 22. juni 2018, midad vid
tilgreindar forsendur i bréfi ISP.

Akvordunarord

Erindi Islandsposts ohf., dags. 22. juni 2018, um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar
er hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Pést- og fjarskiptastofnun , 8. névember 2018

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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