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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 21/2010

vegna rétthafabreytingar a simanumeri

I
Inngangur

I mali pessu er leyst Gr agreiningsmali vardandi l6gmeeti rétthafabreytingar sem Siminn
framkvaemdi & arinu 2004 & farsimanimerinu [860-xxxx]*. Kvartandi (Z) fékk umraddu
simandmeri Uthlutad & arinu 2000 fyrir hond 6ldgréda sonar sins (Y). Umraeddur sonur
kvartanda hafdi unnid hja [X ehf.]? fra arinu 1999 og lét af storfum 1. febrdar s.I. P4 kom
i 1jos ad rétthafabreyting hafdi verid gerd a umraeddu simandmeri & arinu 2004 pannig ad
[X ehf.]® var ordinn rétthafi pess. A arinu 2000 hafdi [X ehf.]* tekid vid sem greidandi ad
umreddum nOmeri. Ad sOgn kvartanda veitti hann ekki sampykki sitt fyrir
framangreindri rétthafabreytingu og telur hana pvi 6légmeta. I arslok 2004 flutti [X ehf.]
umreett simanumer yfir til Vodafone og svo yfir til Nova & arinu 20009.

I mali pessu er pvi ekki deilt um ad umreaedd rétthafabreyting hafi farid fram & arinu 2004
heldur einungis hvort réttilega hafi verid ad henni stadid og hvada ahrif pad hafi ef
ranglega hafi verid ad henni stadid.

11
Malavextir

2.1 Kvortun til PFS, dags. 4. febrtar 2010

Med tolvupdsti, dags. 4. februar s.l., barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun fra
[Z]° vegna meintrar 6logmatrar rétthafabreytingar Simans hf. & simanGmerinu [860-
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xxxx]® sem fram for & arinu 2004. Fram kom ad kvartandi hefdi stofnad simreikning hja
Simanum fyrir umraett ndmer arid 2000. Kvartandi hefdi fljotlega afhent olégrada syni
sinum, [Y]', ofangreint simantmer til afnota. [Y]® hafdi pvi notad umreett simandmer i
um 10 &r eda allt til 1. febrdar s.1., pegar hann hetti stérfum fyrir [X ehf.]° par sem hann
hafdi starfad i 11 ar.

I 1j6s hefdi komid vid ofangreind vinnulok ad umraeddur vinnuveitandi hefdi 14tid Simann
skra sig sem retthafa umraedds simanumers an pess ad fa munnlegt eda skriflegt
sampykki, hvorki fra [Y]™ né kvartanda. Vinnuveitandinn neitadi ni ad afhenda
kvartanda eda syni hans namerid til baka og teldi sig eiga pad. Hja Simanum fyndust
engin gogn sem stadfestu ad upprunalegur rétthafi eda sonur hans hefdu gefio sampykKi
fyrir umreeddri rétthafabreytingu. Siminn héldi pvi fram ad sénnunarbyrdin hvildi a
hinum upprunalega rétthafa en ekki & peim sem stodu ad henni, p.e. Simanum og [X
ehf]* Siminn hefdi p6 bodid syni kvartanda nytt simanimer og inneign. Vantanlega
veeri pad gert til ad bata honum tiltekid tjon sem Siminn virtist par med vidurkenna. pvi
hefdi verid hafnad og veeri pess krafist ad umreett simanumer yrdi feert aftur til
upprunalegs rétthafa.

2.2 Bréf PFS til Simans, dags. 9. febrtar 2010

Med breéfi, dags. 9. februar s.I., sendi PFS Simanum ofangreinda kvortun til umsagnar.
Auk pess var 6skad eftir skjolum eda rafrenum gdégnum sem lagu ad baki umreeddri
rétthafabreytingu, asamt upplysingum um peer verklagsreglur eda verkferla sem almennt
giltu innan fyrirteekisins vardandi rétthafabreytingar & simanimerum, baedi nu og & peim
tima sem atvik mals pessa attu sér stad. Ad lokum var 6skad eftir afstodu Simans til pess
hvort mistok hefdu verid gerd af halfu fyrirteekisins vid umraedda rétthafabreytingu.

2.3 Tolvupdstur Simans til PFS, dags. 16. febraar 2010

Med tolvupdsti, dags. 16. febrdar s.l., barst svar Simans vid framangreindri fyrirspurn.
Fram kom ad peer upplysingar sem hefdu fundist i kerfum Simans um numerid [860-
xxxx]*? veeru eftirfarandi:

1. bann 8. desember 2000 hefdi nimerid verid stofnad af [Z]** sem skradum rétthafa
0g greidanda.

2. bann 28. juni 2004 hefdi verid gerd rétthafa- og greidandabreyting par sem [X
ehf.]* vard nyr rétthafi og greidandi. Ekki hefdi fundist skriflega undirritud
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beidni um rétthafa- og greidandabreytingu. Pad atilokadi hins vegar ekki ad
skrifleg eda rafreen undirritun kynni ad hafa verid til stadar a peim tima sem
breytingin var gerd.

3. bann 7. desember 2004 hefoi numerid verio flutt med numeraflutningi fra
Simanum til Vodafone.

2.4 Toélvupdstur Simans til PFS, dags. 19. febraar 2010

Med télvupdsti, dags. 19. februar s.l., barust frekari skyringar fra Simanum vardandi mal
petta. Fram kom ad pad veri einfold regla sem gilti hja Simanum um rétthafabreytingar.
paer veeru ekki gerdar nema fyrir leegi skriflegt eda rafreent sampykki rétthafans sjalfs,
sbr. medfylgjandi eydublad um rétthafabreytingar. Eitthvad veeri um ad rafreent sampykki
legi til grundvallar rétthafabreytingu en pa veeri midad vid ad télvupostur pyrfti ad berast
fra rétthafa sjalfum. Siminn kannadist ekki vid ad borid hefdi & kvortunum sem pessum
gagnvart fyrirteekinu enda veeri 16gd ahersla a ad pessir hlutir veeru i lagi.

2.5 Bréf PFS til [X ehf.]," dags. 19. febrtar 2010

Med bréfi PFS til [X ehf],*® dags. 19. febrdar s.l., var skradum rétthafa umradds
simanumers gefid feri & ad tja sig um ofangreinda kvortun. PFS ték pad m.a. fram ad
umreett nimerid hefdi verid flutt fra Vodafone til Nova & arinu 2009.

2.6 Svarbréf [X ehf.]' til PFS, dags. 5. mars 2010

Med bréfi, dags. 5. mars. s.., barst svar fra [X ehf.]'® Fram kom ad pegar akvoérdun hefdi
upprunalega verid tekin um ad [X ehf.]*® myndi greida af umraeddu simantmeri hefdi pad
verid gert i samrédi vid paverandi eiganda nimersins. Hefdi badum adilum pott betra ad
[X ehf.]? teeki farsimantmerid yfir i lj6si pess ad [Y]** notadi simann mest megnis vid
vinnu en mjog takmarkad persénulega. [X ehf.]* hefdi sidan i arslok 2004 flutt 6ll
simanumer sem félagid var rétthafi af frd& Simanum til Vodafone, p.&m. umrett
simantmer. [X ehf.]? hefdi ekki i forum sinum, frekar en Siminn, afrit af umraeddri
beioni um rétthafabreytingu sem fram hefdi purft ad fara & arinu 2004. pad veeri Siminn
sem hefdi framkvaemt umreedda rétthafabreytingu og hlytur par med ad hafa fengid peer
upplysingar sem naudsynlegar voru til pess ad han feeri fram.

bé& kom fram ad ljést veeri ad [Y]** hefdi haft vitneskju um ad umratt nimer veeri i eigu
[X ehf.]® pegar hann sagdi upp storfum hja fyrirteekinu i desember 2009, par sem hann
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hefdi spurt hvort hann matti taka umraett simanimer med sér pegar hann hatti storfum.
pvi hefdu forsvarsmenn félagsins hafnad par sem nimerid veeri of veromeett fyrirtaekinu
til ad pad Iéti pad af hendi til veentanlegs samkeppnisadila.

Ad mati [X ehf.]? veri ljost ad 6llum form- og efnisskilyrdum hefdi verid fullnaegt arid
2004 pegar umreedd rétthafabreyting var gerd. Fyrirteekid geeti ekki borid abyrgd a pvi ad
ekki fyndust gogn hja Simanum vardandi umraedda rétthafabreytingu. P& veeri afar
sérstakt ad kvartandi skyldi ekki a pessu langa arabili gera tilraun til pess ad greida af
notkun simantmersins, eda kalla eftir upplysingum um pad. Undirbyggdi pad otviratt ad
kvartandi hefdi fulla vitneskju um rétthafabreytinguna, enda teldist hann hafa sampykkt
hana. P4 yrdi einnig ad lita til tomleetis kvartanda.

pad geefi auga leid ad pegar starfsmadur hefdi notad sama simanumer & vegum fyrirtekis
f ram 10 &r vid storf sin, yrdi simantmerid mjog mikilvaegt fyrirteekinu. [X ehf.]*" hefdi
ekki i hyggju ad lata af hendi namer i sinni eigu sem vidskiptavinir fyrirtekisins veeru
bekktir fyrir ad nota til pess ad na beint i [Y]?® vardandi pjénustu fyrirtaekisins. Ad taka
simanumer ur fyrirteekinu veeri svipud krafa og ad fa ad taka med sér hluta af
vidskiptavinagrunni fyrirtaekisins. I augum fyrirtaekisins veeri pad grafalvarlegt mal, ef
simanumerid veeri tekid af pvi. Slikt geeti valdid félaginu umtalsverdu tjoni.

2.7 Tolvupdstur kvartanda til PFS, dags. 8. mars 2010

Med télvupdsti, dags. 8. mars s.l., barust PFS sjénarmid kvartanda vardandi ofangreint
bréf [X ehf.]?. Til ad gera langa sdgu stutta gerir kvartandi athugasemdir vid flest allar
stadhafingar i framangreindu bréfi. Kvartandi hefdi m.a. adeins sampykkt breytingu a
greidanda en ekki rétthafabreytingu & arinu 2004 og ad sénnunarbyrdin fyrir 6dru hlyti ad
liggja hja Simanum eda [X ehf.].*°

11
Forsendur og nidurstada

3.1 Lagaumhverfi

PFS er si stofnun sem med I6gum hefur verid falio ad annast framkvemd laga um
fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um
Pdést- og fjarskiptastofnun. Samkvemt 10. gr. somu laga skal PFS lata kvortun neytenda
til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvemt I6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum
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heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi. Samkveemt 3. mgr. 52. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti sker PFS 0r agreiningi vardandi nameraflutning.

Hlutverk stofnunarinnar felst m.a. i pvi ad geeta hagsmuna almennings med pvi ad studla
ad betri vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. b-lidur 4. tolul. 1.
mgr. 3. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, og ad studla ad birtingu skyrra upplysinga
fyrir notendur og krefjast gagns®i gjaldskraa og skilméla fyrir notkun almennrar
fjarskiptapjonustu, sbr. d-lidur 4. tolul. 1. mgr. 3. gr. laganna. Stofnunin gegnir pvi afar
mikilveegu hlutverki vid vernd neytenda i vidskiptum sinum vid fjarskiptafyrirteeki og ber
ad studla ad pvi ad peer upplysingar sem varda neytendur séu settar fram & skyran hatt og
birtar peim med fullnaegjandi haetti.

3.2 Rétthafabreyting

Reglur um ndmera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum nr. 617/2010 voru
settar af PFS pann 6. juli 2010 og birtar i Stjornartidindum pann 22. juli s.a. Reglur pessar
leystu af h6lmi reglur um nimera- og pjénustuflutning nr. 949/2008, sbr. adur reglur um
numeraflutning nr. 401/2001. Ofangreindar reglur nr. 617/2010 gilda um numera- og
pjonustuflutning i talsimanetum, baedi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirtaekis eda
milli fjarskiptafyrirteekja, ndmera- og pjonustuflutning i farsimum og flutning IP
fjarskiptapjonustu eftir pvi sem vid 4. Markmid reglnanna er m.a. ad kveda 4 um
skilvirkan nimera- og pjoénustuflutning og auka neytendavernd notenda i talsima-,
farsima- og internetpjonustu, sbr. 1. gr. reglnanna.

Pegar atvik pessa mals attu sér stad a arinu 2004 giltu ofangreindar reglur um
nameraflutning nr. 401/2001. peer fjolludu fyrst og fremst um ndmeraflutning en ekki var
fjallad sérstaklega um rétthafabreytingar eda tilhégun peirra. Pad sama ma segja um
reglur um nUmera- og pjonustuflutning nr. 949/2008. Nyjar reglur um numera- og
pjonustuflutning nr. 617/2010 toku svo gildi 22. jali s.l. Reglurnar voru i undirbdningi i
nokkra manudi og var m.a. haft samrad vid hagsmunadila &dur en peer voru settar. I peim
reglum er fyrst fjallad um rétthafabreytingar, tilhégun peirra og afleidingar pess ef Gt af
er brugaid, sbr. 10. gr. reglnanna.

Almennt eru strangar krofur gerdar vid yfirfeerslu & réttindum sem tilheyra einstaklingum.
Hefur verid talid ad mikilvaegt sé ad formfesta riki og otviraett sampykki pess sem hyggst
afsala sér réttindum liggi fyrir &dur en yfirfarsla a réttindum a sér stad. St hugsun byr ad
baki pessari meginreglu ad audvelda og tryggja sénnunarfaerslu ef upp ris agreiningur um
skipan pessara réttinda.

Framangreind meginregla liggur til grundvallar 10. gr. reglnanna en samkvaemt henni er
fjarskiptafyrirteekjum adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjénustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa simanamers liggur fyrir. Rafreent sampykki méa
vera med tolvuposti eda SMS skilabodum Gr simantmeri rétthafa sem dskar flutnings. |
skyringum PFS vid fyrirhugadar breytingar a akvadinu sem birtist & heimasidu
stofnunarinnar, www.pfs.is, pann 30. mars s.I. i tengslum vid samrad stofnunarinnar vid
fjarskiptafyrirteeki vegna endurskodunar & reglunum er ad finna nanari skyringar & pvi


http://www.pfs.is/

hvad felst i 4kvadinu ad mati PFS®.. bar segir m.a. ad stofnunin telji mikilvegt ad
upplysingarkerfi fjarskiptafyrirteekjanna geti gert greinarmun a annars vegar greidendum
fyrir fjarskiptapjonustu og hins vegar hver sé rétthafi tiltekins nimers. P4 kemur fram ad
stofnunin telji ad meiri formfesta purfi ad rikja vardandi rétthafabreytingar pannig ad
Otvirsett sampykki rétthafa liggi fyrir &dur en ndmer er skrdd & nafn annars adila.
Akvedid hljodar svo:

“Fjarskiptafyrirteeki er ekki heimilt ad skrd annan notanda sem rétthafa numers nema
rafreent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér nimerinu liggi fyrir.

Fjarskiptafyrirteeki skal senda stadfestingu & mottoku rafreens sampykkis fra rétthafa
sem afsalar sér numeri, en & pappirsformi skal sampykki vera undirritad & sérstdku
eyoubladi i tviriti. Skal fjarskiptafyrirteeki halda einu eintaki eydubladsins eftir til
vardveislu en senda hitt eintakio til hins nyja rétthafa eda sérstaka skriflega stadfestingu a
rétthafabreytingunni, hafi sampykkid verid gefio med rafrenum hatti. Fjarskiptafyrirtaeki
skal vardveita rafrent eda skriflegt sampykki um rétthafabreytingu i a.m.k. 2 ar fra
méttoku pess eda undirritun. Ad peim tima lidnum ber notandi nimers sénnunarbyrdina um
a0 hann sé rétthafi pess, risi upp agreiningur um pad.” (leturbr. undirritads)

Samkveemt ofangreindu er ljost ad skyran greinarmun skal gera a greidanda og rétthafa
namers, ef ekki er um sama adila ad reda ba potti heafilegt ad leggja pa skyldu a
fjarskiptafyrirteeki ad vardveita sampykki um rétthafabreytingu i 2 &r til ad audvelda
sénnun i malum sem pessum. Asteda pessa fremur stutta vardveislutima er m.a. si
stadreynd ad um mjog kvikan og sibreytilegan markad er ad raeda par sem fjarskipti eru
annars vegar og ad samkvaemt IX. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem fjallar um vernd
personuupplysinga og fridhelgi einkalifs, er 16gd ahersla & ad gogn um fjarskipti seu ekKi
geymd lengur en naudsyn krefur til ad koma fjarskiptabodum & réttan stad og til ad gefa
at reikninga. Samkvemt 2. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga ma t.d. ekki geyma gégn sem
naudsynleg eru til reikningagerdar lengur en heegt er ad vefengja reikning eda hann
fyrnist.

Nidurstada PFS

Um pad er deilt i malinu hvort rétt hafi verid stadid ad framangreindri rétthafabreytingu,
sem fram for hja Simanum & arinu 2004, og hvada ahrif pad hafi ef svo reynist ekki hafa
verid. Ljost er ad adila greinir verulega & um malsatvik. Kvartandi telur sig ekki hafa veitt
sampykki fyrir rétthafabreytingu & arinu 2004 heldur adeins sampykki fyrir ad gera [X

%1 bar segir ordrétt vardandi akvadi petta: ,, Undanfarid hafa komid upp mal hja PFS sem varda dgreining
adila um hver teljist vera rétthafi tiltekins namers. Hefur jafnan verio um pad ad reda ad vinnuveitandi
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sumum tilvikum hefur breyting & skraningu rétthafa nimers att sér stad i upplysingakerfum
fjarskiptafyrirteekis an pess ad skradum rétthafa hafi verid kunnugt um pad eda sampykkt. Telur PFS
mikilvaegt ad upplysingarkerfi fjarskiptafyrirtekjanna geti gert greinarmun & annars vegar greidendum og
hins vegar hver sé rétthafi tiltekins nimers eda netfangs. Telur PFS ad meiri formfesta purfi ad rikja
vardandi rétthafabreytingu ad nmerum og netféngum pannig ad otviraett sampykki rétthafa liggi fyrir adur
en nimer eda netfang er skrdd & nafn annars adila. PFS telur pvi naudsynlegt ad kveda & um akvednar
formkrofur vardandi framkvaemd rétthafabreytinga. Samhlida pvi er askilegt ad mela fyrir um akvednar
sonnunarreglur til pess ad audvelda Grlausn agreinings milli adila um hver sé rétthafi ad tilteknu nameri
eda netfangi. [ framangreindum tilgangi leggur PFS til ad nyju akvaedi verdi batt vid
numeraflutningsreglurnar sem fjalli um rétthafa namera og netfanga, sem verdi ad 10. gr. peirra.



ehf.]** ad greidanda simreiknings vegna nimersins. [X ehf.]* telur étviratt ad kvartandi
hafi gefio umreett sampykki enda hefdi umraedd rétthafabreyting ekki ndd fram ad ganga
hjd Simanum ef svo hefdi ekki verid midad vid reglur fjarskiptafélagsins um slika
gjoérninga. Sjonarmid Simans eru med svipudum hatti og [X ehf.] pott gégn finnist ekki
lengur um slikt sampykki, enda séu um 6 &r lidin fra umraeddum gjoérningi.

PFS telur ekki &staedu til ad fara frekar Ut i athugasemdir malsadila enda er ad miklu leyti
um ord gegn ordi ad reda vardandi atridi sem ekki myndu hafa ahrif & nidurstédu
malsins.

PFS telur sig hafa rannsakad mal petta med fullneegjandi heetti. Ekki hefur tekist ad afla
Otvireedra sonnunargagna um hugsanlegt sampykki kvartanda fyrir rétthafabreytingu a
arinu 2004, enda langt um lidid. PFS telur pvi 6sannad ad Siminn hafi brotid gegn
akveedum fjarskiptalaga eda afleiddum reglum vardandi hina umprattu rétthafabreytingu.
Ad visu voru skyrar reglur ekki settar um slikar rétthafabreytingar fyrr en i juli s.l., en
almennar meginreglur um yfirfaerslu einstaklingsbundinna réttinda leida til pess ad slik
réttindi skuli njéti sanngjarnrar og hefilegrar verndar midad vid adstedur hverju sinni.
Eins og fram kemur i hinum nyju reglum potti PFS og hagsmunaadilum hefilegt ad
vardveisluskylda fjarskiptafyrirteekja & sampykki i tengslum vid rétthafabreytingar skyldu
vera til tveggja ara. Eins og malum er hér hattad hefur hins vegar lidid mun lengri timi
sidan ad umradd rétthafabreyting atti sér stad, eda um 6 ar.

Ad 06llu ofangreindu virtu er PFS ekki stett & 6dru en ad hafna krofu kvartanda um ad
réttindi er tengjast umraeddu ntmeri verdi flutt fra [X ehf.]** til kvartanda. Er pa jafnframt
horft til pess ad namerid hefur farid & milli priggja fjarskiptafyrirteekja sidan pa og er nu
vistad hja fjarskiptafyrirteeki sem & ekki adild ad mali pessu. Gefst pvi ekki tekifaeri til
pess ad fjalla um peer réttmaetu veentingar og pad traust sem fyrirteekio lagdi i ad pau
réttindi sem voru yfirfeaerd til pess byggdust & réttum heimildum.

Akvordunarord

Osannad pykir ad framkveemd Simans vid rétthafabreytingu & farsimandmerinu
[860-xxxx]> & &rinu 2004 hafi ekki verid i samraemi vid meginreglur um yfirferslu &
einstaklingsbundnum  réttindum i almennum fjarskiptanetum. Pédst- og
fjarskiptastofnun hafnar krofu kvartanda um ad ofangreint simandmer verdi flutt
aftur til kvartanda.
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Akvordun pessi er kearanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
13.gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 25. agust 2010

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson



