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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 3/2013

um bradabirgdaakvordun vegna kvértunar Arvakurs hf. vegna
fyrirhugadra breytinga Islandsposts & gjaldskra i pyngdarflokknum 51-
2000 gr.

l.
Erindid
Med kvortun, dags. 15. febrlar 2013, kvartadi Arvakur yfir breytingum sem Islandspdstur
hafdi tilkynnt fyrirtekinu ad yrdu & gjaldskra fyrirteekisins. Taldi Arvakur ad med
breytingunum hafi Islandspéstur brotid akvaedi laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, reglugerd
nr. 364/2003 um alpjonustu, rekstrarleyfi islandsposts, dagsett 3. desember 2007 og
samkeppnislégum, nr. 44/2005.

Malsatvikum er lyst med eftirfarandi heetti i erindinu.

Arvakur gefur Gt Morgunbladid og dreifir & hofudborgarsvaedinu og mérgum
péttbyliskjornum & landsbyggdinni. Til sveita og & sumum péttbylisstodum & landsbyggdinni
hefur islandspdstur séd um dreifingu bladanna. Gjald pad sem islandspdstur hefur krafist fyrir
pessa dreifingu hefur verid nokkud stédugt i morg ar pd pad hafi smatt of smatt verid ad
haekka. A arinu 2002 gerdi Islandspdstur ad visu kréfu um mikla verdhakkun en henni tokst
ad afstyra ad mestu. Hefur gjaldid pé alla tid pott riflegt.

Med bréfi dagsettu 15. janGar 2013 hafi islandspdstur sagt upp samningi vid Arvakur um
dreifingu & blédunum og krafdist gjalda sem munu verda 60% herri en adur fyrir somu
pjonustu. Heekkunin & ad taka gildi pann 1. april 2013. Dreifingarkostnadur fyrir hvert blad
Morgunbladsins f dreifingu hja Islandspésti er i dag kr. [...]* ad medaltali 4 ari. Eftir haekkun
verdur kostnadurinn kr. [...] Er petta 60% hakkun. Askriftarverd an virdisaukaskatts er Kr.

! Fellt Gt vegna tranadar, pad sama gildir um adrar upplysingar sem eru innan hornklofa.
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4.200. Mismunurinn milli haekkads kostnadar vid dreifingu og &skriftarverdsins mun ekki
duga fyrir 68rum kostnadi vid Utgafu bladanna, ekki einu sinni fyrir pappirnum sem fer i pau.
Fulltrdar Arvakurs hafi att fund med Islandspdsti en sattir hafa ekki tekist.

Islandspostur er i einokunarstédu & markadi fyrir dreifingu sem pessa og einnig med einkarétt
& dreifingu & bréfum undir 50 g. & 6llu landinu. Islandspdstur hefur yfir ad rada dreifikerfi,
byggdu & einkaréttinum og einokuninni, sem er Omissandi fyrir dreifingu dagblada &
landsbyggadinni.

Visadi fyrirtzekid m.a. til pess ad Islandspostur gegndi skyldum rikisins samkvaemt 6. gr. laga
um pastpjénustu og tryggja 6llum landsménnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad alpjonustu,
med akvednum gedum og & vidradanlegu verdi, sbr. einnig 4. rekstrarleyfis fyrirteekisins.
Medal pess sem ad lagmarki skyldi vera innifalid i alpjonustu veeri adgangur ad postpjonustu
vegna dagblada, vikublada og timarita, sbr. 3. mgr. 6. gr. laganna.

Telur Arvakur ad fyrirhugud verdhakkun islandsposts sé alvarlegri en svo ad hin sé 6hofleg
verdlagning eda okur. Med krofu um 60% haekkun geti ekki annad vakad fyrir Islandspdsti en
ad vilja neita Arvakri um pjonustu. islandspostur viti hins vegar ad félagid geti ekki berum
ordum neitad ad veita pjonustu sem teljist til alpjénustu. bess vegna sé solusynjun pess i
baningi verdhaekkunar sem sé svo ha ad ljost sé ad engin muni sekjast eftir pjonustunni.
Solusynjun sé pekkt adferd einokunarfyrirtaekja og sé nefnd ,,refusal to supply* 4 ensku.

pa telur Arvakur jafnframt ad Islandspdstur hafi einnig gerst brotlegur vid akvaedi 1. mgr. 6.
gr. laga um postpjonustu, um ad tryggja ,,06llum landsmonnum & jafnredisgrundvelli” adgang
ad alpjonustu. Visar Arvakur i pvi sambandi til sélusynjunin og verdhakkunin komi
sérstaklega illa vid baendur og annad folk sem byr i dreifbyli og i minni péttbyliskjornum.
Péstpjonusta skuli veitt an mismunar af nokkru tagi, sbr. c. lid 2. mgr. 6. gr. laga um
postpjénustu. Pa sé pad einnig brot & dkveaedi 1. mgr. 6. gr. laga um pdstpjonustu ad bjoda ekki
pjonustuna & vidradanlegu verdi. En eins og fram hafi komid muni kostnadur fara upp fyrir
askriftarverd Morgunbladsins en pad eitt geri allt dvidradanlegt.

Allt petta strioi gegn markmidum laganna sem lyst sé i 2. gr. peirra um ad tryggja
postpjonustu um allt land og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum péattum
postpjénustu.

Jafnframt telur Arvakur ad verd lIslandsposts eftir hina fyrirhugudu haekkun verdi 6hofleg
verdlagning (e. excessive pricing) og par med brot & 11. gr. samkeppnislaga, sem banni ad
markadsradandi fyrirteeki krefjist 6sanngjarns soluverds. Visar Arvakur i pessu sambandi til
briggja atrioa:

[ fyrsta lagi, muninn & kostnadi vid eigin dreifikerfi Arvakurs samanborid vid verd sem
Islandspostur etlar ad bjoda. Arvakur hefur byggt upp eigid dreifikerfi & hofudborgarsvaedinu
og sumum péttbyliskjornum & landsbyggdinni. Su dreifing fer fram & no6ttunni, manudaga til
laugardaga og er 90% hennar lokid fyrir klukkan 7 ardegis. Medalkostnadur & blad er kr. [...].
Til samanburdar kostar dreifing eins blads & bilinu kr. 127-367 i nyrri verdskré islandsposts,
pratt fyrir dagdreifingu og enga pjonustu & laugardégum. Auk pess sem Arvakur keyrir blodin
i vidkomandi dreifingarstéd islandsposts & landsbyggdinni og sparar med pvi islandsposti
kostnad og vinnu.



| 6dru lagi sést vid lestur verdskraa postfyrirteekja erlendis, m.a. i Bretlandi, Danmérku og
Noregi ad reglan virdist vera ad til stadar sé legri gjaldflokkur fyrir dagbléd og timarit.
Einnig teljum vid verd par vera leegra en fyrirhugud verd Islandspdsts fyrir slika dreifingu.

I pridja lagi, er 60% haekkun fra eldra verdi gott merki um pad ad verdid sé 6hoflegt. Hvernig
gat verdid verid i leegri stigum adur? bar er erfitt ad imynda sér ad einokunarfyrirteki hafi
haldid verdinu 6hoflega lagu um éraradir.

Arvakur dreifir fjolposti i péttoyli i samkeppni vid Islandsposts. Telur fyrirtekid ad
[slandspostur sé med hinni 6hoflegu verdlagningu ad notfaera sér einokunarstédu sina og
6missandi adst6du & einum markadi til ad knésetja Arvakur og losna pannig vid Arvakur sem
samkeppnisadila i dreifingu fjélpdsts sem mun verda af askrifta- og auglysingatekjum ef
dreifing i dreifoyli og minni péttbylisstédum leggst af. Er pad einnig brot & 11. gr.
samkeppnislaga um misnotkun & markadsradandi st6du.

Krafa um bradabirgdaakvordun

Samkveemt 11. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun parf annad hvort ad vera hetta & pvi ad
drattur & arskurdi valdi pvi ad réttindi adila mals fari forgéroum eda heetta sé & pvi ad hann
verdi fyrir verulegu fjartjoni svo ad skilyrdi bradabirgdadkvordunar séu fyrir hendi.

Ef verdhakkun islandsposts tekur gildi mun Arvakur purfa ad greida ohoflegt verd il
Islandsposts sem ekki er vist ad sé afturkreeft i skadabétamali. pad er a.m.k. timafrekt og
kostnadarsamt. Einnig mun Arvakur purfa ad segja upp askrifefndum & landsbyggdinni og
erfitt verdur ad na i pa aftur jafnvel p6 ad gjaldtakan verdi leidrétt. Arvakur geeti einnig purft
ad segja upp dreifingarsamningum sinum fyrir énnur bléa.

g')skar fyrirteekid pvi eftir ad stofnunin taki bradabirgdaakvoroun pess efnis ad verdhakkun
Islandsposts, sem taka eigi gildi pann 1. april 2013, verdi frestad.

1.
Méalsmedferd

1.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 21. februar var erindi Arvakurs sent islandspdsti
og fyrirtekinu gefinn kostur & ad skila inn umségn um efni kvortunarinnar. Umsdgn
fyrirtaekisins barst med bréfi, dags. 11. mars 2013.

[ umsdgn Islandsposts er pess krafist ad krofu Arvakurs verdi hafnad.

Hafnar islandspéstur pvi ad med umraddum breytingum sé fyrirteekid ad neita ad sinna
alpjonustuskyldu og ad breytingarnar séu af peim toga ad med peim sé fyrirteekid ad studla ad
pvi ad ,,losna vid“ Arvakur sem samkeppnisadila i dreifingu fjolposts. Telur fyrirtzekid ad ad
baki skilmala- og verdskrarbreytingu felagsins liggi hlutleg og malefnaleg sjonarmid.
Markmid breytinganna sé fyrst og fremst ad samrama skilmala og verdskrar islandsposts fyrir
samberilega pjonustu auk pess ad tryggja ad afsleettir byggist & hlutlegum meelikvoroum.

Einnig métmeelir islandspostur pvi ad um 6hoflega verdlagningu sé ad rada, en med pvi er att
vid ad verdlagning leidi til oOhoflegs hagnadar af tiltekinni pjonustuveitingu. Telur
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Islandspostur ad engar forsendur séu til ad lita svo a ad gjold fyrir umreedda pjonustu hafi slik
ahrif sem a er byggt af halfu Arvakurs.

pa hafnar islandspostur einnig ad um sé ad raeda dmissandi adstodu eda ad slik sjonarmid hafi
hér pydingu. Jafnvel p6 svo ad litid yrdi pannig & ad um Omissandi adstodu veeri ad reda i
einhverjum tilvikum er adila sem byr yfir slikri adstodu rétt og skylt ad krefjast endurgjalds
fyrir adgang ad slikri adstodu, p.m.t. hafilegs hagnadar. Bendir islandspdstur & i pessu
sambandi ad medal peirra krafna sem hvila & Islandsposti vegna alpjonustuskyldunnar eru t.d.
skylda til ad halda uti neti afgreidslustada, sbr. reglur nr. 504/2003, auk akveaeda um
lagmarksopnunartima afgreidslustada, skyldu til ad setja upp poéstkassa til mottoku &
postsendingum & landinu 6llu og afhending pdstsendinga alla virka daga a landinu 6llu, sbr.
reglugerd nr. 364/2003.

pa bendir Islandspostur & ad einingarkostnadur vid dreifingu i dreifbyli sé meiri en i péttbyli
enda Kkjosi Arvakur ad nyta eigid dreifikerfi & hagkvemustu stodunum, p.e. &
héfudborgarsvaedinu og & sumum péttbylissvaedum en nyta dreifikerfi Islandspdsts par sem
einingakostnadur vid dreifingu er til muna heerri. Pad gefi pvi augaleid ad ekki er haegt ad bera
saman & sanngjarnan hatt einingakostnad vid eigin dreifingu Arvakurs og dreifingu
islandsposts eins og Arvakur virdist vera ad gera i kvortun sinni.

Jafnframt er pvi haldid fram ad Islandspostur sé i einokunarst6du & markadi fyrir dreifingu
blada og timarita. betta vill Islandspostur leidrétta enda hefur félagid ekki einkarétt &
dreifingu bréfa, blada og timarita yfir 50 gr. og er peim adilum sem pad kjésa heimilt ad hefja
slika dreifingu, sbr. pad sem fram kemur i kvértun Arvakurs um ad félagid dreifi blodum
sinum & héfudborgarsvaedinu og & morgum péttbylisstoéoum & landsbyggdinni. Ennfremur méa
nefna vioteekt dreifikerfi Fréttabladsins sem virdist hafa verid byggt upp & skémmum tima.

Hvad forsendur skilmélabreytinganna sjalfra segir islandspostur m.a.

I addraganda skilmalabreytinga peirra d bréfum allt ad 50 gr. sem gildi téku pann 1. juli
2012 og koma fram i &kvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2012 var, af halfu
stofnunarinnar, farid itarlega yfir kostnadargrundvoll pess posts sem par er til umfjéllunar og
var fallist & pa kostnadargreiningu. Verdlagning pyngri bréfa byggir & sama kostnadargrunni
par sem tekid er mid af hlutfallslegri meiri kostnadi vid dreifingu pyngri sendinga. Verdskra
fyrir pyngri almenn bréf hefur atid verid herri en verd fyrir léttari bréf og eru peer
kostnadarforsendur almennt vidurkenndar, en a engan hatt verdur hagt ad lita svo & ad i pvi
hafi falist 6edlileg verdlagning.

Fra fyrri tio hafa tiokast sérstakir afsleettir fyrir bl6d og timarit sem m.a. lystu sér i pvi ad
tekid var ad einhverju leyti tillits til efnis sendingarinnar o.s.frv. Var jafnframt lagt til
grundvallar ad veita skyldi umframafslatti vegna slikra dreifinga an pess ad slikt yroi réttlett
med kostnadarlegum forsendum. Fréa stofnun Islandspdsts hefur framangreindri afstodu verid
breytt og unnid ad pvi ad jafna verd fyrir dreifingu umraeddra sendinga til samramis vid
sambeerilegar sendingar. Par er hins vegar ljést ad umradd breyting & afstodu hefur seett
verulegum athugasemdum, medal annars m.t.t. dreifbylissjonarmida.«

Einnig bendir Islandspdstur & ad veruleg magnminnkun hafi att sér stad i kerfum félagsins,
m.a. 1 bl6dum og timaritum og ad bl6d og timarit séu nd einungis um 5% af heildarmagni
aritadra bréfa sem sent er med Islandsposti.



Jafnframt bendir Islandspéstur & ad fra arinu 2009, hafi verid unnid ad gagngerum breytingum
& fyrirkomulagi dreifingar og uppbyggingu verdskraa islandsposts, sbr. akvardanir Pdst- og
fjarskiptastofnunar nr. 16/2012 og 16/2011. Vid undirbining peirra breytinga hafi verid
gerdar athugasemdir af halfu eftirlitsadila vid mismunandi verdlagningu & sendingum i pyngri
flokkum.

I 1j6si pessa hafi verid radist i breytingar & vidskiptaskilmalum og verdskram. Er par med
stefnt ad pvi ad gera uppbyggingu afslattarkjara vegna blada og timarita pau sému og
afslattarkjor sendinga sem falla undir flokkinn yfir 50 gr.

Pad sé ljost ad til ad haegt sé ad gera peer breytingar ad sa pdstur sem hingad til hefur fallid
undir flokkinn ,,bl6d og timarit“ teljist framvegis til voruflokksins ,,almenn bréf 51-2000 gr.*
parf ad samraema badi vidskiptaskilméla og verd pessara flokka. Mestu ahrifin & verd koma
fram hja peim vidskiptavinum sem hafa sent 1iti® magn i einu, eins og i tilfelli Arvakurs.
Umraddar breytingar hafa mismunandi ahrif & verd og nefnir islandspostur ad algeng haekkun
til vidskiptavina sem pdstleggja mikid magn i einu sé & bilinu 6-8% og i sumum tilvikum sé
jafnvel um leekkun ad reeda. Pad sé pvi jost ad ahrif breytinganna séu ekki pau sému fyrir alla
og pvi ekki sanngjarnt gagnvart 6drum vidskiptavinum ad sjonarmid adila sem sent hefur litid
magn i einu komi nidur & peim sem sent hafa meira magn med pvi ad fresta gildistoku
breytinganna.

A yfirliti yfir verd til Arvakurs fyrir og eftir umfjalladar breytingar megi sja ad verd pyngri
sendinga hja Arvakri hafi i sumum tilvikum verid lzegri en verd & léttari sendingum midad vid
sama postlagt magn. | pyngdarflokknum 51-250 gr., par sem verd hefur verid legra en i
einkarétti, liggur 72% af pvi magni sem Arvakur sendir med Islandsposti.

Af halfu Islandsposts er einnig bent & mikilvaegi pess ad umradd breyting & verdskram taki
gildi pann 1. april nk.

2.
Med t6lvuposti, dags. 13. mars 2013 var Arvakri gefin kostur 4 ad koma med athugasemdir
vid umsdgn Islandsposts og barust paer med breéfi, dags. 19. mars 2013.

[ athugasemdunum itrekar Arvakur paer malsastedur sem fyrirtaekid hélt fram i erindi sinu til
stofnunarinnar og telur peer standa 6haggadar pratt fyrir peer malsastedur sem koma fram i
umsogn Islandsposts.

Jafnframt telur Arvakur ad islandspostur hafi ekki skilad inn til Pdst- og fjarskiptastofnunar
fullnaegjandi upplysingum um kostnadargrundvoll breytinganna eins og farid hafi verid fram &
i bréfi stofnunarinnar pann 21. febrtar 2013, einungis fylgi med einfold upptalning & verdi
eins og pad hefur verido og eins og pad verdur pann 1. april nk. Gogn pessi segi ekkert um
kostnad Islandspdsts og hefdi att ad ttbla adur en fyrirtaekid tok akvérdun um solusynjun og
verohakkun. Skortur a pessum upplysingum eda ef pau hafa verid samin eftira sé sénnun pess
ad akvordun Islandsposts hafi ekki byggt 4 efnislegum forsendum.

EkKi er tilefni hér ad rekja adrar athugasemdir félagsins hér ad, enda i pessum peetti malsins
eingdngu verid ad fjalla um hvort skilyrdi bradabirgdaakvordunar séu uppfyllt.



1.
Nidurstada

1.
Heimild til toku bradabirgdaakvordunar og skilyrdi
[ mali pessu gerir Arvakur pa kréfu m.a. ad PFS taki bradabirgdaakvordun pess efnis ad
verdhaekkunum Islandsposts, sem taka eiga gildi pann 1. april n.k. verdi frestad. islandspdstur
gerir aftur a moti pa krofu ad gjaldskrain taki gildi samkvemt efni sinu.

Heimild PFS til ad taka bradabirgdaakvoroun er ad finna i 11. gr. laga nr. 69/2003, um P0st-
og fjarskiptastofnun, en samkvemt &kveedinu er stofnuninni  heimilt ad taka
bradabirgdaakvordun, enda sé heetta a pvi ad drattur a urskurdi valdi pvi ad réttindi adila mals
fari forgdrdum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni.

I erindi Arvakurs kemur fram ad dreifingarkostnadur Arvakurs muni hakka ar kr. [...] ad
medtali i kr. [...] kr. & manudi eda um allt ad 60%. Hefur pad ekki verid véfengt af halfu
islandsposts. Undir rekstri malsins kalladi PFS eftir upplysingum fra Islandspdsti um
heildarvidskipti 20 sterstu vidskiptavina Islandsposts sem falla undir sérgjaldskra
fyrirtaekisins fyrir bl6d og timarit. Samkveemt peim eru heildarvidskipti Arvakurs 4 arinu 2012
upp & [...] milljonir. bar breytingar sem Islandspostur aatlar ad gera munu gera pad ad
verkum ad dreifingarkostnadur fyrirteekisins, midad vid obreytt magn feeri upp i [...] milljonir
eda haekkun um 70%, sem er meiri prosentuhaekkun en Arvakur gerdi rad fyrir. Med tilliti til
bessa verdur ad telja ad Arvakur eigi Otvireda fjarhagslega hagsmuni af nidurstddu pessa
mals og hvort fyrirhugud gjaldskrarbreyting komi til framkveemda pann 1. april nk.

pa verdur ad telja ad réttindi Arvakurs i skilningi 11. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun
séu folgin i pvi ad paer breytingar sem islandspostur &formar, standist peaer krofur sem leiddar
verdi af 1. 4. og 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, m.a. um ad afslettir eigi ad taka mid af
bvi sem sparast midad vid venjulega postpjonustu. Midad vid pa yfirferd sem pegar hefur
farid fram af halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur ad telja ad likindi séu fyrir pvi ad peer
breytingar sem Islandspdstur &formar séu haldnir annmérkum, sem ekki verdur beett ar fyrir 1.
april 2013 og ad Arvakur geti ordid fyrir verulegu fjartjoni i skilningi 11. gr. ef breytingar
islandsposts na fram ad ganga Gbreyttir. Nanar um pad hvada annmarkar kunna ad vera fyrir
hendi visast til umfjéllunar i kafla 3.

Skilyrai til toku bradabirgdadkvordunar eru pvi uppfyllt i malinu.

2.
Um gjaldskrareftirlit Post- og fjarskiptastofnunar.

[ 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 er kvedid 4 um ad rekstrarleyfishafa sem
falinn er einkaréttur rikisins, skuli gefa Ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur
einkarétti. Gjaldskrana skal leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en
15 virkum dogum fyrir gildistoku. Verd fyrir bréf innan einkaréttar skulu byggja &
raunkostnadi ad vidbattri hafilegum hagnadi, sbr. meginregla 4. mgr. sému greinar ad pvi er
vardar pjonustu innan alpjonustu.

PFS er einungis skylt ad sampykkja gjaldskra innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laganna.
Adrar gjaldskrar fyrir einstaka voruflokka ISP eru pvi ekki hadir beinu gjaldskrareftirliti PFS
og gildir par einu um hvada voruflokk er ad reeda svo framarlega sem pyngdin a sendingunni
sé yfir 50 gr.



Af ofangreindu leidir ad stofnuninni er ekki @tlad 16gum samkveemt ad sampykkja fyrirfram
breytingar a einstokum einingarverdum Islandspdsts sem falla utan einkaréttar, en peer
breytingar & gjaldskré sem hér er fjallad um eru utan einkaréttar.

Gjaldskrar innan alpjonustu skulu hins vegar vera byggja & raunkostnadi, vera almenningi
vidrédanleg og tryggja adgengi almennings ad pjonustunni, sbr. 4. mgr. 16. gr. laganna. PFS hefur
hingad til ekki talid ad gjold fyrir alpjonustu séu of ha en engar skyrar leidbeiningar er ad finna i
I6gum um postpjénustu til hvada adgerda stofnunin getur gripid ef hian teldi ad gjold fyrir pa peetti
sem falla undir alpjonustu veeru of hd, t.d. hvort ad heimilt sé ad setja verdpak & pa pjonustu sem
telst til alpjonustu.

3.
Um kostnadargrundvéll hinnar nyju gjaldskrar
3.1
Eins og fram kemur i kafla 111. 2, sampykkir Post- og fjarskiptastofnun einungis gjaldskrar
Islandsposts innan einkaréttar, p.e. undir 50. gr., sbr. t.d. akvoréun PFS nr. 16/2012. petta
bydir ad Islandspéstur akvedur einstok einingarverd fyrir peaer sendingar sem falla undir
alpjonustu.

Samkveemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu skulu gjaldskrar fyrir alpjénustu taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum heefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera
audskiljanlegar og geeta skal jafnraedis. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess
ad rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrér peirra. Gjold fyrir
alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad pjonustunni. Af
lagadkvaedinu ma draga eftirfarandi alyktanir sem PFS og/eda i pessu tilviki Islandspostur ber
ad hafa i huga vid akvordunartoku um einingarverd sem og pa skilméala sem gildi taka.

e AQ gaeta purfi jafnraedis, sbr. einnig b. lidur 2. mgr. 6. gr. laganna ,,ad 6llum notendum
sem bua vio sambcerilegar adstedur sé bodin eins pjonusta “
e A0 gjaldskrain taki mid af raunkostnadi af pvi ad veita vidkomandi pjonustu.

e A0 tryggja beri alpjénustuhafa hafilegan hagnad af pjonustunni.

e AOd gjold fyrir alpjonustu eigi ad vera almenningi vidradanleg og tryggja adgengi ad
pbjénustunni.

Vegna athugasemdar fra Arvaki um kostnadargrundvoll breytinganna er rétt ad taka fram ad
stofnunin hefur adgang ad kostnadarbokhaldi Islandsposts og ad einstakar upplysingar r
bokahaldi Islandspdsts eru hadar trinadarskyldu. Malum er pvi ekki pannig hattad eins og
skilja maetti kvortun félagsins ad engar upplysingar liggi fyrir um per breytingar sem gerdar
eru. Stofnunin er hins vegar ekki sammala peim forsendum sem virdast liggja ad baki peim
breytingum sem islandspostur aztladi ad gera a afslattarkjorum fyrir postsendingar i
pyngdarflokknum 51-2000 gr., eins og ndnar verdur gerd grein fyrir hér & eftir.

3.2
I akvordun PFS nr. 16/2012 var m.a. kvedid & um ad Islandspostur skyldi uppfaera
afslattargjaldskra fyrirtekisins fyrir bréf i pyngdarflokknum 51- 2000 gr. med hlidsjon af
peim meginreglum sem settar voru fram i akvoroun PFS og fylgiskjolum hennar. Jafnframt
var kvedid & um ad oll fravik skyldu rokstudd sérstaklega af halfu [SP. Akvordun
stofnunarinnar var stadfest i 6llum meginatrioum af drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala,
ad ooru leyti en pvi ad nefndin égildi pa prosentutdélu sem séfnunaradilar/fyrirteeki skyldu fa



sem vidbotarafslatt vegna reglubundina vidskipta. Urskurdarnefndin var hins vegar sammala
bvi mati PFS ad veita etti viobotarafslatt vegna reglubundina vidskipta.

3.3.

I tilvitnadri akvordun stofnunarinnar er m.a. kvedid & um svokallad AM verd 88 kr. fyrir
magnpost til adgreiningar & verdi fyrir einstakt bréf A 120 kr. Alls munar hér 32 krénum, sbr.
treikningar PFS i Vidauka A, kafli 2.3.4.3 ,,Mismunur grunnverda‘“ & bls. 22-23 og Vidauka
C, kafli 2.1 ,,Utreikningur 4 grunnverdum®, & bls. 7-11. Meginskyringin & pessum mun felst i
bvi ad sendendur magnposts afhenda bréf i postmidstod fyrirtekisins og bera par af leidandi
minni patttoku i rekstri afgreidslunets fyrirtaekisins. I peirri gjaldskra sem na hefur verid birt
af halfu islandsposts fyrir bréfapdst i pyngdarflokknum 51-2000 gr. er ekki gengid ut fra
samberilegum kostnadarforsendum og gert var i akvordun PFS nr. 16/2012, heldur einungis
gefinn um 10% afslattur fra einingarverdi i hverjum voéruflokk fyrir sig. bad hefur paer
afleidingar ad munurinn & milli A og AM post i pyngdarflokkunum 51-100 gr,, 101-250 gr. og
251 til 500 gr. verdur undir reiknudu kostnadarhagraedi 50 gr. bréfa vid afhendingu &
magnpasti, en nanast allar sendingar Arvakurs liggja innan pessara pyngdarmarka.

3.4.
P& virdist sem Islandspostur hafi sett of mikid veegi & pann afslatt sem fyrirtaekid veitir vegna
afhents magns i einu og ad pad sé ekki i samraemi vid paer forsendur og sem settar voru med
akvordun PFS nr. 16/2012, sbr. drskurdur arskurdarnefndar nr. 5/2012, en par var
hamarksafslattur midad vid afhent magn i einu 5 eda 12% eftir pvi hvort um vélflokkanlegan
eda handflokkanlegan post er ad ra@da en i hinni nyju gjaldskra islandsposts er midad vid allt
ad 35% afslatt, pratt fyrir heerri einingarverd.

3.5.

Einnig er ekkert tillit tekid til reglubundina vidskipta i hinum nyju afslattarkjorum, en fyrir
liggur skyr afstada PFS sem og urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala ad veita skuli aukinn
afslatt & grundvelli reglubundina vidskipta. Sérstakt mal er na rekid hja PFS par sem verid er
ad reikna Ut afslatt vegna reglubundina vidskipta, sbr. akvéroun PFS nr. 16/2002, Grskurdur
Urskurdarnefndar nr. 5/2012 og samrad PFS vid hagsmunaadila sem tilkynnt var um &
heimasiou PFS pann 29. jandar sl. Telja verdur ad vontun & uppséfnudum afsleetti vegna
reglubundina vidskipta komi sérstaklega illa vid Arvakur, sem og adra adila i samberilegri
stodu.

Pessu til vidbotar verdur ekki séd, midad vio kostnadarbokhald fyrirtekisins (afkomulikan)
fyrir ario 2012, ad porf sé a jafn miklum heildartekjuauka sem peer breytingar sem
Islandspostur kynnti & afslattarkjorum vegna magnposts i pessum pyngdarflokki hafa i for
med sér, ad 6dru Obreyttu.

Med visun til ofangreinds verdur ad telja ad islandspostur hafi ekki gert fullnaegjandi grein
fyrir kostnadargrundvelli peirra breytinga & gjaldskra og skilmala sem tilkynnt voru
hagsmunaadilum pann 15. jandar 2013 og taka eiga gildi pann 1. april n.k. er pvi
6hjakvaemilegt annad en ad fallast & krofu Arvakurs um ad fresta gildistoku breytinganna par
til ar hefur verid beett.

] Akvérdunaror?d
Fallist er & krofu Arvakurs hf. um ad skilyrdi fyrir toku bradabirgdaakvordunar séu

uppfylit.



Gildistoku peirra gjaldskrarbreytinga sem Islandspostur tilkynnti, med bréfi til
vidskiptavina sinna pann 15. januar 2013, og taka attu gildi pann 1. april 2013 er frestad
par par til Pést- og fjarskiptastofnun hefur stadfest ad beett hafi verid ar peim agéllum
sem stofnunin telur ad gjaldskrain sé haldin.

Akvordun pessi er keeranleg til trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast arskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Post- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 22. mars 2013

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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