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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2014

Kvértun vegna umbedinna fjarskipta Mystery island ehf. (Worbuzzer.is).

l.
Erindio

bann 14. mai 2014 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvértun fra [ ... ]* par sem kvartad var yfir
6umbednum fjarskiptum fra Workbuzzer.is, b.e. télvupostfanginu,

workbuzzer@workbuzzer.is, i formi télvupéstsendingar & netfang kvartanda, [ ... ]

Vid athugun Pést- og fjarskiptastofnunar kom i 1j6s, og var stadfest af David O. Olafssyni, f.h.
Workbuzzer.is, ad abyrgdaradili fyrir Gtsendingu télvupo6stsendingarinnar veeri Mystery island
ehf., kt. 550306-1150, (hér eftir Workbuzzer.is) en samkveemt fyrirteekjaskra rikisskattstjora
er Davido O. Olafsson fyrirsvarsmadur pess félags. Félagid heldur uti vefsidunni
www.workbuzzer.is og hefur umréd yfir télvupdstfanginu workbuzzer@workbuzzer.is.

1.
Malavextir

2.1 Kvortun

Likt og ad framan greinir er kvartad yfir 6umbednum fjarskiptum i formi toélvupoéstsendingar &
tilgreint netfang kvartanda en kvartandi telur ad um sér ad raeda brot & 3. mgr. 46. gr. laga, nr.
81/2003, um fjarskipti par sem sendingin falli hvorki undir 1. né 2. mgr. akvedisins.
Kvartandi telur sig ekki hafa veitt sendanda télvupdstsendingarinnar sampykki sitt fyrir ad
hann sendi télvupdst fyrir beina markadssetningu & umraett télvupdstfang hans. ba telur hann

! Fellt Gt m.t.t. tranadar.
2 Fellt Gt m.t.t. tranadar.
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sig ekki vera i vidskiptasambandi vid sendanda né hafa veitt honum upplysingar um umraett
télvupdstfang og 6skar kvartandi eftir upplysingum fra sendanda um hvernig hann hafi fengid
umreett télvupostfang.

I télvupostinum segir:

KARU VERKTAKAR / FYRIRTAKI

Okkur langar ad kynna fyrir pér pjonustusiduna okkar workbuzzer.is
sem vid erum ad setja i loftid.

Tilgangur workbuzzer.is er ad tengja saman einstaklinga, verktaka og
fyrirteeki i hinum ymsu atvinnugreinum.

Notendum er gert kleift ad saekja pjonustu & hradan og skilvirkan
mata og halda utan um 6ll samskipti & einum stad.

Workbuzzer.is mun einnig bjéda upp a almenna atvinnumidlun par
sem fyrirteeki geta auglyst eftir starfsménnum i fullt starf, hlutastarf
eda sumarstarf.

Pad verda engin takmork a fjolda verkbeidna né atvinnuauglysingum.

PAD BESTA ER AP PESSI
PJONUSTA ER OKEYPIS!

Pad eina sem pu parft ad gera er ad skra pig hja okkur og vid munum
hjélpa pér ad finna rétta verktakann, fyrirtaekid eda starfsfolkid sem
hentar pér og pinum pdrfum.

A naestu vikum munum vid byggja upp gagnagrunn okkar yfir verktaka
og fyrirtzeki pannig ad pegar ad vid setjum siduna i loftid verdum vid
med stéran hép af fagfélki sem einstaklingar, husfélég, verktakar og
fyrirteeki geta nalgast.

Par sem pad mun taka okkur sma tima ad byggja upp grunninn
munum vid ekki opna fyrir almenna notkun a sidunni fyrr en buid er -
ad safna saman gédum hopi. Pad er pvi oparfi ad drvaenta pott pu

fair ekki skilabod a fyrsta degi.

Vié vonum ad pu takir vel i pennan pést og vonumst til ad sjapig ‘A @
eda fyrirtaeki pitt & sidunni okkar innan skamms. 'y

Kzer kvedja,

WORKBUZZER

2.2 Svarbréf Workbuzzer.is, dags. 19. juni 2014

Pdst- og fjarskiptastofnun 6skadi athugasemda Workbuzzer.is vid innkomna kvértun, sbr. bréf
stofnunarinnar, dags. 13. jani sl. I tilefni af innkominni kvértun var félaginu jafnframt kynnt
akvaeoi 46. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um 6umbedin fjarskipti.

Stofnuninni barst télvupostur fra David Olafssyni, f.h. Workbuzzer.is pann 19. jini sl. par
fram kemur ad pad hafi mottekid kvortun vegna kynningarbréfs sem sent hafi verid ut a
kvartana vegna sidunnar Workbuzzer.is. | tolvupostinum er bedist afsokunar & pvi 6nadi sem
kvartandi vard fyrir og tilgreint ad ekki yrou i framtidinni sendir fleiri télvupdstar a
tolvupostfang hans.



pa setur Workbuzzer.is fram pa skyringu ad tolvupostfang kvartanda hafi verid fengio af
vefsidunni  www.ja.is par sem leitad var undir starfsheitinu ,tolvunarfredingar”, en
tolvupostfangid hafi verid skrad par vid nafn hans.

Er & ny bedist afsokunar og tiltekid ad umraedd sending hafi eingdngu verid send til ad vekja
athygli & vefsidu félagsins.

2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 28. september 2014

Pdst- og fjarskiptastofnun sendi bréf til kvartanda, dags. 16. september sl., par sem kvartanda
var bodid ad tja sig um framangreint svar Workbuzzer.is. Var sérstaklega tilgreint i bréfinu ad
beerust ekki athugasemdir fr4 kvartanda fyrir tilgreindan svarfrest yrdi litid svo & ad hann hafi
fallist & peer skyringar sem fram kom i tolvupésti Workbuzzer.i fra 19. jani sl., og ad
kvartandi teldi ekki porf & ad stofnunin adhefdist frekar i mali hans. Yrdi pa malinu lokad i
malaskra stofnunarinnar. Par sem ad vidurkenning a broti la fyrir var jafnframt 6skad eftir, ef
kvartandi 6skadi frekari adgerda af halfu stofnunarinnar, ad kvartandi tilgreindi til hvada
adgerda hann teldi ad stofnunin gripi til.

Pést- og fjarskiptastofnun barst bréf fra kvartanda, dags. 28. september sl. par sem fram
kemur ad kvartandi telji skyringar gagnadila ekki réttleeta ad mali hans yrdi lokad ad sinni par
sem ad sannad er ad sendur hafi verid tolvupostur fyrir beina markadssetningu & télvupostfang
hans gegn betri vitund sendanda eda af vitaverdu galeysi.

Segir i svarbréfinu ad skraning télvupdstfangs hans a www.ja.is beri pess merki ad hann
afpakki beina markadssetningu og slikt hafi sendandi att ad vita eda ,, ... augljoslega leitt af
henni ad undirritadur hafi fyrir fram afpakkad beina markadsetningu samanber 3. mgr. 46.
gr. fiarskiptalaga.* | svarbréfi kvartanda segir:

,pratt fyrir ad megintilgangur bannmerkingar i simaskré sé ad verja askrifanda fyrir
Onadi gagnvart beinni markadssetningu sem fer fram simleidis méa leida af pvi ad
askrifandi myndi heldur ekki vilja ad han beinist ad netfangi hans. Svar gagnadila ber
pau merki ad hann hafi fengid netfangid Ur peirri skrd og parf af leidandi haft
fullnzgjandi tekifeeri til ad sja bannmerkinguna sem var pa pegar a ferslu
undirritads.*

P4 segir i bréfi kvartanda ad par sem ad sendanda skortir sampykki fyrir beinni
markadssetningu i formi toélvupdstsendingar er slikt neegjanlegt til ad akvarda ad umraedd
télvupostsending telst vera 6logmeet i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga, jafnvel pott ad Pést- og
fjarskiptastofnun komist ad peirri nidurstédu ad bannmerking hans hafi ekki pydingu i malinu.

I svarbréfi kvartanda segir jafnframt ad ekki liggi fyrir i malsgégnum hvort ad sendandi hafi
fengid leyfi hja rekstraradila www.ja.is til ad afrita toélvupdstfang hans sem og 6nnur
tolvupostfong sem sendandi hefur fengid upp i leit sinni @ umraeddri vefsidu. Pa kannist
kvartandi ekki vid ad hafa veitt rekstraradila www.ja.is leyfi fyrir slikri midlun &
tovlvupdstfangi sinu. Fer kvartandi pess a leit vid Pdst- og fjarskiptastofnun ad pessi hluti
malsins verdi fluttur til Personuverndar.
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2.4 Bodun akvordunar

Pést- og fjarskiptastofnun sendi Workbuzzer.is bréf, dags. 14. oktober sl., par sem félaginu
var bodid ad koma ad athugasemdum sinum vid svarbréf kvartanda, dags. 28. september sl. |
bréfi stofnunarinnar er a ny bent & akveaedi 46. mr. fjarskiptalaga par sem tilgreint er ad
samkveemt 1. mgr. akvadisins er notkun tolvupdsts fyrir beina markadssetningu einungis
heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram, sbr. p6 undanpagu 2. mgr.
akveedisins. bannig sé bein markadssetning 6heimil til peirra sem ekki 6ska eftir ad taka &
moti henni, sbr. 3. mgr. akvadisins. Er sérstaklega bent & ad pad hvili a abyrgdaradila
sendanda hinna meintu éumbedinna fjarskipta ad syna fram & ad sampykki mottakanda sé
fyrir hendi pegar fjarskipti eru nytt fyrir beina markadssetningu. I bréfi stofnunarinnar segir
enn fremur:

AT tovluposti Workbuzzer.is ma leida ad ekki hafi legid fyrir sampykki kvartanda
adur en umpraettur toélvupdstur var sendur. P4 hafa ekki verid sett fram rok af halfu
félagsins er vefengja ad tdlvuposturinn teljist vera markadssetning i skilningi
akveedisins. A peim grundvelli hyggst Pést- og fjarskiptastofnun taka akvordun pess
efnis ad félagid hafi gerst brotlegt vid akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga med pvi ad hafa
sent tolvupost & tolvupdstfang kvartanda pann 13, mai sl., fyrir beina
markadssetningu, an pess ad hafa aflad fyrirfram sampykkis kvartanda fyrir slikri
notkun t6lvupostfangs hans.*

Var Oskad eftir ad Workbuzzer.is kemi ad athugasemdum sinum vid bodada akvoroun
stonfunarinnar sem og svarbréf kvartanda fyrir 28. oktober sl. Ekki hafa borist athugasemdir
og er pvi malid tekid til formlegrar akvordunar.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkvaeemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1.
mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvamt 10. gr. sému laga skal
stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt logum um fjarskipti eda gegn skilyréum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad dkveedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi stofnunarinnar med I6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna.
Ma einnig benda a i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn dkvaedum IX. kafla laganna,
sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti

Akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti a 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ur gildi eldri



tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt akveedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evropusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra sogu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarrddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persdnuupplysinga og um frjélsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sértekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akveedi
hennar vidbot og nanari umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. Pa kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var a
fot & grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
télvupdsts og rafreenna skilaboda. P4 er einnig ad finna reglu er varda notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. I akvadinu segir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, p.m.t. hvers konar
rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
begar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda
pjénustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur a ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

A 00ru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka &
moti peim.

Oheimilt er ad senda télvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki
slikar simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan

¢

Dpeer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er
6heimil til peirra sem ekki Oska ad taka & moéti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2.
magr. greinarinnar. | 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum
an mannlegrar ihlutunar, simbréfateekjum, tolupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis &skrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota tolvupostfang vidskiptavinar, sem viokomandi faer



upplysingur um i sambandi vid s6lu a afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. P6 er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa teekifari til
ad andmeala pess hattar notkun télvupdstfangsins med audveldum hetti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i Gtsendum télvupdstum. 1 4. mgr. er
ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum tdélvupost verdi ad
koma fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid 6breytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedido & um skyldu adildarrikja um ad banna dumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa
Oskad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi 16ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga

I malum er varda 6umbedin fjarskipti reynir avallt & skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning sem markar gildissvid akveedisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46.
gr. er notkun t.a.m. télvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi
hefur veitt sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda ekki andmalt slikri notkun, vid skraningu
télvupostfangs, sé um vidskiptavin sendanda ad raeda, sbr. 2. mgr. akvaadisins.

pétt hvorki sé ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB p& hefur hugtakid verid skilgreint med rimum heetti.
Kemur fram i i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr. starfshdps ad samkvaemt 13. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers kyns markadsataks, p.a&.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjiornmalaflokka.? T alitinu er einnig visad til alits starfshdpsins nr. 3/2003,
par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem rim talkun er 16gd i hugtakid. |
reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.&.m., en ekki
einskordad vid, tolvupdst, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda
markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hénd, og sem sérstaklega er beint ad
einstaklingum.*

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga, komst Pdst- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstéou i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist

% Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febraar 2004. Bls 7.

* Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. juni
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna a eftirfarandi sl60:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever
means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material,
which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)



http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf

a grundvelli nafns vidkomandi, télvupdstfangs, simanimers eda annarra pess hattar
upplysinga og, ad samkvaemt venjulegum malskilningi, sé att vid sélu eda kynningu & vérum
eda pjonustu 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. po lokamalsl. 2. mgr. 28.
gr. laga nr. 77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra
akveedinu.

pa taldi stofnunin, i ljési svo rumrar talkunar, ad taka purfi til skodunar hvort atlast sé
einhvers til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
sOlu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi
bregadist vid peim med tilteknum haetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nagjanlegt ad leggja mat a hvort ad fjarskiptasendingum
hafi verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i darskurdi sinum fra 22. febriar 2010 i
mali nr. 5/20009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i Urskurdinum segir m.a. ad:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i 4lit
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin 6nnur alyktun en su, ad
hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad tdlka vitt,
pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur
geti t.d. verid um ad rada dumbedin fjarskipti fra godgerdarféldgum o.fl.°

Likt og &dur segir er i 3. mgr. &kvadisins lagt bann vid fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar nema mottakandi hafi 6skad ad taka & moti peim og er hér ad finna
meginreglu &kveedisins. Fra pessu banni er ad finna tveer undanpéagur, sbr. 1. og 2. mgr.
greinarinnar. Par sem i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar méttakandi hefur veitt
sérstakt sampykki fyrir sendingunum og i 2. mgr. par sem méttakandi, sem er vidskiptavinur
sendanda, hefur ekki andmalt mottoku slikra sendinga vid skraningu télvupdstfangs.

EkKi er deilt um pad i mali pessu hvort ad sampykki kvartanda hafi verio aflad adur en
umreedd tolvupostsending var send af Workbuzzer.is &4 télvupdstfang kvartanda. Hefur
Workbuzzer.is ekki haldid pvi fram heldur pvert & méti tilgreint ad télvupostfangid hafi verid
fengid af vefsiou pridja adila, www.ja.is. Verdur pvi ekki fjallad ytarlega um skilyrdi
sampykkis i &kvordun pessari.

V.
Forsendur og nidurstada
I mali pessu liggur fyrir ad Workbuzzer.is sendi tolvupost a tolvupdstfang kvartanda pann 13.
mai sl. par sem pjonusta félagsins var kynnt og kvartandi hvattur til ad skré sig & pjonustusiou
félagsins og nyta med peim hetti pa pjonustu sem félagid baud upp a.

® Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala i mali nr. 5/2010.


http://www.ja.is/

Likt og ad framan hefur verid gert grein fyrir ber ad tdlka hugtakid bein markadssetning i
skilningi 46. gr. fjarskiptalaga ramt. Hefur pessi rama skilgreining & hugtakinu nad mikilli
festu og hefur Post- og fjarskiptastofnun i fjolmérgum nylegum akvordunum sinum er varda
6umbedin fjarskipti stadfest slikt. I mali pessu er ljost, likt og fram kemur i tolvupdsti
Workbuzzer.is, dags. 19. juni sl., ad um kynningu var ad raeda & pjonustusiou felagsins og
kvartanda bodid ad skra sig a pjonustusiounni til ad geta nytt pa pjonustu sem félagid veitir &
henni. Hefur félagid ekki telft fram neinum rékum andsteett pvi, p.e. ad ekki ad hafi verid um
beina markadssetningu ad reeda i umpreettri tovliupostsendingu.

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar telst télvupdstsending Workbuzzer.is a télvupostfang
kvartanda fra 13. mai sl. vera fyrir beina markadssetningu i skilgningi 46. gr. fjarskiptalaga.
Ljost er ad med Utsendingu télvupdstsins er verid ad kynna akvedna pjonustu og pess venst af
mottakanda ad hann skrai sig & vidkomandi pjonustusiou félagsins og hefji pannig nytingu
pbeirrar pjonustu sem par er bodid upp &. Gildir pa einu hvort ad pjonustan sé veitt gegn gjaldi
eda ekki, heldur er nzgjanlegt ad télvupdstsendingin sé sett fram i markadsataki og t.d. ad
markmid sendingarinnar sé ad fa maéttakanda til ad skuldbinda sig med einhverjum hatti, sbr.
akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009.

Pa & undanpaguédkveedi 2. mgr. 46. gr. ekki vid i mali pessu enda ljost ad ekki var um
vidskiptasamband ad raeda milli sendanda og kvartanda i mali pessu. Hin éumbedna
fjarskiptasending felur i sér ad koma & akvednu sambandi milli sendanda og kvartanda, sem
pd mogulega fyrst, ad uppfylltum skilyroum malsgreinarinnar, getur skapad rétt til
atsendingar tolvuposts fyrir beina markadssetningu & télvupdstfang kvartanda.

Hvad vardar merkingar vid simanumer kvartanda & rafreenni simaskrd ~ www.ja.is hefur
slikt ekki pydingu i mali pessu. 1 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga er sett bann vid simhringingum
i simanumer sem merkt eru med peim hetti ad gefid er til kynna ad askrifandi vilji ekki
mottaka slikar hringingar, p.e. svokollud bannmerking. bad akvadi naer engdngu til adila sem
nyta sér almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu sinni, sbr. skyrt ordalag
akveedisins.

pa hefur Post- og fjarskiptastofnun, i samraemi vid akveedi 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/2003,
og ad 6sk kvartanda, sent pann hluta kvortunarinnar er vardar 6flun télvupdstfangsins af
www.ja.is til Persdnuverndar til poknanlegrar medferdar

A grundvelli framangreinds og til samramis vid bodada akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar
i bréfi hennar dags. 14. oktober sl., tekur stofnunin akvérdun um ad Workbuzzer.is hafi gerst
brotlegt vid akveedi 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 med pvi ad hafa sent tolvupdst fyrir
beina markadssetningu a télvupdstfang kvartanda an pess ad hafa fyrirfram aflad sampykkis
kvartanda fyrir mottoku slikrar télvupostsendingar.


http://www.ja.is/
http://www.ja.is/

Akvérdunarord

Toélvup6stur sem sendur var af Mystery Island ehf. (workbuzzer@workbuzzer.is) a
tolvupostfang [ ... 1% [ ... ', pann 13. mai 2014, telst vera fyrir beina markadssetningu {
skilningi 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Mystery Island ehf. braut gegn akvaedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti
begar pad sendi télvupést fyrir beina markadssetningu & netfang [ ... 1%, [ ... 1°, pann 13.
mai 2014, an fyrirfram sampykkis hans.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirteekis og/eda pdstrekanda til urskurdarnefndar er fjarhaed
150.000 kr., sbr. 6. ar. framangreindrar reglugerdar.

® Fellt Gt m.t.t. trGnadar.
7 Fellt Gt m.t.t. trinadar.
® Fellt Gt m.t.t. trGnadar.
° Fellt Gt m.t.t. trinadar.
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Reykjavik, 11. névember 2014

Hrafnkell V. Gislason, forstjori Unnur Kr. Sveinbjarnardottir
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