5 Fijarskiptastofa

Akvérdun nr. 7/2024

bjonustupeettir og verdlagning i askriftarleid
(mal nr. 2023110080)

l.
Kvortun

(1) Pann 23. névember 2023 barst Fjarskiptastofu (FST) kvortun fra [nafn] (hér eftir nefndur
kvartandi) gegn Simanum hf. (Siminn) vegna pjonustupatta og verdlagningu i askriftarleid
félagsins. Umkvortunarefninu var nanar lyst med svofelldum haetti:

I nokkur ar hef ég keypt af Simanum svokalladan gagnaflutning sem er
lagmarkspjonusta par sem Siminn sér um ad flytja gogn a milli heimilis mins og
Haskdla islands en sidarnefndur adili sér um alla netpjonustu fyrir mig sem
starfsmann haskdlans. Gagnaflutningur var @ 6héflegu verdi sem er brot & Evropu
tilskipun um frjalsan markad en adur hafid pid akvedid ad Siminn maetti med
bessum haetti drepa alla samkeppni. NU gengur fyrirtaekid skrefinu lengra og
hefur i nyjum skilmalum haett svokdlludum gagnaflutningi. Eg var sjalfkrafa settur
i netaskrift sem er pjonusta sem er allt annars edlis.

Til ad byrja med er Siminn med pessu ad brjota 16g par sem mér var ekki veitt
radgjof um sambeerilega pjonustu. Auk pess er netaskriftin 50 prdsent dyrari en
gagnaflutningur par sem hun inniheldur 100GB af netumferd sem ég parf ekki par
sem ég fae hana fra Hi. A medan ég borga petta fee ég samt sem adur netpjéonustu
mina fra Haskdla Islands og pvi er Siminn ad rukka fyrir pjénustu sem pad veitir
ekki og er pad einnig l6gbrot. Sidast en ekki sist er Siminn ad brjota a tilskipun
ESB  um frjalsan fjarskiptamarkad med pvi ad neita ad veita
gagnaflutningapjénustu til vidskiptavina annarra adila @ markadnum.

Eg krefst pess ad Siminn dragi til baka breytingar a skilmalum sem dutiloka
gagnaflutning par sem pad brytur 3 tilskipun ESB um frjalsan fjarskiptamarkad.
Auk pess geri ég krofu um ad Siminn greidi mér til baka ofrukkud gjold fyrir
netpjénustu sem ég sampykkti aldrei og sem fyrirtaekid hefur aldrei veitt og geri
ég einnig krofu um 20 prosenta drattarvexti.”

(2) Pa ber ad geta pess ad vegna mikilla anna hja FST hefur endanleg afgreidsla pessarar
kvortunar dregist nokkud. Stofnunin bidst velvirdingar a pvi.



1.
Samskipti og sjonarmid

(3) Med tolvupdsti fra FST pann 11. desember 2023 var Simanum tilkynnt um framkomna
kvortun og félaginu gefinn kostur 8 ad gera athugasemdir vid hana.

2.1. Svar Simans

(4) Med tolvupdsti, 3. jandar 2024, barst FST svar Simans. | stuttu mali kom fram ad
starfsmenn Simans hefdu verid samskiptum vid kvartanda og komid til mots vid hann med
malsbotum. Athugasemdum Simans vid efni kvértunarinnar hefdi verid komid a framfaeri vid
kvartanda i pessum samskiptum og i pvi ljdsi veeri ekki porf a rekja paer i svari til FST. Einnig
kom fram ad kvartanda hafi verid tilkynnt um breytingu a askriftarleidinni med peim fresti
sem fjarskiptalog meela fyrir um.

2.2. Afstada kvartanda

(5) FST tulkadi svar Simans 4 pa leid ad félagid hefdi komist ad samkomulagi vid kvartanda
um malalyktir. Taldi stofnunin hins vegar 6ruggast ad fa stadfestingu kvartanda a pvi sem
gert var med télvupdsti pann 9. januar 2024.

(6) Svar kvartanda barst med tolvupdsti, dags. 28. januar 2024, par sem hann lysir
samskiptum sinum vid Simann med pessum haetti:

,Eg get ekki stadfest pad ad Siminn hafi haft samband vid mig. Eg hef hins vegar
haft frumkvaedi ad pvi ad hafa samband vid fyrirtaekid og pad hefur reynst erfitt
ad nd sambandi vid adila innan fyrirtaekisins sem hefur pekkingu &4 malinu.
[Starfsmadur Simans] hafdi eftir nokkrar erfidar tilraunir samband vid mig og
afladi i kjolfar upplysinga um malid innan Simans. i ljés kom ekkert meira en ad
'Siminn dkvad ad heetta ad bjéda upp 4 gagnaflutning' i verdskra fyrirtaekisins.
Hins vegar er og verdur skv. [starfsmanni Simans] afram hagt ad tengjast beint
vefpjonum haskodlans til ad fa adgang ad internetinu (sem er nakvaemlega pad
sem gagnaflutningur gerdi fyrir vidskiptavini eins og mig adur en Siminn haetti vid
hann) en nu parf ad kaupa netaskrift sem kostar a.m.k. 2.000 kr. meira en
gagnaflutningurinn. Allar stillingar i netbeini hja mér og 66rum vidskiptavinum
sem adur nyttu sér gagnaflutning eru eins og tengjumst vid beint netveitendum
utan Simans. Gagnamagnid sem er innifalin i netaskrift sem vid neydumst til ad
kaupa nuna verdur aldrei notad enda fer 6ll netumferd i gegnum kerfi annarra
adila, i minu tilfelli i gegnum kerfi Haskéla islands. betta er ekkert nema dulin
verdhaekkun. Verid er ad selja pjonustu sem ekki er veitt undir heitinu 'netaskrift'.

Auk pess var ekki rétt stadid ad radgjof um videigandi pjonustuleid eins og
tilskipun ESB gerir kréfu um. Eg var settur i 100GB netaskrift 4n pess ad
stadfestingar var leitad pratt fyrir ad netaskrift sé i edli sinu allt dnnur pjénusta en
gagnaflutningur. betta er engan veginn i samraemi vid reglur ESB sem [sland ber
ad framfylgja.

Eg gerdi krofu um ad pessu fyrirkomulagi yrdi breytt en [starfsmadur Simans] bar
fyrir sig taeknibreytingar sem gerdu pad 'floknara ad geta bodid upp 4
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gagnaflutning medal annars vegna oryggiskrafna og nyrra kerfa'. bratt fyrir pa
fullyrdingu er gagnaflutningurinn ennpa i gangi hja mér, ekkert hefur breyst,
nema ad ég borgi nuna fyrir 'netaskrift 100GB' sem kostar 2.000 kr. meira en
gagnaflutningurinn kostadi. [Starfsmadur Simans] hafnadi krofu minni en baud
mér i stadinn 50 présenta afslatt & netaskrift 100GB til sex manada. Pa kemur
verdid Ut i sama og pegar gagnaflutningur var enn i bodi. Eg padi afslattinn par
sem hann gefur okkur tima til ad fa Fjarskiptastofu til ad taka frumkveedi i malinu.
Eg var ad bida eftir posti fra pér og fagna ad nu verdi gengid i malid.

Pad er ad minu mati augljést ad Siminn verdi ad draga til baka pessa duldu
verdhaekkun til baka. Holdum pvi til haga ad verdhaekkun um 2.000kr. fyrir
netdskrift 100GB er lagmarkshaekkun par sem 100GB gagnamagn dugar faestum
vidskiptavinum sem voru adur i gagnaflutningi nema peir haldi afram ad vera
med netbeini stilltan pannig ad gagnaflutningur til kerfa annarra adila heldur
afram og netumferd fari i gegnum pau (eins og er lyst hér fyrir ofan og er stadan
hja mér ndna). Siminn hefur svo ég best viti ekki haft samrad vid
Upplysingataeknisvid Hdaskéla Islands eda Fjarskiptastofu til ad kanna hvort
fyrirteekid sé ad sinna skyldu sinni ef pad heaettir med gagnaflutning.

Petta mal andar fra sér ad pessi akvordun um ad heetta gagnaflutning hafi verid
tekin til ad auka tekjur Simans og laeekka kostnad. Rokin eru métsagnarkennd -
teknilegar askoranir koma i veg fyrir gagnaflutning 3 medan gagnaflutningur
verdur afram i gangi hja notendum sem einungis skipta um 3askriftarleid - og
fyrirtaekid kemur i veg fyrir starfsemi annarra adila 4 markadnum sem er brot a
tilskipun ESB.

Eg 6ska eftir ad Fjarskiptastofnun geri krofu um ad fyrirtaekid bjodi aftur upp a
gagnaflutning og ad verd 4 gagnaflutning sé i samraemi vid veitta pjonustu skv.
tilskipun ESB. Sja einnig fyrri kvortun mina um verdlagningu gagnaflutnings.”

2.3. Simtal vid kvartanda

(7) 1 byrjun jandar pessa ars méttekur starfsmadur FST simtal fra kvartanda par sem hann
fylgir munnlega eftir skriflegri kvortun sinni. [ stuttu mali Utskyrdi hann ad Siminn hafi gert
breytingu 4 peirri askriftaleid sem hann veeri med hja félaginu. Haett var ad bjoda upp a
eingdngu gagnaflutning heldur yrdi hann partur af 66rum pjonustupattum sem vaeri umfram
hans dskir og parfir. Vid petta hafi utgjold hans vegna pjonustunnar jafnframt aukist.

(8) Vid petta teekifeeri var kvartandi spurdur hvort ad hann hefdi ekki fengid tilkynningu fra
Simanum um pessa pjénustubreytingu. Hann kvad svo vera og ad i dgust 2023 hefdi hann
fengid reikning fra Simanum par sem tekid var fram ad gerd hafi verid breyting a skilmalum
askriftarleidar. Upplyst var um ad fra og med 1. ndvember myndi Siminn haetta ad bjéda upp
a pjénustu sem bar yfirheitid gagnaflutningur. Einnig var tiltekid ad kvartandi yrdi fluttur i
adra pjénustu er baeri heitid netpjonusta.

2.4. Frumnidurstada Fjarskiptastofu og andmaeli kvartanda

(9) Pann 24. januar 2024 bodadi FST pa frumnidurstodu gagnvart kvartanda ad stofnunin
hefdi ekki valdbaerni ad 16gum til ad hafa afskipti af samsetningu @ smasoluframbodi Simans.
Hygdist stofnunin pvi visa kvértun hans fra.



(10) Svar barst fra kvartanda pann 28. jantdar 2024, par sem hann kvadst dsattur vid ad hafa
ekki fengid afstodu til sjonarmida sem fram komu i kvértun. Oskadi hann eftir rokstudningi
stofnunarinnar med tilvisun i videigandi 16g.

1l
Forsendur og nidurstada

3.1. Afmorkun mals

(11) Almennt verdur ad telja ad notendur fjarskiptapjonustu eigi ekki adild i malum sem
varda breytingar a gjaldskram og pjénustuframbodi fjarskiptafyrirtaekja @ smasoélustigi.
Kvortun pessi vardar hins vegar einnig skyldu fjarskiptafyrirtaekja til ad upplysa notendur um
gjaldskrar- og pjénustubreytingar med akvednum fyrirvara. Pad eru réttindi sem notendur
eiga beina adild ad. Einnig vefengir kvartandi pa afstodu FST ad hafa ekki valdheimildir til ad
leysa ur kvortunarmalinu sem rétt pykir ad skoda ndanar. Er kvartanda pvi jatud adild ad
stjérnsyslumali pessu.

(12) | kvértun sinni visar kvartandi til pess ad pjonustubreyting Simans brjéti gegn
fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og Radsins nr. 2018/1972/EB (K&dinn). Sa tilskipun var
innleidd hér & landi med nyjum fjarskiptalégum nr. 70/2022 sem tdku gildi 1. september
2022. [ kvértuninni er hvorki visad til tiltekinna dkvaeda tilskipunarinnar sem adgerd Simans
a ad hafa brotid gegn né utskyrt ad hvada leyti adgerdin sé i andst6édu vid efni
tilskipunarinnar. Til ad taka afstodu til alitamals um valdbaerni FST til ad hafa afskipti af
gjaldskrar- og voruframbodi fjarskiptafyrirtaekja a smasolustigi parf pvi ad skoda pau akvaedi
fijarskiptalaga sem hafa moguleg tengsl vid uUrlausnarefnid. Verdur pad gert i eftirfarandi
koflum.

3.1. Réttindi neytenda

(13) Samkveemt lI6gum nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu er stofnuninni atlad ad standa vord
um réttindi og hagsmuni neytenda & fjarskiptamarkadi. i 16gum um fjarskipti nr. 70/2022 er
ad finna lagadkvaedi sem varda neytendavernd og einnig lagmarksréttindi notenda eda s.k.
alpjénustu. Heimild FST til gjaldskrareftirlits getur nad til fjarskiptafyrirtaekja, sem starfa a
smasolumarkadi, ad uppfylltum tiltdlulega strongum skilyrdum. Jafnframt verdur stuttlega
vikid ad pvi.

3.1.1. Hlutverk Fjarskiptastofu og Iégbundin verkefni

(14) Samkvaemt 3. mgr. 3. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu skal stofnunin i starfsemi
sinni leitast vid ad auka vernd og valmoguleika notenda og studla ad virkri samkeppni og
hagkvaeemum fjarfestingum a fjarskiptamarkadi. P4 ber stofnuninni ad studla ad vernd
réttinda endanotenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. b.-lid 1. mgr. 7. gr.
laganna og einnig ad tryggja hag notenda sem best, b.m.t. einstakra pjédfélagshdpa, par a
medal 6ryrkja, sbr. e.-lid 1. mgr. 7. gr. laganna.

(15) Nanar verdur vikid ad réttindum notenda i naestu koflum.

3.1.2. Neytendavernd i fjarskiptum
(16) Neytendur & fjarskiptamarkadi bua vié rika réttarvernd sem kemur til vidboétar
almennum akveedum neytendaldggjafar sem eru a forraedi Neytendastofu ad framfylgja.
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Akvaedi fjarskiptalaga sem fjalla um neytendavernd eiga pad sammerkt ad peim er ztlad ad
tryggja neytendum gagnsaei um pjonustupaetti og vidskiptakjor fjarskiptapjonustu. Gerd er
krafa um ad upplysingar um vidskiptakjor séu ad audskiljanlegu og samanburdahafu formi
milli mismunandi fjarskiptafyrirteekjum til ad audvelda neytendum pannig ad velja sér
videigandi og hagstaeda askriftarleid sem best maetir porfum peirra.

(127) Annar mikilveegur pattur i neytendavernd a svidi fjarskipta er ad tryggja ad notendur eigi
audvelt med ad flytja vidskipti sin & milli fjarskiptafyrirtaekja. Hreyfanleiki neytenda a
fjarskiptamarkadi er ein lykilforsendan fyrir pvi ad samkeppni sé sem farsaelust.

(18) Ad pessu sogdu pykir vera rétt ad teepa i stuttu mali @ helstu réttindum sem byggja a
framangreindum meginforsendum. bess skal getid ad ekki er um ad reeda teemandi umfjollun
um mikilvaeg réttindi neytenda samkvaemt fjarskiptalégum.

Lagmarksinntak vidskiptaskilmala fyrir fiarskiptabjonustu

(19) 1 69. gr. fjarskiptalaga er fjallad um hvada upplysingar skuli ad lagmarki koma fram i
vidskiptaskilmalum. Tilgangurinn er sa ad neytandinn sé upplystur um réttarstédu sina og
hvada takmarkanir kunna ad vera & fjarskiptapjonustunni eda hvada radstafanir
fjarskiptafyrirtaekid askilur sér rétt til ad gripa til med pad ad markmidi ad verja 6ryggi og
heildstaedi fjarskiptanetsins.

Samandregid form vidskiptasamnings

(20) Fjarskiptapjonusta getur edli malsins samkveemt byggt 8 nokkud flokinni samsetningu &
tilteknu voruframbodi sem byggir 4 6likri taekni og i sumum tilvikum 3 élikum kréfum til
geda og Oryggis. Inn i petta spila markadsforsendur vardandi utfeerslu a vidskipta- og
afslattarkjorum, par sem fjarskiptafyrirtaeki keppast um ad bjéda fram hagstedar
askriftarleidir. betta getur skapad akvedin frumskdg af reglum og skilmalum sem neytendur
geta att erfitt med ad skilja. Af pessum sokum er i 2. mgr. 69. gr. fjarskiptalaga gert rad fyrir
bvi ad efni vidskiptaskilmala sé sett fram a samandregnu formi til ad audvelda neytendum
yfirsyn um réttindi sin og skyldur sem leida af vidskiptasamningi vid fjarskiptafyrirtaeki.

Tilkynningarskylda um skilmdla- og verdskrarbreytingar

(21) Gagnsaeiskrofur til fjarskiptafyrirtaekja um vidskiptakjor er vidvarandi & samningstima
um fjarskiptapjonustu. Ef fjarskiptafyrirteeki telur sig purfa ad gera skilmala- og/eda
verdskrarbreytingar a fjarskiptapjonustu ber pvi ad tilkynna vidkomandi neytendum um
slikar breytingar med eins manadar fyrirvara, sbr. 3. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga. | slikum
tilvikum skal neytandinn, ad akvednum skilyrdum uppfylltum, eiga pess kost ad segja
samningum fyrirvaralaust upp an greidslu skadabdta.

(22) I tilkynningaskyldunni felst ekki ad fjarskiptafyrirtaeki skuli radleggja neytenda um val
um adrar askriftaleidir eda ad pad skuli hafa samrad vid neytendur um maogulegar
bjénustubreytingar, eins og skilja ma kvortun kvartanda. Ekki er heldur gert rad fyrir pvi ad
neytendur purfi ad sampykkja skilmala- og pjénustubreytingar, til pess ad paer taki gildi,
heldur er peim frjalst ad segja upp fjarskiptapjonustunni sér ad skadlausu ef neytendur telja
a sig hallad med breytingunum.

Samanburdartdl 8 askriftarleioum




(23) Samkveemt 70. gr. fjarskiptalaga skal FST sja til pess ad neytendur hafi adgang ad
samanburdartoli sem gerir peim kleift, an endurgjalds, ad bera saman og meta mismunandi
askriftarleidir ad fjarskiptapjonustu, t.d. vardandi verd og gjaldskrar fyrir veitta pjonustu og
askriftar- eda notkunartengd gjold. Samanburdurinn tekur einnig til geedi pjonustunnar i
beim tilfellum sem bodid er upp a lagmarkspjénustugaedi.

Réttur til bjédnustu- og numeraflutnings

(24) Notendur fjarskiptapjonustu eiga rétt 4 pvi ad halda uthlutudu nameri sinu pegar peir
feera vidskipti sin til annars pjonustuveitanda, sbr. 76. gr. fjarskiptalaga. bvi er ekki haetta a
bvi ad peir lokist inni hja peim pjonustuveitanda sem upphaflega uthlutadi peim ndmeri.
Telja verdur ad réttur notenda til numeraflutnings milli fjarskiptafyrirtaekja sé forsenda fyrir
bvi ad tryggja hreyfanleika peirra a sihvikulum samkeppnismarkadi i fjarskiptum.

Hamarkstimi bindisamninga

(25) Gerd bindisamninga vid fjarskiptafyrirteeki getur verid hagstaed fyrir neytendur, en pad
getur audveldad peim kaup a dyrum endabinadi ad skuldbinda sig til vidskipta um dkvedinn
tima. Onnur afslattarkjér geta einnig verid i bodi ef gerdur er samningur um 3kvedna
vidskiptatryggd. | starra samhengi ma leida ad pvi likum ad almenn og utbreidd
vidskiptatryggd notenda vid tiltekid fjarskiptafyrirtaeki, mogulega markadsradandi
fjarskiptafyrirtaeki, geti verid dragbitur a heilbrigda samkeppni. bvi hefur pott rétt ad afmarka
hamarkstima bindisamninga vid sex manudi, sbr. 1. mgr. 72. gr. fjarskiptalaga.

Samantekt

(26) Eins og sja ma af peim lagadkvaedum sem visad er til i XI. kafla fjarskiptalaga, sem varda
neytendavernd, er peim adallega eetlad ad tryggja gagnsesi um fjarskiptapjonustu og ad
tryggja ad neytendur geti med audveldum og skilvirkum haetti flutt sig a milli
bjonustuveitenda, t.d. ef vidskiptakjor fara versnandi eda peim bydst betri kjor hja 6drum
bjonustuveitanda.

(27) Kvartandi fékk tilkynningu fra Simanum um breytingu a askriftaleid sinni med reikningi
sem gefinn var Ut i juni & sidasta ari og ad breytingin myndi taka gildi pann 1. ndvember pad
ar. Ekki verdur annad séd en ad su tilkynning hafi verid i samraemi vid 2. og 3. mgr. 72. gr.
fijarskiptalaga, m.a. um a.m.k. eins manadar fyrirvara adur en breytingarnar taekju gildi. Ekki
er komid fram ad neitt hafi stadid i vegi fyrir pvi, s.s. bindisamningur vid Simann um
fijarskiptapjonustu, ad kvartandi hafi getad sagt upp fjarskiptapjonustu sinni hja Simanum
vegna fyrirhugadra breytinga a pjénustunni. Er pvi hafnad ad pjonustubreyting Simans hafi
brotid gegn fjarskiptalogum hvad petta vardar.

3.1.3. Alpjénusta — lagmarksréttindi notenda

(28) Alpjonusta eru tilteknir pjonustupeaettir i fjarskiptum sem neytendum skal ad lagmarki
standa til boda & vidradanlegu verdi 6had busetu. Mikilveegir pjénustupaettir i pessu
sambandi er sima- og internetpjonusta sem parf ad uppfylla skilyréi pess ad vera nothaef
netadgangspjonusta. Gaedakréfur nothaefrar netadgangspjonustu eru skilgreindar i 6. gr.
reglugerdar nr. 1100/2022 um alpjonustu a svidi fjarskipta.

(29) | gegnum tidina hefur meginverkefnid i tengslum vid framkvaemd alpjénustu verid ad
tryggja adgengi allra landsmanna ad alpjonustu. Eftir ad alpjonusta var gerd taeknilega
hlutlaus, med l6gum nr. 72/2018 um breytingu a fjarskiptalogum, ma segja ad allir
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landsmenn fai notid alpjonustu i dag, p.e. annad hvort i gegnum fastanetid
(ljosleidari/kopar) eda med gddu farnetssambandi (4G og 5G pjénusta). Alpjénustuskyldum
hefur pvi verid aflétt ad mestu leyti, en Neydarlinan ohf. ber ennpa kvod um ad utvega sima-
og internetsamband i sérstokum tilfellum, sbr. akvordun FST nr. 9/2020.

(30) Litid hefur reynt @ pann patt alpjonustu ad verdlagning hennar skuli vera hofleg og
vidradanleg ollum landsmonnum, p.m.t. sérstokum pjodfélagshdpum sem standa hollum
feeti, s.s. vegna fotlunar.

(31) Ef pad er mat FST ad smasoluverd fyrir alpjonustu samkvaemt 62. gr. fjarskiptalaga sé
ekki vidradanlegt fyrir tekjuldga eda neytendur med sérstakar félagslegar parfir séu
utilokadir fra adgangi ad pjonustunni getur stofnunin dkvedid ad fjarskiptafyrirtaeki sem veita
alpjonustu bjodi upp a sérstaka gjaldskra fyrir pessa tilteknu hépa eda gripi til annarra
radstafana sem naudsynlegar eru til ad adgengi ad alpjénustu sé tryggt. Hingad til hefur pad
verid mat FST ad peer grunnaskriftir sem eru i bodi a islenskum fjarskiptamarkadi séu a
vidradanlegu verdi og adgengilegar neytendum med mismunandi félagslegar parfir. Ef pad
keemi einhvern timann til dlita ad bua til sérstaka askriftarleid innan alpjonustu par sem
verdlagning pjonustunnar veeri jafnframt kvadabundin ad pa veeri liklega um ad reeda fremur
almenna og einfalda askriftarleid, en ekki um sérhaefda pjonustu a bord vid eingdngu
gagnaflutning, eins og i tilviki kvartanda.

(32) Augljost ma vera ad sa pjénustupattur i voruframbodi Simans, sem kvortun kvartanda
tekur til, fellur ekki innan ramma alpjonustu og kemur framangreint lagadkvaedi ekki til
frekari skodunar i pessu sambandi.

3.1.4. Gjaldskrareftirlit Fjarskiptastofu

(33) Eitt helsta hlutverk FST er ad virkja og efla samkeppni a fjarskiptamarkadi. Hid evrépska
fijarskiptaregluverk, sem innleitt hefur verid hér a landi, gengur Ut frad peirri meginforsendu
ad fjolbreytt og adgengilegt frambod af fjarskiptainnvidum a heildsolustigi skapi géd og
hvetjandi skilyrdi fyrir 6fluga samkeppni @ smasolustigi. Pvi eru FST fengnar lagaheimildir til
ad hafa moétandi ahrif & heildsdlumarkad fjarskipta. A grundvelli markadsgreiningar getur
stofnunin lagt kvadir & fjarskiptafyrirtaeki sem utnefnd hafa verid med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsolustigi, m.a. um veita adgang annarra fjarskiptafyrirtaekja ad
fijarskiptanetum sinum, geeta gagnsaeis og jafnraedis gagnvart vidsemjendum sinum.

(34) Eitt af peim Urreedum sem FST getur beitt, ad undangenginni markadsgreiningu, er ad
leggja 4 kvdd um gjaldskrareftirlit  fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk. [ pvi
felst ad fyrirtaekid skal leggja fram kostnadargreinda verdskra asamt heaefilegri alagningu. FST
metur svo hvort ad undirliggjandi kostnadarlidir séu rétt metnir og feerdir til bdkar a
videigandi stodum i kostnadarbdkhaldi.

(35) I IX. kafla fjarskiptalaga, sem fjallar um markadsgreiningar, er ekki tekid fram berum
ordum ad inngripsheimildir FST vid matun fjarskiptamarkadar gildi eingdngu a heildsélustigi.
Pad leidir hins vegar af efni og samhengi akveeda kaflans, dasamt margvislegum
l6gskyringargdgnum, ad markadsmadtandi valdheimildir stofnunarinnar taka nzer eingdngu til
heildsélustigs fjarskiptamarkadar.



(36) Sérstaklega verdur petta ljost pegar skodad er akvaedi kaflans sem fjallar um eftirlit med
smasolupjénustu, sbr. 61. gr. laganna. bar segir ad ef FST kemst ad peirri nidurstodu, i kjolfar
markadsgreiningar, ad a tilteknum smdasoélumarkadi riki ekki virk samkeppni og ad kvadir &
heildsolustigi muni ekki leida til pess ad markmid laganna ndist geti stofnunin lagt videigandi
kvadir 3 fyrirtaeki sem hefur umtalsverdan markadsstyrk & smasolumarkadnum. Med 6drum
ordum parf nidurstada markadsgreiningar ad leida pad i ljés ad kvadir & heildsélustigi muni
ekki duga til ad leysa pad samkeppnisvandamal sem fyrir hendi er. [ nylegri markadsgreiningu
a heimtauga- og bitastraumsmorkudum, sbr. akvordun FST nr. 5/2024, sem eru undirliggjandi
markadir fyrir pa fjarskiptapjonustu sem kvortunin tekur til, ad pa var pad ekki metid svo ad
naudsyn beeri til inngripa @ smasodlustigi.

(37) Umraett dkvaedi 61. gr. fjarskiptalaga, um eftirlit med smdsolupjénustu, getur pvi ekki
komid til skodunar vid Urlausn pessa kvortunarmals.

3.3. Nidurstada

(38) I 4kvérdun pessari hefur verid gerd grein fyrir hvers edlis neytendavernd er samkvaemt
akvaedum fjarskiptalaga. Akvaedin gera ekki rad fyrir ad FST geti endurskodad einstakar
akvardanir fjarskiptafyrirtaekja um voruframbod, askriftarleidir, verd og vidskiptaskilmala, a
smasolustigi. Slik inngrip geta eingdngu att vid i vel afmorkudum undantekningartilvikum, ad
uppfylltum sérstokum skilyrdum, sem ekki eiga vid i pessu mali. Fjarskiptalég byggja heldur
ekki @ peirri forsendu ad vidskiptavinir purfi ad sampykkja skilmala- og verdskrarbreytingar
fjarskiptafyrirtaekja.

(39) Lagaumgjord neytendamala er fremur med peim haetti ad neytendur njoti freedslu og
adgengilegra upplysinga um vidskiptakjor sin og geti med audveldum heetti feert vidskipti sin
til annarra pjonustuveitenda, t.d. ef 6hagsteedar breytingar a vidskiptakjorum gefa tilefni til
sliks. Er slikt fyrirkomulag ad sama skapi i pagu virkrar samkeppni a fjarskiptamarkadi.

(40) pad er nidurstada FST ad tilkynning Simans til kvartanda i agust 2023 um fyrirhugada
breytingu & askriftarleid og um tilfaerslu hans i adra pjénustutegund sem skyldi taka gildi
bann 1. névember pad ar hafi uppfyllt skilyrdi samkveemt 2.-3. mgr. 72. gr. laga um fjarskipti
nr. 70/2022. bad er jafnframt nidurstada FST ad umkvortunarefni kvartanda ad 6dru leyti
snerti ekki akvaedi fjarskiptalaga. Bresta pvi valdheimildir fyrir stofnunina til ad leysa ur peim
pattum kvortunarinnar og er peim visad fra. Pad sama gildir um krofur kvartanda um
endurgreidslu fyrir fjarskiptapjonustu sem hann purfti ekki &8 ad halda og nytti sér ekki, auk
alagningu drattarvaxta, en stofnunin hefur ekki heimild til ad meela fyrir um slikt.

Akvérdunarord
1. Tilkynning Simans hf. til [kvartanda] um breytingar a askriftarleid hans sem taeki gildi
bann 1. november 2023 uppfyllti skilyrdi laga um tilkynningarskyldu um skilmala- og

verdskrarbreytingar samkvaemt 2.-3. mgr. 72. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022.

2. Kvortun [kvartanda] gegn Simanum hf., dags. 23. névember 2023, er ad 60ru leyti visad
fra.



Akvordun pessi er kaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Samkveemt I6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstdéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal
h6fdad innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um akvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstéla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til
malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 14. juni 2024

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson



