Ar 2001, manudaginn 26. mars kom urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman i
Borgartani 20, Reykjavik, til pess ad kveda upp urskurd i agreiningsmali nr. 1/2001

Eldhestar ehf

gegn
Post- og fjarskiptastofnun

Fyrir nefndinni la keera Eldhesta ehf., Vollum, Selfossi, kt. 421092-2069, dags. 10. jantar
2001, sem barst nefndinni 17. s.m., par sem keerd er st akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) fra 8. jandar 2001, ad hafna kréfu Eldhesta um ad Landssima
islands hf. (LI) verdi heimilad ad upplysa um tvo seinustu tolustafina i tilteknu
simantmeri og ad stofnuninni verdi gert skylt ad veita LI undanpagu til ad gefa upp
umbedid simandmer i heild sinni.

Nefndinni barst greinargerd um malid fra PFS pann 26. jantar 2001, par sem krafist er
staofestingar & fyrrgreindri akvoroun PFS fra 8. jandar 2001.

Eins og mali pessu hattar telur nefndin ekki pérf & munnlegum flutningi i pvi og eru
engar athugasemdir gerdar af halfu adila um pa malsmedferd.

Er pvi mal petta pvi na tekid til drskurdar:

Malavextir eru peir ad med bréfi Eldhesta til PFS dags. 20. desember 2000 6skadi
fyrirtaekid eftir pvi vid stofnuninna ad hin veitti LI undanpégu til ad upplysa fyrirtekid
um hverjir veeri tveir seinustu télustafirnir i nUmerinu 482-24XX, sem hringt var i Ur sima
Eldhesta 483-4884 kl. 10:14:53 hinn 6. mars 2000.

Astaedan fyrir pessari beidni var su, ad haft var samband vid forsvarsmann Eldhesta fra
heilbrigdiseftirliti Sudurlands og honum sagt ad hringt hefdi verid um petta leyti dags til
eftirlitsins og islensk kvenrddd kvartad fyrir hond erlends hops, sem komid hefdi i
hestaleigu Eldhesta. Framferdid sem kvartad var undan var ad stalkur hefou verid i
reiofotum i eldhusinu.

Petta hafi pott undarlegt, par sem enginn hopur hafdi verid hja Eldhestum um langt skeid
og ad eina manneskjan sem hefdi getad hringt ar sima Eldhesta og talad islensku atti ad
hafa eftirlit med pessu atridi og ganga eftir pvi ad svona veri ekki farid ad vio
framreidslu.

Hafi petta ordid til pess ad vidkomandi starfsmanni var sagt fyrirvaralaust upp storfum
enda hefdi hann adur fengid &minningu vegna annars tilviks. Hafi starfsmadurinn i
framhaldi af uppsogninni hofdad domsmal gegn Eldhestum og krafist launa i
uppsagnarfresti og fl. Til pess ad verjast krofum starfsmannsins sé Eldhestum
naudsynlegt ad fa upplyst um framangreint simantmer.

Rokstudningur Eldhesta fyrir krofu sinni er pessi:

AQ réttarreglur um &greiningsefnid virdist éljosar og pvi i raun enginn réttargrundvollur
ad byggja a. bvi hljéti ad koma til skodunar hverjir veeru hagsmunir fyrirteekisins um ad
fa umbednar upplysingar. Ad pad megi leida likur ad pvi ad fyrirtekid geeti varist kréfum
allt ad kr. 500.000 ef umbednar upplysingar fengjust sem seu miklir hagsmunir fyrir litid
fyrirteki. Ad notadur hafi verid simi fyrirtekisins i umratt sinn. Persénuverndin sé pvi
teigd til prautar ef simtal, sem notad sé til ad sverta fyrirteekid, faist ekki upplyst. P& hafi



starfsmadurinn vitad ad simtol fyrirtekisins voru sundurlidud, par sem m.a. bokhald pess
hafi verid a hans vegum.

PFS feerir svofelld rok fyrir akvordun sinni:

Samkveemt 30. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999 eigi askrifendur rétt & ad fa reikninga
sundurlidada eftir tegund pjonustu, peim ad kostnadarlausu, t.d. fjolda og heildarlengd
simtala i fastaneti, farsima og i upplysingaveitur.

Samkvaemt 2. mgr. 30. gr. s.l. er gert rad fyrir ad samgoénguraduneytid setji reglugerd um
medferd upplysinga, sem naudsynlegar séu fyrir gerd reikninga, sundurlidun peirra og
malsmedferd vegna kvartana. Reglugerdin sé i undirbdningi en hafi enn ekki verid sett.
Henni sé &tlad ad na til atrida sem séu naudsynleg fyrir gerd reikninga og sundurlidun
beirra, pannig ad retthafi sima verdi gjaldfaerdur & réttan hatt fyrir pa pjonustu sem hann
kaupir. begar mal snui ad pvi hvort birta megi allt simanumerid a reikningi blandist inn i
pad hagsmunir notenda vidkomandi sima, annarra en rétthafa.

Fram til pessa hafi verid studst vid tilkynningu um skraningu simtala, sem télvunefnd gaf
ut 14. ndvember 1995 til Post- og simamalastofnunar. Samkvaemt peirri tilkynningu sé
6heimilt ad gefa upp tvo sidustu télustafina i peim nimerum sem hringt er i.

Ad i 2. mgr. 30. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999 sé einnig su tilvisun ad vid gerd
sundurlidadra reikninga skuli hafa hlidsjon af 16ggjof um verndun persénulegra
upplysinga og fridhelgi einkalifs. Nugildandi 16g um efnid séu I. nr. 77/2000, um
personuvernd og medferd persénuupplysinga. Med peim hafi fyrra fyrirkomulagi verid
breytt pannig, ad na séu ekki lengur gefin Ut sérstok starfsleyfi heldur beri vinnsluadilum
ad tilkynna til Personuverndar um vinnslu personuupplysinga, sem fram fari & peirra
vegum. Samkvamt 11. gr. laganna séu peir abyrgdaradilinn, i pessu tilviki LI, sem beri
abyrgd & medferd persénuupplysinga. Honum beri skv. 31. gr. ad tilkynna Personuvernd
um pa vinnslu persénuupplysinga, sem fram fari a hans vegum, sbr. 8. gr. og 1. mgr. 9.
gr. laganna. Persénuvernd meti svo hvort su vinnsla sem fram fari hja abyrgdaradila sé i
samraemi vid login.

PFS telur ad par sem heimild stofnunarinnar til pess ad veita undanpagu fra peim reglum
sem gilt hafi sé ekki skyr verdi ad telja vafasamt ad hun taki sér rétt til ad taka akvordun
um undanpagu fyrir birtingu upplysinga um simtal sem geti verid ipyngjandi fyrir annan
adila domsmals og sem ekki vardi upphad reiknings eda dréttmeeti gjaldtoku
simafyrirteekis. bar sem nokkur réttarovissa sé & pessu svidi telji PFS & pessu stigi sig
ekki umkomin til ad veita undanpégu fra peim reglum sem gilt hafi.

Nidurstada:

I mali pvi sem hér er til umfjollunar krefjast Eldhestar ad PFS verdi gert ad heimila Li ad
upplysa fyrirtaekid um tvo seinustu télustafina i simanameri pvi sem hringt var i Ur sima
fyrirteekisins & tilteknum degi og stundu.

Su regla sem fylgt hefur verid i pessum efnum er samkvaemt tilkynningu télvunefndar fra
14. névember 1995, par sem fjallad er um leyfi til Pést- og simamalastofnunar um
skréningu simtala og sundurlidanir & simreikningum.

par segir m.a. i V. kafla b. lids, ad & sundurlidudum simreikningum skuli adeins koma
fram upplysingar um pau numer sem hringt er i og ad avallt sé sleppt tveimur sidustu



tolustdfunum i nimerunum. A pessi regla vid um fastasima. Gildistimi pessarar
tilkynningar var til 31. desember 2000.

Eftir Gtgafu hennar hafa verid logfest I. um fjarskipti nr. 107/1999, tilskipun 97/66/EB um
vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs & fjarskiptasvidinu og I. nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd personuupplysinga. i 30. gr. I. nr. 107/1999 um fjarskipti, sem
fjallar um reikninga notenda og fl. er gert rad fyrir setningu reglugerdar um gerd
reikninga, sundurlidun peirra og malsmedferd vegna kvartana, en han hefur ekki ennpa
séd dagsins 1jos. T engri af pessum réttarheimildum er tekid med beinum hetti efnislega &
pvi alitaefni, sem hér er til medferdar.

I akvaedum til bradabirgda i I. nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
personuupplysinga segir ad leyfi, sem télvunefnd hefur gefid ut skuli halda gildi sinu
enda fari pau ekki i baga vid 16gin.

Nefndin telur ad tilkynning télvunefndar fra 14. névember 1995 gildi um alitaefnid. Sa
takmorkun i upplysingagjof sem regla télvunefndar hefur i for med sér fyrir rétthafa
fastasima ad avallt skuli sleppt tveimur sidustu télustofunum i simandmerum sem hringt
er i brytur ad mati nefndarinnar ekki gegn 1. nr. 107/1999, I. nr. 77/2000 eda tilskipun
97/66/EB.

Nefndirn telur ad réttarheimildir skorti til ad vikja fra peim reglum, sem fram koma i
tilkynningu télvunefndar fra 14. november 1995.

Urskurdarord:

Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 8. jantar 2001 um ad hafna kréfu Eldhesta ehf.
um birtingu a tveimur sidustu télustéfunum i simantmerinu 482-24XX er stadfest.

Urskurd pennan parf ad bera undir domstéla innan sex manuda fra pvi ad adili fékk
vitneskju um hann.

I arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Olafur Axelsson hrl. formadur.
Gudjoén Karason verkfraedingur.

Heimir Haraldsson framkvaemdastjoéri.



