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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 19/2010

um ad hafna pjonustuleid i reiknivél PFS

l.
Erindid

Med brefi, dags. 23. jani 2010, 6skadi Og fjarskipti ehf. (hér eftir Vodafone) eftir pvi vid
Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) ad stofnunin teki formlega og keeranlega akvordun
vardandi pa afstodu stofnunarinnar ad hafna pvi ad taka pjonustuleidina Talsimafjelag
Valda&Freys (hér eftir V&F) med i utreikningum reiknivélar PFS. Hofnunin byggdi a pvi ad
pbjonustuleidin V&F veeri ekki samanburdarhaf vid adrar pjonustuleidir sem teknar veeru med
i Gtreikningum reiknivélarinnar vegna peirra skilmala og kjara sem pjonustuleidin bydur upp
a.

1.
Malavextir og bréfaskipti
Forsaga malsins er eftirfarandi:

pann 22. jani sl. opnadi PFS vefinn www.reiknivel.is. Tilgangur reiknivélarinnar er ad gera
notendum  fjarskiptapjonustu  Kkleift ad bera saman verd a pjonustuleidum
fjarskiptafyrirteekjanna fyrir heimasima, farsima og ADSL nettengingar.

Vid undirbuning a opnun vefsins var leitad eftir upplysingum um pjénustuleidina V&F og
med tolvupdsti til verkefnastjora pjonustuleidarinnar, dags. 15. jani sl., lagdi PFS fram pa
spurningu hvort mogulegt veeri ad skra sig i V&F an pess ad fa inneign i simann manadarlega
og komast pannig hja pvi ad fa auglysingar sendar i simann, eins og askilid er i skilmalum
bjonustunnar. Pessu var svarad neitandi med télvupdsti naesta dag.



Med télvuposti PFS, 15. jani sl. var Vodafone tilkynnt ad pjonustuleid fyrirtekisins sem
gengi undir nafninu Talsimafjelag Valda&Freys yrdi ekki tekin med i Uatreikningum
reiknivélar PFS. Oskadi VVodafone eftir skyringum & pvi i télvuposti og sendi i kjolfarid bréf,
dags. 16. juni sl., par sem farid var fram & roékstudning a peirri a&kvoéroun stofnunarinnar ad
taka pjonustuleidina V&F ekki med i Gtreikningum reiknivélarinnar. | bréfinu 6skadi
fyrirtaeekio jafnframt eftir pvi ad reiknivélin yrdi ekki gerd opinber fyrr en Vodafone hefdi haft
tima til ad fara yfir rokstudninginn og andmala ef porf veeri a.

[ framhaldinu sendi PFS bréf, dags. 18. juni sl., med rékstudningi fyrir pvi ad pjonustuleidin
V&F hefdi ekki verid tekin med i Utreikningum reiknivélarinnar. Segir m.a. i bréfinu:

,,Med visan til fyrstu og sidustu malsgreina 6. gr. reglna nr. 220/2010 um verdsamanburd
a fjarskiptapjonustu telur Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) ad pjonustuleid VVodafone, sem
nefnd er ,Talsimafjelag Valda og Freys“, sé ekki samanburdarhaef vid adrar
pjonustuleidir sem i bodi eru & farsimamarkadi og radgert er ad taka med i
verdsamanburd PFS.*

pa segir i bréfinu:

,Horfir PFS til pess ad &skilid er ad vidskiptavinir i umraddri pjonustuleid sampykki ad
taka & moti markpoésti i formi sms smaskilaboda. SU innagreidsla & simkostnad sem
Vodafone veitir vidskiptavinum sinum i umraeddri pjénustuleid faest med pvi moti fra
auglysendum, p.e. fra pridja adila. Pbetta & ekki vid um adrar pjonustuleidir
fjarskiptafyrirteekja sem radgert er ad bera saman i reiknivél PFS. Ad mati PFS myndi
samanburdur umraeddrar pjonustuleidar vid adrar pjénustuleidir sem i bodi eru & markadi
vera 6sanngjarn og émalefnalegur. PFS hefur pvi ekki i hyggju, ad svo stéddu, ad taka
pjonustuleidina ,, Talsimafjelag Valda og Freys® med i verdsamanburd i reiknivél PFS.*

AJ lokum segir i bréfinu ad PFS teldi ad ekki veeri tilefni til ad fresta opnun reiknivélarinnar
vegna pessa. P4 var pad tekid fram ad 6ski Vodafone eftir pvi ad PFS rokstydji afstodu sina
med itarlegri heaetti geti fyrirteekid fario fram a ad stofnunin taki formlega og keranlega
akvoroun i malinu.

Med bréfi, dags. 23. juni sl., 6skadi Vodafone eftir pvi ad PFS taeki formlega og keeranlega
akvoroun i malinu. Ad mati Vodafone veeri akvordun PFS um ad taka pjénustuleidina V&F
ekki inn i Gtreikninga reiknivélarinnar i 6samraemi vid fyrri akvardanir stofnunarinnar par sem
pjonustuleidin hefoi verid tekin med i manadarlegum verdsamanburdi stofnunarinnar um
fjarskiptapjonustu. Pa hefdi Vodafone einnig att gott samstarf med PFS i undirbuningi
reiknivélarinnar en aldrei hafi komid til tals ad pjonustuleidin V&F veeri ekki
samanburdarheaf pjonustuleid & medan & undirbdningi stod.

I bréfi Vodafone segir einnig:

,»EKKi er haegt ad tengja inneign sem Vodafone gefur vidskiptavinum & pjonustuleidinni
Talsimafjelag Valda&Freys vid kynningu fra pridja adila pvi engin tengsl eru & milli pess
hvort vidskiptavinur feer kynningarskeyti og pess hvort hann far inneign eda hversu ha
inneignin er. Med 6drum ordum fa vidskiptavinir 1.000 kréna inneign i hverjum manudi
b6 svo ad peir fai engar kynningar sendar.*

pa visar Vodafone til 1. gr. reglna um verdsamanburd & fjarskiptapjonustu nr. 220/2010 i bréfi
sinu og er pad mat fyrirteekisins med visan i akvaedid ad ef ein pjénustuleid sem stendur 6llum
til boda er utilokud brjoti pad i baga vid yfirlyst markmid reiknivélarinnar, ad audvelda
neytendum ad bera saman og velja hagstsedasta kostinn & fjarskiptamarkadi. I reiknivél PFS sé



hvergi ad finna forsendur sem myndu Gtiloka samanburd a pjonustuleidinni V&F og 6drum
pjonustuleidum.

Ad lokum dskadi Vodafone eftir pvi i bréfi sinu ad fa i hendur lista yfir paer pjonustuleidir
annarra fjarskiptafyrirteekja sem ekki veeru teknar med i reiknivél PFS og astedur pess ad peer
veeru ekki par.

1.
Forsendur og nidurstada
3.1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Eitt af skilgreindum verkefnum stofnunarinnar er ad
geeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
fjarskiptafyrirteeki og studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur. P4 er pad i
verkahring stofnunarinnar ad krefjast gagnseei gjaldskraa og skilmala fyrir notkun almennrar
fjarskiptapjonustu sbr. d.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun.
Stofnunin hefur pvi afar mikilveegu hlutverki ad gegna vid ad vernda hagsmuni neytenda a
fjarskiptamarkadi. Til pess ad pad hlutverk komist til skila verdur stofnunin ad geeta pess i
upplysingagjof sinni til neytenda ad upplysingar séu settar fram & skyran hatt og uppfylli paer
krofur sem settar eru fram i fjarskiptalogum um gagnseei.

Akvadi um gadi pjonustu er ad finna i VIII. kafla laga nr. 81/2003 um fjarskipti sem fjallar
um skilmala og gjaldskrar. Samkveemt 1. mgr. 41. gr. laganna getur PFS gefid Gt reglur um
geedi fjarskiptapjonustu og framsetningu upplysinga sem birtar eru i pvi skyni ad gefa
notendum adgang ad itarlegum, samanburdarheefum og audskiljanlegum upplysingum. |
athugasemdum vid frumvarp laganna segir ad lita beri & dkveedid sem fyrsta fanga i ad veita
notendum betri upplysingar um ga&di pjonustu hja mismunandi pjonustuveitendum og
audvelda notendum samanburd.

3.2.
Verdsamanburdur & fjarskiptapjonustu

Med stod i fyrrnefndu lagadkveaedi voru settar reglur um verdsamanburd a fjarskiptapjonustu
nr. 220/2010 i tengslum vid undirbaning stofnunarinnar ad gerd reiknivélar PFS og toku paer
gildi pann 16. mars 2010. Markmid reglnanna er ad studla ad auknu gagnsei a verdlagningu a
fjarskiptapjénustu med pvi ad birta opinberlega og gera adgengilega heildsteeda samantekt a
verdskram starfandi fjarskiptafyrirtekja, draga fram mismunandi peetti i samsetningu verds og
gefa notendum sjalfum kost a pvi ad gera med gagnvirkum hatti marktekan samanburd a
verdi med tilliti til eigin notkunar, sbr. 1. gr. reglnanna. Reglurnar eru settar til hagsboéta fyrir



neytendur a fjarskiptamarkadi og er &tlad ad studla ad bettri neytendavernd og aukinni
verdvitund almennings. ber eru pvi settar m.a. med pad ad leidarljosi ad audvelda neytendum
ad bera saman mismunandi pjonustuleidir fjarskiptafyrirteekjanna.

Samkveemt 6. gr. reglna um verdsamanburd a fjarskiptapjonustu gerir PFS samanburd &
veréskram  fjarskiptafyrirteekja ~ fyrir samberilega  fjarskiptapjonustu a  grundvelli
samanburdarhefra skilméla og kjara. I heild sinni hljédar akvadid svona:

., Post- og fjarskiptastofnun gerir samanburd a verdskram fjarskiptafyrirtaekja
fyrir sambeerilega fjarskiptapjonustu a grundvelli samanburdarhafra skilmala
og kjara. Er pa tekid mid af almennu einingarverdi sem i gildi er ad teknu tilliti til
skilyrtra afslatta, eftir pvi sem peir rumast innan almennra reikniforsendna
samanburdarins. EkKi er tekid tillit til afslattar sem byggir & einstaklingsbundnum
og sérteekum forsendum.

Verdsamanburdur talsima- og farsima tekur tillit til fjélda innifalinna mindtna
innan tiltekins fjarskiptanets, enda fari paer ekki fram ar peim fjélda minutna sem
vidkomandi fjarskiptafyrirteki feer i sinn hlut midad vid tiltekna heildarnotkun
skipt eftir markadshlutdeild, sbr. a.-1id 7. gr. reglna pessara.

Getur samanburdur hvort tveggja nad til askriftarpjonustu og frelsispjonustu.
Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad samanburdur nai eingongu til
gjaldferslu sem byggist a tiltekinni gjaldtokumeelingu.

Post- og fjarskiptastofnun metur hvad telst vera sambeerileg fjarskiptapjénusta
med tilliti til samanburdarhefra skilméla og Kjara. “ (Feitletrun PFS)

pad er pvi i hdndum PFS ad meta hvad telst vera samberileg fjarskiptapjonusta med tilliti til
samanburdarhafra skilmala og kjara sbr. 4. mgr. akvaedisins. Til ad leggja mat & pad hvad geti
talist sambaerileg pjonusta i pessu samhengi verdur ad lita til markmida reglnanna. Markmid
beirra er eins og adur hefur komid fram m.a. ad auka gagnszi i verdlagningu &
fjarskiptapjonustu og gefa notendum sjalfum kost & pvi ad gera med gagnvirkum hetti
marktekan samanburd & verdi med tilliti til eigin notkunar, sbr. 1. gr. reglnanna. Til ad
atreikningur reiknivélarinnar sé marktaekur og gagnsar er pvi mikilvaegt ad peer pjonustuleidir
sem par eru bornar saman séu samanburdarhafar.

[ hverjum ménudi leggur Vodafone 1000 kr. inneign inn & farsima sem eru i vidskiptum {
pjonustuleidinni V&F &n pess ad vidskiptavinur greidi nokkud fyrir. Vidskiptavinir
bjonustuleidarinnar skuldbinda sig aftur & méti til ad taka & méti auglysingum i farsimann
sinn i formi sms smaskilaboda. Inneignin sem 16gd er inn & vidskiptavini manadarlega er pvi i
bodi auglysenda, eda pridju adila, sem einskonar endurgjald fyrir ad taka & moéti auglysingum
i simann. Eins og fram kemur i adurnefndum télvuposti fra verkefnastjéra pjénustuleidarinnar
V&F, dags. 16. juni sl., og i skilmalum pjénustuleidarinnar er ekki mogulegt ad skra sig i
pjonustuleidina V&F an pess ad skuldbinda sig til ad taka & moti auglysingum og fa inneign
manadarlega i stadinn. Ekkert annad fjarskiptafyrirteeki & markadi hefur pennan hattinn &
pegar 16gd er inneign inn a vidskiptavini og er petta einnig eina pjénustuleid Vodafone sem
virkar med pessum heetti.

pad er pvi mat PFS ad pjénustuleidin V&F geti ekki talist sambaerileg 6drum pjonustuleidum
Vodafone og annarra farsimafyrirteekja par sem inneignin sem 16gd er inn & vidskiptavini
bjonustuleidarinnar kemur fra pridja adila, en sa hluti inneignarinnar sem greiddur er af pridja



adila kemur hvergi fram i Utreikningum og nidurstédum reiknivélar PFS. bad er pvi ljost ad ef
pjonustuleidin yrdi tekin med i utreikningum reiknivélarinnar myndi pad skekkja
nidurstoduna pegar fjarskiptafyrirteeki & markadi eru borin saman og hvorki skila markteekri
né gagnserri nidurstodu fyrir neytendur eins og askilid er i reglunum um verdsamanburd &
fjarskiptapjonustu. bad veeri pvi i andstodu vid markmid reiknivélar PFS og reglna um
verdsamanburd & fjarskiptanetum ad taka pjonustuleidina V&F med i (treikning
reiknivélarinnar.

3.3.
Afstada til athugasemda kvartanda

PFS hefur sem &dur sagdi borist athugasemdir frd& Vodafone vardandi pa akvordun
stofnunarinnar ad hafna pvi ad hafa pjonustuleidina V&F med i dtreikningum
reiknivélarinnar. Verdur na gerd grein fyrir athugasemdum fyrirteekisins og tekin afstada til
peirra.

[ bréfi Vodafone, dags. 23. juni sl., kemur fram pad mat fyrirteekisins ad akvordun PFS um ad
taka pjonustuleidina V&F ekki inn i Utreikninga reiknivélarinnar sé i ésamreemi vid fyrri
akvardanir stofnunarinnar par sem pjonustuleidin hefur verid tekin med i manadarlegum
verdsamanburdi stofnunarinnar um fjarskiptapjonustu. P& hefdi Vodafone einnig att gott
samstarf med PFS i undirbuningi reiknivélarinnar en aldrei hefdi komid til tals ad
pjonustuleidin V&F veeri ekki samanburdarhef pjonustuleid & medan & undirbuningi hafi
stadid.

PFS gefur manadarlega Ut verdsamanburd & fjarskiptapjonustu og er s samanburdur fyrst og
fremst yfirlit yfir gjaldskrar fjarskiptafyrirteekjanna. bar geta neytendur nalgast og borid
saman mismunandi verd & peirri pjonustu sem er i bodi hverju sinni en visad er & heimasidur
farsimafyrirteekjanna til nanari upplysinga. paer upplysingar sem er ad finna i manadarlegum
verdskram PFS eru i raun einungis upptalning a peim pjonustuleioum sem i bodi eru hja
hverju fyrirteki fyrir sig og minatuverdi hverrar leidar, an pess ad PFS leggi mat & einstakar
leidir sem eru i bodi. Reiknivélin byggir hins vegar a fyrirfram gefnum reikniadferéum og
forsendum um verd & hverri pjonustuleid fyrir sig. Ad aliti PFS myndu nidurstodur
reiknivélarinnar pvi ekki gefa rétta mynd ef pjonustuleidin V&F yrdi tekin med par sem su
bjonusta er adeins i bodi fyrir pa sem eru tilbdnir til ad skuldbinda sig til ad taka & moti
auglysingum fra pridja adila i simann sinn. Samanburdurinn veeri pvi ekki marktekur ef
pjonustuleidin V&F veeri tekin med i Gtreikningum reiknivélarinnar.

| bréfi Vodafone segir jafnframt ad ekki sé hagt ad tengja inneign sem Vodafone gefur
vidskiptavinum pjénustuleidarinnar V&F vid kynningu fra pridja adila pvi engin tengsl séu a
milli pess hvort vidskiptavinur feer kynningarskeyti og pess hvort hann feer inneign eda hversu
ha inneignin er. Med 6drum ordum fai vidskiptavinir 1.000 krona inneign i hverjum manudi
b0 svo ad peir fai engar kynningar sendar.

Med tolvuposti PFS til verkefnastjéra pjonustuleidarinnar V&F, dags. 15. jani sl., var su
spurning 16gd fram hvort mogulegt veeri ad skra sig i pjonustuleidina an pess ad piggja 1000
kr. inneign manadarlega og sleppa pé vid ad fa auglysingar sem fylgja askriftinni i simann. |
svari vid tolvupostinum segir verkefnastjorinn ad sa moguleiki sé ekki fyrir hendi. Forsenda
bess ad vera i pjonustuleidinni er pvi ad skuldbinda sig til ad taka a méti auglysingum i



simann. I skilmalum pjonustuleidarinnar V&F segir jafnframt um inneignina ad hun ,,sé i bodi
auglysenda‘“ og a 60rum stad i skilmalunum segir ,,vidskiptavinir Valda&Freys sampykkja ad
fa4 kynningar og tilbod send frd pridja adila gegn mdnadarlegri inneign“. Pad er pvi
naudsynlegt ad sampykkja ad taka & moti auglysingum i simann til ad fa pessa manadarlegu
inneign og eru pad forsendur pess ad vera i pjonustuleidinni. Af pessum sokum er ekki haegt
ad fallast & pa stadhafingu Vodafone ad engin tengsl séu a milli pess hvort vidskiptavinur fai
auglysingu senda i simann sinn og inneignarinnar sem hann feer manadarlega en tengslin par &
milli koma skyrlega fram i skilmalum pjonustunnar.

pa visar Vodafone til 1. gr. reglna um verdsamanburd & fjarskiptapjonustu i bréfi sinu og er
pad mat fyrirteekisins med visan i akveaedid ad ef ein pjénustuleid sem stendur 6llum til boda
er Utilokud brjéti pad i baga vid yfirlyst markmid reiknivélarinnar, ad audvelda neytendum ad
bera saman og velja hagstseedasta kostinn & fjarskiptamarkadi. I reiknivél stofnunarinnar sé
hvergi ad finna forsendur sem myndu atiloka samanburd & pjonustuleidinni V&F og 6drum
pjonustuleidum.

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. reglna um verdsamanburd & fjarskiptapjonustu gerir PFS samanburd
a veroskrdam fjarskiptafyrirteekja fyrir samberilega fjarskiptapjonustu & grundvelli
samanburdarhafra skilmala og kjara. Markmid reglnanna er eins og adur sagdi ad auka
gagnsaei i verdlagningu & fjarskiptapjonustu, sbr. 1. gr. reglnanna. Til ad Utreikningur
reiknivélarinnar sé marktekur og gagnseer er mikilveegt ad paer pjonustuleidir sem par eru
bornar saman eru séu samanburdarhafar. b6 svo pjonustuleidin sé i bodi fyrir alla verda
vidskiptavinir pjonustuleidarinnar V&F ad skuldbinda sig til ad taka & moéti auglysingum i
simann sinn og fa i stadinn 1000 kr. inneign méanadarlega. Inneignin er pvi i bodi auglysenda,
eins og segir i skilmalum fyrir pjénustunni, og vidskiptavinir verda ad sampykkja ad fa
auglysingar i simann sinn vilji peir nyta sér pjonustuleidina V&F. Inneignin sem
vidskiptavinur feer manadarlega er i bodi pridja adila og er pvi i raun endurgjald fyrir ad taka a
moti auglysingum. Sliku fyrirkomulagi er ekki fyrir ad fara vardandi adrar pjonustuleidir sem
bornar eru saman i reiknivélinni. Pad er pvi mat PFS ad ef pjonustuleidin V&F yrdi tekin med
i atreikninga reiknivelarinnar myndi pad gefa skakka mynd i samanburdinum vid onnur
farsimafyrirteeki vegna peirrar inneignar sem vidskiptavinur faer greidda inn & sima sinn
manadarlega gegn pvi ad taka & méti auglysingum i simann, par sem pad myndi hvergi koma
fram i reiknivélinni ad inneignin sé i bodi pridja adila.

AJ lokum 6skadi Vodafone eftir pvi i bréfi sinu ad fa i hendur lista yfir paer pjonustuleidir
annarra fjarskiptafyrirteekja sem ekki veeru i reiknivélinni og astedur pess ad peer veeru ekki
par.

Allar adrar pjonustuleidir Vodafone og annarra fjarskiptafyrirtekja & einstaklingsmarkadi eru
teknar med i Utreikningum reiknivélar PFS enda telur stofnunin peer samanburdarheefar i
skilningi 6. gr. reglna um verdsamanburd a fjarskiptapjonustu.



Akvordunarord

Pjonustuleidin V&F uppfyllir ekki skilyrdid um ad teljast samanburdarhaf vid adrar
pjonustuleidir fjarskipafyrirteekja i skilningi 1. mgr. 41. gr. laga nr. 81/2003 um
fjarskipti og 1. mgr. 6. gr. reglna nr. 220/2010 um verdsamanburd &
fjarskiptapjonustum. Krofu Vodafone um ad pjonustuleidin verdi tekin med i
atreikningum reiknivélar PFS er pvi hafnad.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 12. 4glist 2010

f.h. forstjora, Bjorn Geirsson

Margréet Gunnarsdottir



