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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2012
um lokun péstafgreidslu ad Laugarvatni

|
Erindid
Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 26. jantar 2012, fra islandsposti
hf. um lokun postafgreidslu fyrirtekisins & Laugarvatni (péstnimer 840), sem rekin hefur
verid i samstarfi vid Samkaup sidastlidin ar. Ad mati islandsposts eru ekki vidskiptalegar
forsendur fyrir pvi ad starfrekja postafgreidsiuna &fram og oskar fyrirtekid eftir ad fa ad loka
henni og bjoda pess i stad upp & pjonustu landsposts.

[ erindi islandspdsts var einnig upplyst um umfang péstpjonustu i pdstafgreidslu fyrirteekisins
4 Laugarvatni, sem og hvernig Islandspdstur hygdist tla ad sinna pjonustu vid ibda
stadararins i framtidinni.

Um pessi atridi sagdi eftirfarandi i erindi Islandsposts, sbr. 5. gr. regina nr. 364/2003.

., 1) Skv. skram Islandspésts eru 84 heimili og 18 fyrirteki & Laugarvatni. 186 ibuar eru
skradir i péstnameri 840 skv. Hagstofu.

2) Posthusid pjonar fyrst og fremst ibdum & Laugarvatni.

3) Dreifing verdur i hdndum landposts/bilstjora. Allar sendingar munu fara fra Selfossi. bessi
adili heimsekir 6ll heimili og fyrirteeki og verdur hagt ad postleggja hja honum. Einnig
verdur hagt ad panta pjénustu/vidkomu i sima & vidverutima starfsmanns.

4) Samgongur vid sveedid eru nokkud greidar (laglendi). Snjomokstur er 5 sinnum i viku.

5) Ekki er afgreidslukerfi a stadonum pvi er erfitt ad gefa nakveemar tolur um umsvif. Skv.
upplysingum fréa starfsmonnum & Selfossi par sem pdsturinn til og fra fer i gegn pa er talid ad
medalfjoldi afgreidsina sé um 15-20 & dag, skrddar sendingar til stadarins eru & milli 4-6 &
dag.

6) I stad afgreidslu munu ibtar fa pjonustu med heimakstri 5 sinnum i viku, sambeerilegri og
er i sveitum og minni baejarfélégum. Postkassi verdur & Laugarvatni og leitad verdur leida til
ao fa adila til ad selja frimerki i porpinu.

Jafnframt kemur fram ad Laugarvatn tilheyri sveitarfélaginu Blaskogabyggd. Posturinn verdi
flokkadur a Selfossi og padan ekid & Laugarvatn par sem landpdstur taki vid honum.
Vegalengd fra Selfossi ad Laugarvatni sé 39 km.

Framkvemdarlega vari um sému Urlausn ad reda og a Fludum, Stokkseyri, Hellisandi,
Stodvarfirdi og fleiri stodum af sambaerilegri gerd. Telur Islandspostur ad reynslan af pessum
breytingum sé god.

Oskar fyrirtaekid eftir ad fa ad loka postafgreidslunni fra og med 1. juni 2012.



1.
Malsmedferd
1.
Med bréfi PFS, dags. 6. mars 2012, var erindi islandspdsts sent Blaskogabyggd til umsagnar,
sbr. 4. mgr. 5. gr. reglna um stadsetningu afgreidslustada o.fl. nr. 504/2003.

Athugasemdir sveitarfélagsins barust med bréfi dags. 17. april 2012. | umségninni er visad til
bokunar byggdarads Blaskogarbyggdar fra 28. mars 2012, sem stadfest var af sveitarstjorn
Blaskogarbyggdar pann 12. april 2012, par segir:

., Lagt fram bréf Post- og fjarskiptastofnunar par sem oskad er eftir umségn Blaskdgabyggdar
vegna fyrirhugadrar lokunar Islandsposts & postafgreidslu & Laugarvatni. pess i stad verdi
bodid upp a pjonustu landposts fyrir allt svedid. Byggdarad Blaskdgarbyggdar motmeelir
hardlega peirri pjonustuskerdingu sem felst i fyrirhugadri breytingu. Ljost er ad ef af henni
verdur mun pad leida af sér ad ibuar sveedisins purfi ad sekja abyrgdarbref og boggla i
auknu meeli til afgreidslunnar & Selfossi, en pangad er yfir 40 kilometra akstur adra leidina.
petta fyrirkomulag mun pvi auka akstur med posts fyrir svaedid til muna, badi fyrir ibla og
Islandsposts, sem er Gskiljanleg stefna & pessum timum pegar reynt er eftir meetti ad feekka
kolefnissporum i umhverfinu og geeta hagreedingar. “

2.
[slandsposti var gefinn kostur & ad koma med athugasemdir vid umsdgn sveitarfélagsins og
béarust paer med bréfi, dags. 11. mai 2012.

[ svari fyrirteekisins kemur fram ad um sé ad reda mjog sambeerilegar breytingar og gerdar
hafa verid annars stadar & landinu sem séu lidur i ad einfalda og straumlinulaga dreifikerfid
med pad ad markmidi ad né fram sem mestri rekstrarhagkveemni.

Islandspostur telur jafnframt ad landpostur geti sinnt verkefnum postafgreidslunnar og i raun
sé of mikid ad vera baedi med landpost sem fer til annarra ibda fyrir utan Laugarvatn og
sérstaka péstafgreidslu i svona litlu samfélagi.

Vardandi pad sjonarmid sveitarfélagsins ad ef pdstafgreidslunni verdi lokad pa purfi ibdar i
auknum meeli ad sakja pjonustu til afgreidslunnar & Selfossi, pa sé pad ekki &tlunin, heldur
muni starfsmadur péstsins dreifa baedi bréefum og bdgglum til ibla & Laugarvatni. bjonustan
verdi pvi alveg samberileg og til ibda i neerliggjandi byggdarkjornum, s.s. Flidum, Reykholti
0g Laugarasi.

Einnig telur Islandspostur ad breytingin muni ekki hafa aukakostnad i for med sér, eins og
fram komi i umsdgn sveitarfélagsins. [slandspostur aki daglega allt arid um kring til
Laugarvatns, sem og til annarra ibtua i Blaskogarbyggd og pvi verdi ekki um ad reda
aukaakstur né aukakostnadur ut af breytingunni.

M.
Forsendur og nidurstada
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsménnum a jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum poéstpjonustu, alpjénustu,
med akvednum gedum og & vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
pjonustupaettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjonustuhugtakinu og er adgangur ad

2



postafgreidslu einn af peim. | 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

., Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning & opinberum stédum eda i
husncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar.

Eins og sja ma af ofangreindri skilgreiningu er pad meginhlutverk afgreidslustada ad vera
mottdkustadur fyrir postsendingar. Annad veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera
afhendingarstadur pegar vidskiptavinir purfa t.d. ad na i skradar sendingar sem ekki eru
bornar beint Ut til vidskiptavinar s.s. bogglar, péstkrofur og abyrgdarsendingar.

Undir hugtakid afgreidslustadur falla einnig postkassar, af pvi ma rdd ad i einhverjum
tilvikum geti uppsetning a pdstkassa sem mottokustads fyrir postsendingar komid i stad
hefdbundins afgreidslustadar.

Med reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal a afgreidslustéoum
fyrir postpjonustu var settur akvedinn rammi sem taka skal mid af pegar metid er hvort ad
naudsyn beri til ad Islandspostur reki afgreidslustadi, p.e. hefdbundin posthus, alls stadar &
landinu. Vid setningu reglnanna var midad vid ad paverandi fjoldi afgreidslustada veeri
nagilegur til ad sinna peirri pjonustu sem Islandspdsti var skylt ad veita undir merkjum
alpjonustu.

[ 5. gr. reglnanna er ad finna sérakvedi um afgreidslunet [slandspdsts. Greinin er
svohljodandi:

"Midad skal vid ad nuverandi fjoldi afgreidslustada Islandsposts sé naegjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandspésti ber ad veita samkvaemt 16gum.

Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad
lutandi 16g0 fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi
lagt til grundvallar:

1. Fjoldi ibta & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona.

2. Staerd pess sveedis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Mdéguleiki ibta & ad sekja pjénustu annad.

4. Samgongur & svaedinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum 4 ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibla a ad saekja postpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Hyggist islandspdstur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad lutandi 16go
fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 16ga til grundvallar eftir pvi sem vid a.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi
sem talin eru upp i 2. mgr., a peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu
eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

Islandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Pdst- og fjarskiptastofnunar med
a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar a rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med eins
manadar fyrirvara.

Eins og adur sagdi pa ganga reglurnar Gt fra peirri grunnforsendu ad fjoldi afgreidslustada a
peim degi sem reglurnar voru birtar veeri naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandsposti



ber ad veita logum samkvaemt. Ef Islandspdstur hyggst hins vegar loka afgreidslustad pa skal
leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. reglnanna.

Tiltekid er i 6 tolulioum hvad Post- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat &
beidni Islandspdsts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Gt fra peirri
forsendu ad skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibuarnir geti sott pjonustu til einhvers
annars afgreidslustadar sem Islandspdstur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess
reksturs sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.

Leggja parf sjalfstett mat & hverja beidni um lokun postafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyrdum. Verdur na gerd grein fyrir afstéou PFS ad pvi er vardar lokun pdstafgreidslunnar &
Laugarvatni.

1. Fjoldi ibua & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og steerd svadisins, sbr.
1. 0g 2. tl. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.
Fyrsta atridid sem lita ber til er fjoldi ibda a pvi svedi sem um raedir. Samkvaemt peim
upplysingum sem fram koma i erindi Islandspdsts eru 84 heimili og 18 fyrirteeki &
Laugarvatni og samkvaemt skram Hagstofnunar eru 186 iblar skradir til heimilis i postnameri
840. Engar athugasemdir barust fra Sveitarfélaginu vegna pessa atridis og verda pvi umreeddar
tolur lagoar til grundvallar i a&kvordun pessari.

[ erindi Islandsposts er visad til pess ad um somu urlausn sé ad rada og & FIGdum, Stokkseyri,
Hellisandi, Stodvarfirdi og fleiri stédum af sambarilegri gerd. Alls pjonadi afgreidslustadur
Islandsposts & Hellisandi, 185 heimilum og 25 fyrirtaekjum, sbr. akvordun PFS nr. 15/2009, &
Stokkseyri pjonadi afgreidslustadur fyrirteekisins 170 heimilum og 10 fyrirteekjum, sbr.
akvordun PFS 24/2007, sja einnig akvardanir PFS nr. 10 og 11 fra arinu 2011.
Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméala hefur einnig i tveimur Grskurdum fjallad um
sambarilegar breytingar & pjonustustigi, sbr. Grskurdir nefndarinnar nr. 3/2007 og 7/2008. i
arskurdi nefndarinnar nr. 7/2008 komst nefndin svo ad oroi:

Med peim breytingum sem Islandspdstur hf. bodadi vid postpjonustu & Laugum verdur ekki séd ad
islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar skyldur. Landpésturinn mun taka & moti
postsendingum & ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum en
adur. bjonustustig gagnvart ibGum Lauga er hid sama og pad sem flestir iblar utan
pétthyliskjarnans njota.

Med hlidsjon af pessum akvordunum verdur ad telja ad fjoldi heimila og fyrirtekja a
Laugarvatni sé ekki nagjanlegur til pess ad pad geti réttleet Obreyttan rekstur
afgreidslustadarins i samstarfi vid Samkaup. P& verdur heldur ekki talid midad vid umfang
rekstursins ad skylt sé ad leita samstarfs vid annan rekstraradila um rekstur afgreidslustadar.

2. Moguleiki ibla a ad saekja pjonustu annad og samgdngur a svaedinu
[ erindi Islandsposts kemur fram undir pessum 1id ad dreifing verdi i hoéndum
bréfbera/bilstjora og ad allar sendingar muni fara fra Selfossi. Pessi adili heimsaki 6ll heimili
og fyrirteki og jafnframt verdi haegt ad postleggja hja honum sem og ad panta
pjonustu/viokomu i sima & vidverutima starfsmanns. Samgdngur vid svaedid séu greidar og
snjomokstur sé 5 sinnum i viku.

Af ofangreindu mé rada ad gert er rad fyrir ad starfsmadur islandspdsts fari & hvert heimili og
beri Ut posts asamt pvi ad taka vid pdstsendingum sem adilar purfa ad senda fra sér. Einnig

4



kemur fram ad einstaklingar og fyrirteeki geti haft samband vid vidkomandi starfsmann og
pantad pjonustu a vidverutima starfsmanns. pessi yfirlysing verdur ekki skilin 6druvisi en
heegt sé ad mela sér mot vid starfsmanninn & heimili sem og & vinnustad og afhenda paer
postsendingar sem vidkomandi parf ad koma i pdst. Ad jafnadi etti pvi ekki ad koma til pess
ad iboar Laugarvatns pyrftu ad seekja sinar postsendingar til Selfoss eins og fram kemur i
umsogn sveitarfélagsins. PO ad hér sé um stigsmun ad raeda fra pvi sem verid hefur verdur
ekki séd ad pessi munur & pjonustu geti réttleet ad rekin sé sérstok postafgreidsla og skiptir pa
engu mali hvort han er rekin i samstarfi vid annan adila eda sem sjalfsteett posthis. Er vid pad
mat einnig horft til heildarfjélda afgreidsina a degi hverjum sem og fjélda skradra sendinga,
sbr. umfjollun undir 3 télulid.

3. Fjoldi afgreidsina a afgreidslustadnum a ari
Samkvaemt upplysingum fra Islandsposti er medalfjoldi afgreidsina & dag & bilinu 15-20 og
fjoldi skradra sendinga & milli 4-6 & dag.

AJ mati PFS gefa umraeddar télur um fjolda afgreidsina ekki tilefni til ad setla ad naudsynlegt
sé ad halda rekstrinum afram i 6breyttri mynd. Er pa einnig horft til pess ad i raun eru pad
einungis hinnar svokolludu skradu sendingar sem kalla & pad ad starfsmadur islandspdsts og
vidskiptavinur hittist til ad fylla Gt naudsynleg fylgigogn. Ollum almennum bréfum verdur
hegt ad koma i pdstkassa sem stadsettur verdur a Laugarvatni, en gert er rad fyrir ad haegt
verdi ad kaupa frimerki & stadnum.

4. Annad sem getur haft ahrif & méguleika ibua & ad sakja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Eins og fram hefur komid hyggst islandspdstur i stad hefdbundins afgreidslustadar, reka
postbil med bréfbera/bilstjora og na i sendingar heim til einstaklinga og/eda fyrirtekja, p.e
sambeerilega pjonustu og fyrirteekio hefur bodio upp a i dreifbyli um aratugaskeid og nu hin
sidari ar i minni baejarfelogum eftir ad rekstri hefdbundins afgreidslustadar hefur verid hett.
Auk pess mun afram vera stadsettur postkassi & sama stada og adur sem hagt er ad postleggja
bréf i, en adgangur ad postkassa er innifalinn i skilgreiningu a afgreidslustad samkveaemt
I6gum um postpjonustu.

I umségn sveitarstjornar er lagst gegn pvi ad Islandsposti verdi heimilad ad loka
postafgreidslunni a Laugarvatni. ROk sveitarfélagsins eru einkum pau ad ibdar purfi eftir
breytingarnar ad fara i auknu mali til Selfoss eftir pjonustu islandspdsts. Med visun til pess
sem fram kemur hja islandspdsti um tilhdgun pjonustunnar verdur ekki séd ad knyjandi porf
sé & pvi fyrir ibla stadarins ad seekja postpjonustu Gt fyrir byggdarlagid. Erindi islandsposts
verdur pvi ekki hafnad & peim forsendum ad su pjénusta sem etlunin er ad veita uppfylli ekki
skilyrdi laga um pdstpjonustu um adgengi ad alpjonustu.

P& er rétt ad taka fram, ad 10g og reglur & svidi postpjonustu setja ekki neinar par homlur &
[slandspost, ad Oheimilt sé ad hagraeda i rekstri fyrirtaekisins. pvert & moti er pad eitt af
markmidum laganna ad su pjénusta sem veitt er undir merkjum pdstpjonustu sé rekin med
hagkveemum heetti, sbr. 1. gr. laga um postpjonustu. Midad vid pau umsvif sem eru &
postafgreidslunni & Laugarvatni verdur ad telja ad lokun postafgreidslunnar sé einnig
réttleetanleg Ut fra hagkvemissjonarmidum enda stendur ibdGum til boda ad hafa beint
samband vid pann starfsmann Islandspdsts sem sinnir pjonustunni og maela sér mot vid hann &
heimili eda vinnustad.



Samantekt

Ein meginskylda islandsposts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Engin breyting er bodud
af halfu [slandspdsts vardandi Utburd postsendinga & svadinu. Breytingin felst eingdéngu i
beim peetti starfseminnar er vardar méttoku sendinga a sérstokum afgreidslustad. Med peim
breytingum sem [slandspdstur hefur bodad med lokun afgreidslustadarins & Laugarvatni, sem
hingad til hefur verid rekinn i samstarfi vido Samkaup, verdur ekki séd ad fyrirteekid standi
ekki lengur vid pessar skyldur. Bréfberi/bilstjori mun na taka & moti postsendingum fra ibGum
og fyrirteekjum a Laugarvatni med sama hatti og hann hefur gert hja ibGum utan péttbylis um
araradir og nu i seinni tid & minni péttbyliskjérnum vids vegar um landid, s.s. Eyrarbakka,
Stokkseyri og Stodvarfirdi svo einhverjir stadir séu nefndir. Ekki verdur annad séd en ad eina
hugsanlega 6hagraedid sem i pessu felst sé ad ekki er lengur afgreidslustadur med fyrirfram
skilgreindum opnunartima sem i tilviki pdstafgreidslunnar & Laugarvatni for ad einhverju leyti
saman Vvid opnunartima verslunar Samkaupa. A moti kemur ad iblar geta hringt i
bréfbera/bilstjéra og pantad pjonustu & vidverutima starfsmannsins eins og segir i skyringum
[slandsposts med breytingunum. Péstkassi verdur & Laugarvatni og i hann verdur afram hagt
ad koma almennum bréfum til skila sem bera med sér ad burdargjold hafi verid greidd. En
adgangur ad podstkassa er hluti af skilgreiningu a hugtakinu afgreidslustad samkvemt l6gum
um poéstpjonustu. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar eru paer breytingar sem bodadar eru &
pjonustuhattum til pess fallnar ad minnka pérfina fyrir ad reka hefédbundinn afgreidslustad a
Laugarvatni. Toélur um fjolda afgreidsina & stadnum benda einnig til pess ad notkun
afgreidslustadarins hafi ekki verid i pvi meali ad pad geti réttleet naudsyn pess ad hann sé
rekinn &fram i Obreyttri mynd, en ekkert er fram komid sem gefur tilefni til ad vefengja
umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem islandspéstur hyggst bjéda ibdum &
Laugarvatni fullnaegi gedakrdofum laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, sem og peim skyldum
sem hvila a fyrirteekinu sem alpjénustuveitanda.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad islandspdsti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirteekisins ad Laugarvatni sem rekinn hefur verid i
samstarfi vid Samkaup.

Akvérdunarord
Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandspdsts hf., dags. 26. jantar 2012, um
heimild til pess ad loka peirri postafgreidslu sem rekin hefur verid & Laugarvatni i
samstarfi vio Samkaup.

Akvordun pessi er keeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 31. mai 2012

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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