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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 14/2019
Umsékn Islandspésts ohf. um
framlag ur jofnunarsjooi alpjonustu, erlendar
postsendingar

L.
Erindio
(1) Med bréfi, dags. 30. oktober 2018, sotti Islandspostur ohf. (hér eftir {SP) med visan til 27.
gr. laga um podstpjonustu nr. 19/2002 eftir framlagi til greidslu & 6fjarmégnudum kostnadi vid
alpjonustu ISP 4 timabilinu 2013 til 2017.

(2)  umsokninni sagdi m.a.:

,Af halfu [slandsposts ohf. hafa verid unnin uppgjor 4 6fjarmognudum kostnadi vid
alpjonustuskyldu félagsins samkvamt rekstrarleyfi pess fyrir arin 2013 til 2017.
Uppgjorin byggja 4 adferdarfreedi radgjafafyrirtekisins Copenhagen Economics,
sem kynnt var i greinargerd pess, dags. 22.03.18., og send var Post- og
fjarskiptastofnun med bréfi Islandsposts, dags. 09.04.18. Uppgjérin eru byggd a
krofum um utreikning 4 alpjonustubyrdi, sem settar eru fram i vidauka vid
posttilskipun Evropusambandsins.

(3) ISP lysti ttreikningunum med eftirfarandi haetti:

,@reinargerd og utreikningar Copenhagen Economics taka til arsins 2016 og eru
uppgjor annarra ara byggd 4 somu adferdum og forsendum og par koma fram.
Uppgjorin syna, ad 6fjarmagnadur kostnadur vid alpjonustuskyldu fslandsposts
nam alls um 2.600 mkr. &4 arunum 2013 til 2017. bau taka mid af rekstrarkostnadi
félagsins samkvemt arsreikningum fyrir arin 2013 til 2017 ad teknu tilliti til
avinnings vegna einkaréttar 4 bréfadreifingu.*



(4) Um frekari sundurlidun a uppgjérunum visar ISP til skyrslu Copenhagen Economics (hér
eftir CE)!, arsreikninga Islandsposts 2013-2017 sem og sundurlidunar 4 kostnadi og gjéldum i
kostnadarlikani félagsins.

(5) Um rétt fyrirtaekisins til ad fa baetur sagdi ISP m.a.:

I posttilskipun Evropusambandsins er gert rad fyrir pvi ad fyrirtaeki i postpjonustu
geti fengid beetur fra stjornvoldum fyrir 6fjarmagnada alpjonustubyrdi. Jafnframt er
melst til pess ad i leidbeinandi reglum OECD um stjornunarhaetti fyrirtekja i
rikiseigu, sem gefnar voru Ut arid 2015, ad kostnadur umfram tekjur af opinberri
pjonustu skuli fjarmagnadur med rikisframlagi 4 skyran og gagnsajan hatt.*

(6) Eftirfarandi yfirlit synir hlut erlends poésts fyrir timabilid 2013-2017 eftir uppskiptingu
malsins, sbr. akvordun PFS nr. 13/2019.

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Krafa [SP vegna erlendur péstur 135 225 295 475 510 1.640
Oefnislegur avinningur -14 -8 -9 -12 -15 -58
Samtals 121 217 286 463 495 1.582

Heimild: Islandspéstur, tolur i millj. kr.

(7) Eftirfarandi yfirlit vegna timabilsins 2013-2018 synir heildarkrofu ISP vegna erlendra
sendinga begar tekid hefur verid tillit til 4rsins 2018.?

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Krafa ISP vegna erlendur péstur 135 225 295 475 510 365 2.005
Oefnislegur dvinningur -14 -8 -9 -12 -15 -14 -72
Samtals 121 217 286 463 495 351 1.933

Heimild: Islandspéstur, t6lur { millj. kr.

(8) Oefnislegum avinningi hefur verid skipt upp til samrzemis vid uppskiptingu malsins.

1I.
Malsmeofero

1.
Almennt
(9) Med akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 13/2019 var peim hluta af
umsokn ISP sem tok til ,,hefdbundins* alpjonustukostnadar visad fra. Jafnframt var tilkynnt um
ad stofnunin myndi taka til efnislegrar medferdar pann hluta af umsokn félagsins sem liti ad
dreifingu & erlendum postsendingum.

(10) Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir peim sjénarmidum og malsastadum sem ISP tefldi
fram vegna mogulegrar byrdi vegna erlendra postsendinga sem og malsmedferdar PFS almennt.

L https://www.postur.is/media/3472/skyrsla-ce.pdf
2 Bréf iSP dags. 15. mars 2019, ,,Utreikningar vegna erlendra sendinga i alpjénustubyrdi®.
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2.
] Bréf ISP, dags. 31. janiiar 2019
(11) I athugasemdum f¢lagsins vegna umsoknar um framlag Gr jofnunarsj6di alpjonustu ad pvi
er vardar postpjonustu® vegna erlendra sendinga sagdi ISP:

,Umfjollun um alpjénustubyrdi vegna erlendra sendinga er ad finna i kafla III. par
kemur fram ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki tekid afstodu til pess hvort baeta
eigi [slandsposti upp tap vegna erlendra postsendinga, sem ad uppistodu sé tilkomid
vegna  Ohagst®dra  endastddvasamninga sem  leida af  regluverki
Alpjédapostsambandsins (UPU). Jafnframt er Islandsposti gefinn kostur & ad
endurskoda erindid og leggja fram nyja umsokn um um framlag Gr jofnunarsjodi
alpjonustu vegna erlendra sendinga.*

(12) Sidan segir ISP:

,» 11l ad umsoknarferlid verdi skilvirkt og ad Post- og fjarskiptastofnun fai pau gdgn
og upplysingar sem stofnunin telur naudsynleg og & pvi formi sem talid er
naudsynlegt oskar Islandspéstur hér med eftir samvinnu vid Post- og
fjarskiptastofnun vardandi aframhaldandi vinnu vid mat & pessum hluta af
alpjonustubyrdi félagsins.

(13) Um pa hagsmuni sem eru i hafi sagdi {SP:

,EKki er deilt um ad verulegir hagsmunir eru i hufi, badi fyrir Islandspost og ekki
sidur fyrir abyrgdaradila postpjonustunnar og rikissjéd. I 1josi pess telur
Islandspostur afar mikilveegt ad samvinna verdi milli félagsins og Post- og
fjarskiptastofnunar um ad leida til lykta pau atridi sem agreiningur eda 6vissa kann
ad vera um pannig ad sem areidanlegust nidurstada faist. Peim mun mikilvaegara er
ad greidlega naist ad leysa Ur pessu mali med samvinnu adila um upplysingadflun
og rvinnslu, par sem fyrir liggur ad geta {slandspésts til pess ad sinna 16gbundinni
pjonustu i neestu framtid er ad fullu undir pvi komin ad 6fjarmognud byrdi
postpjonustunnar verdi fjarmognud med fullnegjandi haetti.*

3.
Ymis samskipti PFS og ISP
(14) I framhaldi af skyringum ISP 6skadi PFS eftir pvi, med tolvuposti dags. 11. febraar 2019,
ad ISP sendi stofnuninni utreikninga CE 4 alpjonustubyrdi erlendra bréfa vegna arsins 2016,
sem og sambearilega treikninga ISP vegna aranna 2013, 2014, 2015 og 2017. ISP for yfir
utreikninga og kynnti 4 fundi pann pann 21. febraar 2019 og i framhaldi af peim fundi sendi
PFS eftirfarandi tolvupdst pann 22. febrtiar 2019:

,Visad er til erindis Islandsposts, dags. 30. oktober 2018, um framlag ur
jofnunarsjodi alpjonustu vegna 6fjarmagnadrar byroi af alpjonustu & arunum 2013
til 2017. Stofnunin og ISP hafa 4tt i nokkrum bréfaskiptum vegna pessa sem og
tolvupostsamskiptum.

A fundi pann 21. februar sl. for ISP yfir og kynnti utreikninga CE um tap félagsins
af utburdi erlendra sendinga. I framhaldinu vard samkomulag um ad ISP myndi

3 Med pdstpjénustu er att vid pjénustu sem naer til méttdku og sdfnunar, flokkunar, flutnings og skila &
péstsendingum gegn gjaldi, sbr. skilgreining i 4. gr. laga um pdstpjénustu nr. 19/2002.
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fyrir 15. mars 2019 skila inn til stofnunarinnar skriflegum itarlegum lysingum og
skyringum, med tilvisunum i deemi eftir pvi sem vid 4. Jafnframt skyldi fylgja med
ttreikningar vegna arsins 2018 fyrir erlendan post, en ISP sendi umbednar
upplysingar vegna 2018 med bréfi, dags. 15. mars sl.

Stofnunin telur mikilveegt, ad arétta, ad umraett lysing og skyringar berist innan
timamarka svo mogulegt verdi ad ljuka malsmedferd allri og taka akvordun i
malinu fyrir sumarfti.*

4.
Skyringar ISP, dags. 15. mars 2019 ,
(15) Med bréfi, dags. 15. mars 2019, barust PFS nanari skyringar ISP 4 peim hluta umsoknar
félagsins sem tok til erlendra sendinga. [ bréfinu kom m.a. eftirfarandi fram:

,.I nedangreindri samantekt verdur farid yfir hvernig utreikningum fyrir erlendar
sendingar er hattad samkvamt reiknilikani sem unnid var i samstarfi vid CE. Einnig
verdur farid yfir atreikninga 4 hluta aritadra bréfa fra atlondum 0-50 gr. 1 &vinningi
vegna einkaréttar.

Utreikningarnir syna mismuninn 4 framlegd vara midad vid utreikninga i
kostnadarlikani og pess verds sem pyrfti ad vera a4 vorum fra atlondum pannig peer
muni skila asettanlegri framlegd i rekstri fyrirtaekisins. Midad er vid kostnad med
afskriftum en an yfirstjornar- og markadskostnadar.

[ medfylgjandi fylgiskjali eru tGtreikningar CE 4 pessum mismun og er eitt ar &
hverri bladsidu merkt med artali. Utreikningar skiptast i kostnadar- og tekjuahrif en
eingdbngu er um tekjuadhrif ad reda vegna erlendra sendinga. Farid verdur yfir
utreikninga vegna tekjudhrifa og forsendur utskyrdar.

Tekjuahrif erlendra sendinga i alpjonustubyroi

[ utreikningum eru dkvednar grunnforsendur sem studst er vid i Gtreikningum fyrir
oll arin:

e CE midar vid ad kostnadur sé [...]*% fastur og [...]% breytilegur.

e Gert er rad fyrir ad [...]% sé hafilegur hagnadur (e. reasonble profit) i samraemi
vid posttilskipun sem er reiknad er ut fra [...]% hagnadi af s6lu (e.return on sales)
pannig:

Ro

95

[...]%

BN
KRR

e profit [...]%

—

Reasonab

Vorunum er skipt upp i fjora flokka p.e. aritud bréf 0-50 gr., aritud bréf 51-2000
gr., rekjanleg bréf og pakkar. Hagt er ad nélgast pessa flokka i kostnadarlikani {SP
og med pvi ad stydjast vid somu skiptingu verdur audveldara ad nalgast gogn um
magn, tekjur og kostnad fyrir hverja voru par sem pad hefur adur verid reiknad i

4 Fellt brott vegna trunadar. Hid sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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kostnadarlikani. Pannig er byggt &4 somu gégnum i utreikningum CE og i
kostnadarlikani.

[ hverjum voruflokki hefur verid sett fram hvada ahrif haekkandi verd myndi hafa a
magnid 6had pvi hvort breyting &4 verdi myndi falla beint & vidskiptavin eda
postfyrirteki 1 gegnum endastodvagjold. Byggjast pessi gégn 4 konnun fra
International Post Corporation (IPC) par sem vidskiptavinir eru spurdir um hversu
hatt verd peir eru tilbunir til ad greida fyrir sendingar & milli landa. Nidurstodur CE
a eftirspurn eru pessar:

o Aritud bréf 0-50 gr.: neikvaed eftirspurn [...]%

o Aritud bréf 51-2000 gr.: neikvaed eftirspurn [...]%
e Rekjanleg bréf: neikvad eftirspurn [...]%

e Pakkar: neikvaed eftirspurn [...]%

(16) Meodfylgjandi mynd synir alpjonustubyrdi fyrir erlendar sendingar samkvaemt

ttreikningum ISP/CE.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Bréf 0-50 gr. [.] [.] [.] [.] [.] [.] 303.066.104
Bréf 51-2000 gr. [.] [.] [.] [.] [.] [.] 743.601.843
Rekjanleg bréf [...] [...] [...] [...] [...] [..] 972.560.800
Pakkar [..] [...] [..] [..] [..] [..] -12.428.626
Samtals 133.852.363  226.881.129 296.003.979 474.891.470 509.685.479  365.485.701 2.006.800.121

Heimild: Islandspostur.

(17) ISP tekur rekjanleg bréf sem demi til ad utskyra pa adferdarfredi sem notud er i
utreikningum félagsins. Samkveaemt ISP er sidan sama adferdarfradi notud fyrir allar vorurnar
oll arin.

,,Daemi:

Heildarmagn rekjanlegra bréfa 4rid 2016 var [...] pusund stykki sem skiptist i [...]%
tolladar sendingar og [...]% tollfrjalsar. Upplysingar um magnid er fengid ar
magntoflu 1 kostnadarlikani.

Medaleiningartekjur og -kostnadur er fundinn 1t fyrir badar tegundir (tolladar og
oOtolladar) sendinga med pvi ad nota nidurstodur Ur kostnadarlikaninu. Tolladar
sendingar fa til viobotar & sig tolltekjur og kostnad sem tilheyrir tollmedferd. Med
pessum gognum er framlegd vorunnar reiknud ut.

Samkvaemt gognum fra CE er gert rad fyrir ad breytingar 4 verdi vorunnar hafi i for
med sér neikveaed dhrifum [...]% 4 magnid og pvi reiknad ut nytt heildarmagn midad
vid pad.

Gert er rad fyrir ad breytilegur einingarkostnadur sé obreyttur. Heildar fastur
kostnadur helst obreyttur en par sem breyting hefur ordid a magni reiknast ut nyr
fastur einingarkostnadur. Med pessu faest heildar einingarkostnadur. A hann er lagt
[...]% alag sem gefur nyjar einingartekjur. Alpjonustubyrdin & rekjanlegum bréfum
er pvi mismunurinn 4 Gtreikningum 4 framlegd med og an alpjonustuskyldu par sem
ISP myndi purfa ad innheimta heerri tekjur 4 erlendum sendingum til pess ad standa
undir kostnadi sem fellur til vegna peirra.



Avinningur einkaréttar

ISP hefur einkarétt 4 bréfum 0-50 gr. og falla bréf fra utlondum einnig par undir.
utreikningum a alpjonustubyrdi er reiknadur avinningur pess ad hafa einkaréttinn
sem kemur til leekkunar & byroi.*

Einkaréttur (éefnislegur avinningur)

Aritud bréf fra Gtlondum 0-50 gr. 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Heildarmagn [...] [..] [...] [...] [...] [...]
Ein. tekjur [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Magnminnkun [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Avinningur -13.526.387 -8.006.548 -9.033.868 -12.380.458 -15.456.905 -14.231.285

Heimild: Islandspéstur.

(18) Samkvaemt ISP synir myndin avinning félagsins af bréfum fra utléndum 0-50 gr. fyrir arin
2013-2018. Samtals nemur avinningurinn um 72 millj. kr. en gert s¢ rad fyrir um 5%
magnminnkun 4 hverju ari. Jafnframt bendir ISP ad pessi magnminnkun sé til vidbotar vid pa
breytingu sem adur hefur verid reiknud inn i alpjonustubyrdina vegna erlendra sendinga.

(19) Pa séu einingartekjurnar midadar vid hverjar tekjurnar pyrftu ad vera til pess ad standa
undir kostnadi med hafilegri alagningu og eru gognin fengin Ur utreikningum 4
alpjonustubyrdinni fyrir erlendar sendingar.

5.
Viobotarskyringar
(20) Auk pess sem geti0 er hér ad ofan kalladi PFS eftir skyringum med télvuposti, dags. 18.
mars 2019, sem vordudu utreikning CE & 6efnislegum avinningi einkaréttar vegna arsins 2016
asamt utreikningi a hlutdeild erlendra bréfa i &vinningi einkaréttar.

(21) Svar barst fra ISP pann 19. mars 2019 og par kom fram ad i upphaflegri beidni PFS var
6skad eftir upplysingum um utreikning 4 alpjonustubyrdi vegna erlendra sendinga en hér veeri
til vidbotar verid ad bidja um utreikning 4 peettinum oefnislegur avinningur einkaréttar en par
undir vaeru innlend bréf og bréf fra utlsndum 0-50 gr. [ medfylgjandi skjali vaeri buid ad taka
saman hvernig 6efnislegur avinningur einkaréttar vaeri reiknadur ut fyrir arid 2016.

(22) Med tolvuposti, dags. 29. mars 2019, for PFS fram 4 ad ISP afhenti stofnuninni hlidstaeda
utreikninga & oefnislegum 4vinningi einkaréttar vegna dranna 2013-2015 og 2017 og hvort
mogulegt veeri ad heimfara hlutdeild landpdsta eda dreifing 1 dreifbyli 4 6efnislegan dvinning
einkaréttar. Svar barst frd ISP pann 2. april 2019 og kom bpar fram ad utreikningur &
alpjonustubyrdi skiptist upp i fimm peetti:

Hradi og tioni sendinga

Erlend bréf

Dreifing i dreifbyli

Sendingar fyrir blinda

Einkaréttur (6efnislegur avinningur)



(23) Samkvaemt ISP vaeru pessir pettir sjalfsteedir nema ad pvi leyti ad buid vari ad taka tillit
til magnbreytinga 40ur en reiknad vaeri med 5% magnminnkun i einkarétti pannig ad ekki verdi
tvitalning 4 magnminnkun 4 vorum par undir. Oefnislegur avinningur einkaréttar veeri pvi einn
pattur i Utreikningi 4 alpjonustubyrdi og pvi veri ekki haegt ad heimfaera pann patt 4 adra peetti
likt og bedid hafdi verid um af PFS.

(24) I medfylgjandi skjali veeri buid ad gera sundurlidun 4 ttreikningi 4 6efnislegum avinningi
einkaréttar fyrir arin 2013-2015 og 2017 en adur hafdi ISP skilad Gtreikningum vegna arsins
2016. 1 skjalinu keemi einnig fram hlutdeild erlendra bréfa i defnislegum avinningi einkaréttar
sem veri i samreemi vid upphaflega beidni PFS pess efnis.

I11.
Nidurstaoa

1.
Skyldur Islandsposts

1.1.
Akveedi laga um péstbjonustu nr. 19/2002
(25) Samkvaemt 6. gr. laga um pdstpjonustu skal islenska rikid tryggja 6llum landsménnum a
jafnraedisgrundvelli adgang ad dkvednum pattum pdstpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gedum og 4 vidradanlegu verdi. [ samraemi vid pad getur PFS vid uthlutun rekstrarleyfa fyrir
postpjonustu lagt kvadir & rekstrarleyfishafa einn eda fleiri, um ad peir veiti alpjonustu &
starfssveaedi sinu.

(26) Samkvaemt 3. mgr. 6. gr. er eftirfarandi pjonusta skilgreind innan alpjonustu:

»A0 lagmarki skal i alpjonustu vera innifalinn adgangur ad postafgreiosiu og
posthbjonustu vegna bréfa og ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga med
utanaskrift, markposts og dagblada, vikublada, timarita, boka og verdlista med
utanaskrift, abyrgoarsendinga, tryggdra sendinga, fjarmunasendinga o0g
blindrasendinga allt ad tveimur kiloum og bogglasendinga allt ad tuttugu kiloum.
Alpjonusta neer til beedi postsendinga innan lands og til annarra landa. Skylt er
peim sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands postsendingar allt ad tuttugu
kiloum sem berast fra utlondum. “

(27) bessu til viobotar er kvedid & um pad i 5. mgr. 6. gr. laganna ad Post- og fjarskiptastofnun
skuli tryggja ad stadid verdi vid skyldur rikisins um postpjonustu sem alpjodlegir samningar
kveda 4 um. Sja einnig 51. og 52. gr. postlaganna par sem fjallad er um millirikjasamninga.

1.2.
Rekstrarleyfi Islandspésts ohf.
(28) Skyldur, laga um péstpjonustu, sem islenska rikinu er tlad ad tryggja eru lagdar 4 ISP
me0d rekstrarleyfi, sem upprunalega var gefio Gt pann 3. desember 2007 og sidast framlengt med
bréfi, dags. 30. desember 2015, en par er kvedid a um ad leyfid skuli gilda & medan einkaréttur
rikisins er i gildi og/eda fyrirtekid sinnir peim alpjonustuskyldum sem fjallad er um i
rekstrarleyfinu.



(29) bau akvaedi rekstrarleyfisins sem hér skipta mali eru einkum eftirfarandi:

(30) 1 4. gr. rekstrarleyfisins er fjallad um skyldu til ad veita alpjonustu og kvedid 4 um ad ISP
skuli sinna peim skyldum rikisins skv. 6. gr. laga um postpjonustu og tryggja ollum

landsmonnum & jafnraedisgrundvelli adgang ad alpjonustu, med akvednum gadum og
vidradanlegu verdi eftir pvi sem kvedid er um i leyfisbréfinu.

(31) Til ad tryggja adgang allra landsmanna ad pjoénustunni er kvedid 4 um landsdekkandi
pjonustu i 5. gr. leyfisins. Um athendingu pdstsendinga er fjallad i 6. gr. ba er fjallad um
pjonustu innan alpjonustu i 7. gr. rekstrarleyfisins; tiltekid er 1 1. mgr. ad alpjonusta taki baedi
til postsendinga innanlands og til og fra landinu og sidan eru tegundir af postsendingum innan
alpjonustu taldar upp i 2. mgr. 7. gr.

(32) Til viobotar vid ofangreint dkvedi er almennt dkvaedi i 18. gr. rekstrarleyfisins par sem
kvedid er 4 um ad Islandspostur skuli haga starfsemi sinni i samreemi vid peer skuldbindingar
sem Island undirgengst samkvamt gildandi alpjodasamningum 4 svidi postméla og ad
fyrirteekid skuli taka patt 1 alpjodlegu samstarfi sem leidir af alpjodlegum skuldbindingum a
svidi postmala.

2.3
Akveedi Alpjédapostsamningsins
(33) I samningum alpjédapostsambandsins (UPU) er ad finna upptalningu 4 peirri pjénustu sem
fellur undir samninginn sem og hvernig a ad veita hana, sem og um samskipti rikja og
alpjonustuveitanda (designated operators). Mismunandi er hvort um skyldubundna- eda
valkvada pjonustu er ad reda og er pad skyrt nanar i samningnum sjalfum.

2.3.1.
Grunnpjonusta
(34) Samkvaemt samningnum er pjonusta tengt utburdi a4 bréfum og pokkum ad tilteknum
pyngdarmérkum meginstefid i peirri pjonustu sem ISP skylt er ad veita samkvaemt peim
alpjodlegu skuldbindingum sem Island hefur undirgengist. Pessi pjonusta er talin upp i 17. gr.
sattmalans og 1. t6l. 18. gr. samningsins (Convention). Adildarrikjum er sidan skylt ad veita
hana 4 pann hatt sem henni er lyst i samningnum og peim kjorum, p.m.t. peim
endastodvagjoldum (uppgjorsgjoldum) sem samningar UPU kveda 4 um ad greitt skuli vera
fyrir pjonustuna. >

5 Article 17

Basic services

1 Member countries shall ensure that their designated operators accept, handle, convey and deliver letter-post items.

2 Letter-post items containing only documents are:

2.1 priority items and non-priority items, up to 2 kilogrammes;

2.2 letters, postcards and printed papers, up to 2 kilogrammes;

2.3 items for the blind, up to 7 kilogrammes;

2.4 special bags containing newspapers, periodicals, books and similar printed documentation for the same addressee at the same address
called “M bags”, up to 30 kilogrammes.

3 Letter-post items containing goods are:

3.1 priority and non-priority small packets, up to 2 kilogrammes.

4 Letter-post items shall be classified on the basis of both the speed of treatment of the items and the contents of the items in accordance with
the Regulations.

5 Within the classification systems referred to in 4, letter-post items may also be classified on the basis of their format as small letters (P),
large letters (G), bulky letters (E) or small packets (E). The size and weight limits are specified in the Regulations.

6 Higher weight limits than those indicated in paragraph 2 apply optionally for certain letter-post item categories under the conditions
specified in the Regulations.

7 Member countries shall also ensure that their designated operators accept, handle, convey and deliver parcel-post items up to 20
kilogrammes.

8 Weight limits higher than 20 kilogrammes apply optionally for certain parcel-post items under the conditions specified in the Regulations.



2.3.2.
Valkveed viobotarpjonusta
(35) Til vidbotar peirri pjonustu sem fjallad er um 1 kafla 2.3.1. er i 2 tol. 18.gr. samningsins og
afram kvedid 4 um vidbodtarpjonustu sem heimilt er ad bjoda 4 milli landa, enda sé hun jafnframt
1 bodi 1 mottokulandi postsendingarinnar.® Af peirri pjonustu sem par er talin upp ma t.d. benda
4 ad ISP bydur upp 4 posttryggingu fyrir allar sendingar, i stad pess ad bjéda upp 4 voruflokkinn
tryggdar sendingar. Fyrirtaekid mottekur hins vegar tryggdar sendingar (Insured) ad utan.
Fragile and cumbersome parcels services er i bodi en litid notud samkvaemt upplysingum fra
ISP, svo nokkur deemi séu nefnd.

2.3.3.
Bjonusta Islandspésts

(36) Samkvaemt ofangreindu fellur st pjonusta sem ISP szkir um framlag fyrir Gir jofnunarsjédi
alpjonustu, p.e. postpjonusta vegna erlendra sendinga, undir pau dkveedi laga um pdstpjonustu
sem gerd er grein fyrir hér ad ofan, sbr. dkvaedi rekstrarleyfisins par sem skyldan er 16g0
formlega 4 ISP. Jafnframt bydur fyrirteekid upp 4 pa pjonustupeetti, sem falla undir
skyldubundna pjonustu samkvemt 17. gr. samningsins sem og 1. t6l. 18. gr. samningsins en
pessi pjonusta er tiundud hér ad ofan. Pjonusta ISP sem fellur utan hinnar skyldubundnu er
overuleg ad umfangi og pvi potti ekki asteda til ad adgreina hana sérstaklega vid medferd
umsoOknarinnar.

Article 18

Supplementary services

1 Member countries shall ensure the provision of the following mandatory supplementary services:
1.1 registration service for outbound priority and airmail letter-post items;

1.2 registration service for all inbound registered letter-post items.

6 2 Member countries or their designated operators may provide the following optional supplementary services in relations between those
designated operators which agreed to provide the service:

2.1 insurance for letter-post items and parcels;

2.2 cash-on-delivery service for letter-post items and parcels;

2.3 tracked delivery service for letter-post items;

2.4 delivery to the addressee in person of registered or insured letter-post items;

2.5 free of charges and fees delivery service for letter-post items and parcels;

2.6 fragile and cumbersome parcels services;

2.7 consignment service for collective items from one consignor sent abroad;

2.8 merchandise return service, which involves the return of merchandise by the addressee to the original seller, with the latter’s authorization.
3 The following three supplementary services have both mandatory and optional parts:

3.1 international business reply service (IBRS), which is basically optional. All member countries or their designated operators shall, however,
be obliged to operate the IBRS “return” service;

3.2 international reply coupons, which shall be exchangeable in any member country. The sale of international reply coupons is, however,
optional;

3.3 advice of delivery for registered letter-post items, parcels and insured items. All member countries or their designated operators shall admit
incoming advices of delivery. The provision of an outward advice of delivery service is, however, optional.

4 The description of these services and their charges are set out in the Regulations.



3.
Umsékn Islandspésts

3.1
Akveedi 1. mgr. 27. gr. laga um pésthjonustu
(37) Samkvemt 1. mgr. 27. gr. getur rekstrarleyfishafi, telji hann ad alpjonusta sem honum er
gert skylt ad veita samkveaemt rekstrarleyfi, sbr. 14. og 15. gr. laganna, sé rekin med tapi eda s¢
Oardbaer, getur hann farid pess & leit ad honum verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt
endurgjald fyrir pa pjonustu sem hér um radir.

(38) Eins og lyst er hér ad ofan fellur st pjonusta sem sott er um framlag fyrir undir akveedi
rekstrarleyfis ISP sem og akvadi UPU samningsins. Jafnframt er ISP skylt ad veita pessa
pjonustu & tilteknum kjorum og skipta pa dkvaedi UPU samningsins par sem kvedid er & um
reglur um uppgjoér & milli landa hér hvad mestu mali. Eins og fram kemur i arlegum
starfspattayfirlitum, sem ISP hefur afhent PFS og stofnunin yfirfarid,” ma rekja meginhluta pess
taps 4 samkeppni innan alpjonustu til erlendra postsendinga. S& pattur sem i rekstri fyrirtaekisins
sem skipti hér mestu mali eru oOhagstedir endastodvasamningar sem eru i gildi a
alpjodavettvangi.

(39) 1 lokamalsl. 1. mgr. 27. gr. er sett sii takmdrkun 4 rétt einkaréttarhafa, eins og ISP, ad slik
fyrirteki eigi adeins rétt 4 fjarframlagi vegna alpjonustu sem fellur utan einkaréttar. Samkvaemt
7. gr. laga um postpjonustu hefur islenska rikid einkarétt & dreifingu pdstsendinga upp ad 50.
gr. Einkarétturinn neer einnig til dreifingar innan lands 4 bréfum sem koma erlendis fra.
Samkvzamt ordanna hljédan getur ISP pvi ekki sott um framlag ur jéfnunarsjodi vegna erlendra
postsendinga sem eru undir 50 gr. Krafa ISP sem fellur undir einkarétt nemur alls um 303 millj.
kr. ef midad er vid timabilid 2013 til 2018.

(40) ISP & pvi rétt a framlagi ur jofnunarsjodi alpjonustu, sbr. 1. mgr. 27. gr. laga um
poOstpjonustu, med peim takmorkunum sem felast i seinasta malsl. 1. mgr., og ad 60rum
skilyrdum laganna fullneegdum.

(41) 1 samraemi vid ofangreint er krafa ISP um framlag ur jéfnunarsjodi leekkud um sem nemur
303 millj. kr. & timabilinu 2013-2018. Ef tekio er tillit til fyrningar aranna 2013-2014 pa leekkar
krafan 1 168 millj. kr. Sja nanar kafla 3.4.

3.2.
Mat PFS samkveemt 2. mgr. 27. gr. laga um posthjonustu
(42) Samkvaemt 2. mgr. 27. gr. laga um postpjonustu er PFS skylt ad geta ad nokkrum atridum
adur en til pess kemur ad moguleg alpjonustubyrdi s¢€ reiknud og vidkomandi rekstrarleyfishafa
i framhaldinu tryggd fjarframlég ur j6fnunarsjodi alpjonustu.

(43) I fyrsta lagi skal kanna hvort pjonustan falli innan ramma 6. gr. laganna en i peirri grein er
inntak alpjonustu afmarkad. I lokamalslid 3. mgr. 6. gr. segir: ,.Skylt er peim sem veita
alpjonustu ad afhenda innan lands postsendingar allt ad tuttugu kiloum sem berast fra
utlondum. “ Einnig kemur fram 1 5. mgr. ad Post- og fjarskiptastofnun skuli tryggja ad stadid
verdi vid skyldur rikisins um postpjonustu sem alpjodlegir samningar kveda & um. I umsokn

7 https://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/
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ISP er sott um framlag vegna erlendra postsendinga hér 4 landi i samremi vid akveedi
rekstrarleyfis félagsins. Med hlidsjon af ofangreindum lagadkvadum og rekstraleyfi ISP verdur
ad telja ad umsokn ISP um framlag vegna dreifingu postsendinga erlendis fra s¢ innan pess
ramma sem markadur er med 6. gr. laganna.

(44) I 60ru lagi skal kanna, ef pjonustan fellur innan marka 6. gr., hvort htn verdi tryggd med
00rum hagkvemari heetti. Ekkert fyrirteki er til stadar & markadnum sem gati tekid ad sér ad
uppfylla alpjodlega skuldbindingar fslands samkvaemt akvaedum UPU samningsins ad fullu. Af
pvi leidir ad ekki er haegt ad leggja mat 4 pad hvort haegt sé¢ ad veita pjonustuna med hagkvemari
hztti en ISP gerir i dag.

(45) I pridja lagi skal meta hvort haegt sé¢ ad leggja pjonustuna nidur, med hlidsjon af
markmidum 2. gr. laganna, sem eru eftirfarandi: ,, Markmio laga um postpjonustu er ad tryggja
hagkveema og virka postpjonustu um land allt og ad allir landsmenn hafi adgang ad dkvednum
pattum postpjonustu. “ Med hlidsjon af peim mikla fjolda sendinga sem hér er um ad reda sem
og pvi markmidi laganna ad tryggja 6llum landsménnum adgang ad akvednum pattum
postpjonustu kemur ad mati PFS ekki til greina ad viokomandi pjonusta verdi 16gd nidur. Auk
pess sem hér er um alpjodlegar skuldbindingar ad reda. Stofnunin hefur hins vegar 40ur tjad
sig um pad ad naudsynlegt s¢ ad stjornvold leyti leida til ad draga ur tapi ISP af veitingu pessarar
tilteknu pjonustu. Med 16gum nr. 23/2019, var sett heimild i 16g um postpjonustu pess efnis ad
i peim tilvikum sem endastodvagjold duga ekki fyrir kostnadi vid dreifingu 4 hinum erlendu
sendingum skulu rekstrarleyfishafar setja gjaldskra vegna erlendra postsendinga og skal gjaldid
lagt 4 vidtakanda sendingar, sbr. 4. gr. laganna. Jafnframt hefur verid batt vid nyrri malsgrein
127. gr. laganna, par sem sérstaklega er nil undanskilid ad rekstraleyfishafi geti sott um framlag
ur jofnunarsjooi alpjonustu vegna erlendra postsendinga.

(46) Skilyroi 2. mgr. 27. gr. eru pvi fullnaegt og ber PFS pvi samkvemt akvaedinu ad tryggja
ISP fjarframlog Gr jofnunarsjodi alpjonustu, ad 60rum skilyrdum fullnaegdum.

3.3.
Adferdarfreedin
(47) 1 umsokn ISP er visad til pess ad utreikningar CE taki mid af akvadum tilskipunar um
postpjonustu nr. 2008/6/EB. T umraeddri tilskipun er kvedid 4 um ad vid Gtreikninga 4 kostnadi
vegna alpjonustu og mogulegri fjarmognun 4 peim kostnadi skuli taka mid af svokalladri
adferdarfreedi um hreinan kostnad (e. ,,net cost*).

(48) 1 tilskipuninni er m.a. kvedid 4 um hvernig reikna skuli mogulegan kostnad
alpjonustuveitanda af veitingu alpjonustu, sbr. t.d. 7. gr. tilskipunarinnar, sbr. vidauki I. par sem
adferdarfreedinni er lyst itarlega, auk pess sem kvedid er & um ad taka beri tillit til markadshags
sem og ad hinn hreini kostnadur purfi ad vera Osanngjorn byrdi & vidkomandi
alpjonustuveitanda.

(49) Samkvaemt 1. mgr. 27. gr. laga um postpjonustu getur rekstrarleyfishafi, telji hann ad
alpjonusta sem honum er gert skylt ad veita samkvaemt rekstrarleyfi, sbr. 14. og 15. gr. laganna,
s¢ rekin med tapi eda sé Oardbeer, farid pess 4 leit ad honum verdi med fjarframlégum tryggt
edlilegt endurgjald fyrir pa pjonustu sem hér um raedir. begar PFS metur hvert hid edlilega
endurgjald sé, pa horfir stofnunin m.a. til framangreindar adferdarfraedi vid akvordun &
fjarframlogum Ur jofnunarsjodi alpjonustu til rekstrarleyfishafa.
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(50) 1 3. mgr. 27. gr. laga um postpjonustu er ad finna dkvednar leidbeiningar um hvernig ber
ad nalgast utreikninga rekstarleyfishafa um framlog ur j6fnunarsjodi alpjonustu, par segir:

,Med umsokn rekstrarleyfishafa um fjarframlég til alpjonustu skulu fylgja
nakvemar upplysingar um pad hvert sé heildarrekstrartap af alpjonustu
rekstrarleyfishafa a viokomandi sveedi og hvernig tapio sundurlioast. Sem hluta af
vinnslu umsoknar getur Post- og fjarskiptastofnun krafist pess ad fa sundurlioadar
upplysingar um heildartekjur og kostnad umscekjanda af alpjonustu. Einnig getur
stofnunin krafist skyrsina loggiltra endurskodenda eda falio slikum adila ad gera
uttekt a rekstrarafkomu umseekjanda a viokomandi rekstrarsvioi. Post- og
fjarskiptastofnun getur enn fremur krafist adgangs ad bokhaldi rekstrarleyfishafa
vid mat d fidrframlégum og eftirliti med pvi hvernig framlégum er varid. I lok hvers
ars skal rekstrarleyfishafi sem hlotio hefur framlag ur jofnunarsjooi gera Post- og
fjarskiptastofnun grein fyrir radstéfun fjarframlagsins. “

(51) bannig setur 3. mgr. 27. gr. sem og akvordun PFS nr. 18/2013 dsamt akvordun nr.17/2015,
sem stadfest var med trskurdi urskurdarnefndar nr. 7/2015, dkvednar leidbeiningar vardandi
pad hvernig beri ad standa ad utreikningum & alpjonustukostnadi innan pess regluverks sem i
gildi er 1 dag hér & landi, t.d. um almenn vidskiptasjonarmid, um umflyjanlegan kostnad,
brottfallnar tekjur, o.fl.

(52) Eins og 4dur sagdi er i umsokn ISP byggt 4 greiningu CE sem tekur mid af tilskipun
2008/6/EC hvad vardar adferdarfredi um hreinan kostnad (e. ,,net cost”) vid utreikning &
alpjonustuframlagi. Umradd tilskipun hefur ekki verid innleidd i islensk 16g enn sem komid er.
PFES telur p6 ad adferdarfraeedin rumist innan gildandi postlaga og sé i samraemi vid vidtekna
framkvemd stofnunarinnar 4 undanférnum arum, badi i fjarskiptum og 1 posti, vid utreikning
a edlilegu endurgjaldi tyrir alpjonustu sem rekin er med tapi.

(53) 3. mgr. 27. gr. er gefin st almenna leidbeining til alpjonustuveitanda, ad med umsokninni
skuli fylgja ndkvaemar upplysingar um hvert sé heildarrekstrartap af alpjonustu 4 vidkomandi
svaedi og hvernig tapid sundurlidast. Litid er svo 4 ad tap ISP af erlendum sendingum taki til
landsins alls, enda er hér um ,,tekjuvandamal* ad reeda en ekki kostnadar.

(54) I umsokninni er heildarrekstrartap ISP af erlendum sendingum brotid nidur 4 videigandi
voruflokka, p.e. bréf 0-50 gr., bréf 51-2000 gr., rekjanleg bréf og pakka. A sama hatt eru tekjur
fyrirteekisins af pessum tilteknu sendingum tilgreindar i samremi vid per reglur sem gilda
innan UPU vi0 uppgjor a tekjum vegna erlendra sendinga. Nidurstadan byggir a
kostnadarbokhaldi félagsins, sem m.a. hefur komid til skodunar i tengslum vid sampykki PFS
4 gjaldskré innan einkaréttar. Jafnframt byggir nidurstadan 4 bokhaldslegum adskilnadi ISP, i
samrami vio 18. gr. laga um postpjonustu.

(55) Ekki er porf a a0 kalla sérstaklega eftir skyrslu 16ggiltra endurskodenda eda ad setja fram
sérstaka krofu um adgang ad bokhaldi ISP, i tengslum vid umsokn fyrirtaekisins, eins og kvedid
er 4 um i 3. mgr. 27. gr. Asteeda pess er fyrst og fremst st ad PFS hefur adgang ad bokhaldi
ISP, sem og kostnadarbokhaldi félagsins i tengslum vid eftirlit PFS med bokhaldslegum
adskilnadi sem stadfest er af 16ggiltum endurskodanda®, sbr. 18. gr. laga um postpjonustu, sem
og i tengslum vid sampykki & gjaldskra innan einkaréttar. Greining CE byggir 4 pessu sama
kostnadarbokhaldi ISP og nidurstédum pess sem PFS hefur yfirfarid og stadfest 4 undanfornum

8 Stadfesting KPMG vegna &rsins 2018, dagsett 29. april 2019.
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arum. Vi0 yfirferd PFS a greiningu CE var ekki ad sja neitt misraeemi i framkvamd utreikninga
og upplysingum ur kostnadarbokhaldi fyrirtekisins, s.s. um utreikning einingarverda sem
félaginu eru naudsynleg til ad standa undir kostnadi vid erlendar sendingar.

3.4.
Afturvirkni umsoknarinnar / fyrning krofu
(56) Umsokn ISP tok til aranna 2013 til 2017. Jafnframt er edlilegt i 1josi pess ad allar
upplysingar liggja fyrir um rekstrarario 2018, ad taka pad einnig til skodunar og reikna ut
mogulega alpjonustubyrdi fyrir pad ar einnig. Sja kafla 3.

(57) Samkvamt umsokninni er krafa ISP vegna erlendra sendinga & timabilinu 2013-2018
eftirfarandi:

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Samtals
Krafa ISP vegna erlendur pdstur 135 225 295 475 510 365 2.005
Leidrétt vegna einkaréttur -99 -43 -41 -29 -51 -40 -303
Oefnislegur dvinningur -14 -8 -9 -12 -15 -14 -72
Samtals 22 174 245 434 444 311 1.630

Heimild: Islandspéstur/PFS, tolur i millj. kr.

(58) ISP sendi inn umsoknina med bréfi, dags. 30. oktober 2018, og tok hun eins og adur sagdi
til aranna 2013 til 2017. 1 5. mgr. 27. gr. segir: ,, Fjdrframlog eru veitt til eins drs i senn og skal
endurnyja umsoknir um fjarframlog fyrir settan tima. Rdaodherra setur nanari reglur um
umsoknir um fjarframlog ur jofnunarsjoodi og afgreidslu peirra i reglugero um alpjonustu, sbr.
6.gr.“

(59) 19. gr. reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 kemur eftirfarandi fram:

., Rekstrarleyfishafi, sem gert hefur verid ad veita alpjonustu, skal fyrir 1. september
ar hvert scekja skriflega til Post- og fjarskiptastofnunar um fjarframlag ur
Jjofnunarsjodi alpjonustu a komandi ari.

Nu hefur Post- og fjarskiptastofnun, innan peirra timamarka sem kvedio er a um {
1. mgr., fengio beioni um fjarframlog vegna alpjonustu og skal stofnunin pa kanna
hvort pjonustan falli undir ramma alpjonustu og hvort hun verdi tryggd med 60rum
hagkvemari heetti. Eigi sidar en 15. oktober skal Post- og fjarskiptastofnun gera
grein fyrir fjarporf jofnunarsjodsins a neesta ari. Jofnunargjald skal akvedid med
l6gum 1 samreemi vid fjarporfina.

Um dlagningu og innheimtu jofnunargjalds fer samkvemt dakvedum VIIL-XIV.
Kafla laga nr. 75/1981, um tekju- og eignarskatt, med sidari breytingum, og
stjiornvaldsfyrirmeelum settum samkvemt peim eftir pvi sem vid a. “

(60) T umsokn ISP er sott um framlag ur jofnunarsjodi fyrir arinn 2013-2017. 1 1. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar er hins vegar gert rad fyrir ad sott s¢ um samkvamt eftirfarandi reglu: ,,skal
fyrir 1. september ar hvert scekja.....ur jofnunarsjodi alpjonustu a komandi ari* eda fyrirfram
og fyrir eitt &r hverju sinni.

(61) 1 arskurdi urskurdarnefndar nr. 1/2007 reyndi & hvernig atti ad tulka hlidstzett akvaedi i
16gum um fjarskipi nr. 81/2003 og reglugerd um alpjonustu i fjarskiptum vardandi pad alitaetni
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hvort ad krofur gegn jofnunarsjodi fyrndust sem og innan hvada timamarka umséokn purfti ad
berast.

(62) Um petta sagdi nefndin:

,Hins vegar verdur ekki hja pvi komist a0 hafa i huga ad st talkun ad réttur
flarskiptafyrirteekja til ad fa kostnad vid veitingu alpjonustu greiddan ur
jofnunarsjodi alpjonustu falli nidur med ollu ef fjarskiptafyrirteekid saekir ekki um
fyrir 15. oktober ar hvert er mjog ipyngjandi. Ekki verdur s€d ad slikt akveedi s¢ ad
finna i l6gunum svo oOhyggjandi sé og otekt pykir ad tulka 3. mgr. 9. gr.
alpjonustureglugerdarinnar med pessum hetti an pess ad skyrt s¢ kvedid 4 i 1ogum
um pennan vilja 16ggjafans.

bykir nefndinni ad gogn malsins stydji pa fullyrdingu Simans hf. ad uppfylling
kvadar um 128 Kbit/sek gagnaflutning a timabilinu 2000-2005 hafi bakad félaginu
pann kostnad er Siminn hf. og Deloitte leggja til grundvallar varakréfu félagsins.
Enda pott Siminn hf. hafi ekki sétt um framlag Gr j6fnunarsjodi alpjonustu um leid
og sa kostnadur skapadist pykir pad ekki verda peim til slikra réttarspjalla ad peir
missi rétt & slikri athlutun. Med pvi ad ekki er ad finna reglur um fyrningu slikra
krafna i fjarskiptalogum, hvorki peim er giltu vid byrjun pess timabils er um radir
né peim er nu eru i gildi, verdur ekki annad talid en slikar krofur fyrnist eftir
almennum reglum krofuréttar.*

(63) 1 16gum um péstpjonustu nr. 19/2002 er sama stada uppi og er i fjarskiptalogum ad engin
akveedi eru til stadar sem kveda 4 um fyrningu krafha & jofnunarsjod alpjonustu af halfu
postrekanda.

(64) Meo hliosjon af trskurdi urskurdarnefndar nr. 1/2007 verdur ad @tla ad somu reglur gildi
um krofu ISP gagnvart jofnunarsjodi alpjonustu i postpjonustu og ad krafa félagsins fari eftir
almennum reglum krofuréttar. Samkvamt 3. gr. laga um fyrningu kréfuréttinda nr. 150/2007 er
almennur fyrningarfrestur krofuréttinda fjogur ar. Fyrningu var slitid gagnvart jéfnunarsjodi
med umsékn ISP, dags. 30. oktéber 2018, sbr. 15. gr. laganna. ISP & pvi rétt 4 framlagi ur
jofnunarsjodi, ad 60rum skilyroum uppfylltum, fra og med 30. oktober 2014. Eldri kréfur eru
fyrndar.

(65) Med visun til ofangreinds er 6llum krofum ISP sem rot eiga ad rekja fyrir 30. oktober 2014
hafnad, sbr. 3. gr. laga nr. 150/2007 um fyrningu krofuréttinda. Samtals er um ad reda 167
millj. kr. leekkun vegna fyrningar krafna.

(66) Krofur ISP ad teknu tilliti til fyrningar aranna 2013-2014° og ad 4rid 2018 sé tekid med
eru pvi alls 1.463 millj. kr. sem sundurlidast med eftirfarandi heetti:

Hrein ahrif 2013* 2014* 2015 2016 2017 2018 Samtals
Krafa ISP vegna erlendur pdstur 38 295 475 510 365 1.683
Leidrétt vegna einkaréttur -7 -41 -29 -51 -40 -168
Oefnislegur avinningur -1 -9 -12 -15 -14 -51
Samtals 29 245 434 444 311 1.463

Heimild: Islandspéstur/PFS, tolur i millj. kr.
*Krofur fra 30. okt. 2014 og eldri eru fyrndar.

9 Kréfur vegna arsins 2014 eru reiknadar hlutfallslega m.v. 2 man. af 12 man.
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3.5
Um edlilegt endurgjald
(67) Ein af peim forsendum sem parf ad uppfylla til a0 eiga rétt & framlagi vegna alpjonustu er
ad alpjonustuhafi & rétt 4 edlilegu endurgjaldi fyrir pa pjonustu sem um raedir, sbr. 1. mgr. 27.
gr. laga um postpjonustu.

(68) ISP gerir krofu um betur vegna alpjonustuskyldu sem nemur samtals ramlega 2,6
milljoroum kréna & timabilinu 2013-2017 vegna o6fjdrmagnadar alpjonustubyrdi ad mati
félagsins. Med akvordun PFS nr. 13/2019 var rimlega 1 milljarda kr. kréfu vegna
hefdbundinnar pdstpjonustu visad fra m.a. med peim rokum ad félagid hefdi fengid pann hluta
af kr6funni baettan 1 gegnum gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

(69) Krafa félagsins vegna erlends posts sem hér er til umfjollunar er ad fjarhaeod 2.005 millj.
kr. vegna timabilsins 2013-2018, en par af eru 1.640 millj. kr. vegna timabilsins 2013-2017 i
samraemi vid upphaflegt erindi ISP og 365 millj. kr. vidbot vegna arsins 2018.

(70) Hin reiknada byrdi og par med hin 6fjarmagnada byrdi ISP er i samraemi vid framangreint
1.463 millj. kr. 4 timabilinu 30. oktober 2014 til 31. desember 2018.

(71) 1 Grskurdi urskurdarnefndar fjarskipta og postmala nr. 1/2007 er ad finna eftirfarandi
sjonarmid um tilgang jofnunarsjods i fjarskiptum:

,,Hafa ber einnig i huga ad akvordun & greidslu Ur jofnunarsjodi alpjonustu er ekki
einungis ivilnandi dkvordun gagnvart Simanum hf. heldur getur einnig leitt af slikri
akvordun gagnvart 60rum adilum 4 markadi og ber pvi ad gera ytrustu krofur til
undantekninga frd meginreglu. Meginreglan er st ad greidslur ur jofnunarsjodinum
s¢ ®tlad ad jafna tjon alpjonustuveitanda af alpjonustuskyldum sinum og er pvi
varhugavert ad fallast a4 tulkanir par sem hugsanlegt er ad slik greidsla kunni ad vera
meiri en tjonid. Nalgast tilgangur jofnunarsjods alpjonustu tilgang réttarreglna um
skadabetur og ad pvi marki ma vitna til meginreglu pess réttarsvids, compensatio
lucri cum damno.*

(72) Vid mat 4 réttmeeti krofu ISP um framlag ur jofnunarsjodi alpjonustu i postpjonustu verdur
ad etla ad PFS sé skylt ad taka mid af somu sjonarmidum vid mat & pvi hvad telst ,,edlilegt
endurgjald* pegar metid er tap ISP sem og til hvada sjonarmida PFS ber ad lita vid yfirferd a
ttreikningum ISP.

3.6.
Oefnislegur dvinningur
(73) Einn af peim pattum sem sem taka ber tillit til vid Gtreikninga 4 kostnadi vegna alpjonustu
er svokalladur oOefnislegur 4vinningur. [ ttreikningum CE er midad vid ad pessi
markadsavinningur vegna erlends posts s¢ 72 millj. kr. og er par visad til pess avinnings sem
ISP hefur af einkaréttinum.

(74) Pessu til vidbotar ma benda 4 ad ISP er tilkynntur til UPU sem universal service provider
hér a4 landi og hefur sem slikur, i raun eitt fyrirtaekja adgang ad peim pdstsendingum sem sendar
eru innan adildarrikja UPU. Gera ma rad fyrir ad af pvi hljétist eitthvad magnhagraedi fyrir ISP,
sem naudsynlegt er ad horfa til, enda engir adilar adrir hér a landi sem geta dreift umraeddum
postsendingum ad fullu en {SP.
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(75) I ttreikningum CE sem umsokn ISP byggir 4 er lagt akvedid tolulegt mat 4 hagradi ISP
vegna einkaréttar félagsins. Oumdeilt tti ad vera ad ISP hefur i gegnum arin haft umtalsvert
fjarhagslegt hagraedi af pvi ad fara med einkarétt rikisins. Eins og vikid er ad hér ad ofan 4
alpjonustuhafi rétt a edlilegu endurgjaldi fyrir pa pjonustu sem um raedir, sbr. 1. mgr. 27. gr.
laga um postpjonustu. Jafnframt hefur urskurdarnefnd i arskurdi nr. 1/2007, par sem reyndi &
hlidstedar réttarreglur i fjarskiptaregluverkinu kvedid & um ad varhugavert sé ad fallast &
tulkanir par sem hugsanlegt s¢ ad batur kunni ad vera meiri en tjonio.

(76) Med hlidsjon af ofangreindum sjonarmidum telur PFS rétt ad leggja til grundvallar ad tekid
verdi tillit til 72 millj. kr. fradrattar 1 utreikningum ISP, eins og utreikningar félagsins kveda &
um. Fradratturinn leekkar 1 51 millj. kr. pegar tekid er tillit til fyrningar.

3.7.
Osanngjérn byrdi
(77) Eitt af peim atridum sem adferdarfraedi um hreinan kostnad e. ,,net cost™ kvedur & um ad
taka beri tillit til er mat sem fara parf fram i framhaldi af nidurstodu um hreinan kostnad, hvort
hid utreiknada tap sé 6sanngjorn byrdi 4 alpjonustuveitanda.

(78) Ef hins vegar er tekid mid af nidurstédu PFS um hid reiknada tap ISP af dreifingu
postsendinga erlendis fra ad teknu tilliti til veltu og afkomu ISP er oliklegt ad pad hefdi verid
metid svo ad fyrirtekid gaeti borid pennan kostnad obeattan til framtidar. Midad vid
framangreinda nidurstodu pa er arleg byrdi ad medaltali um 350 millj. kr. af erlendum
postsendingum 4 framangreindu timabili ad 6dru Obreyttu eda sem nemur um 4% af veltu
fyrirteekisins 4 timabilinu.

(79) 1 pessu sambandi ma einnig visa til nylegra breytinga 4 16gum um péstpjonustu, par sem
kvedid er & um heimild til ad setja sérstakt gjald & vidtakendur pdstsendinga erlendis fra ef
endastodvagjold duga ekki fyrir utlogdum kostnadi. Framangreind heimild leekkar samsvarandi
byrdi ISP vegna alpjonustuskyldu um dreifingu erlendra sendinga.

4.
Samandregin niourstada

(80) Nidurstada PFS er ad 6fjarmognud byrdi ISP vegna erlendra sendinga sé 1.463 millj. kr. 4
timabilinu 30. oktober 2014 til 31. desember 2018, sem jofnunarsjodi alpjonustu er heimilt ad
greida. Hefur pa verid tekid tillit til fyrningar krafna fra &runum 2013-2014 og ad vidbattu arinu
2018. Jafnframt hefur krafa félagsins verid leekkud vegna banns 1. mgr. 27. gr. pess efnis ad
ekki sé heimilt ad s@kja um framlag vegna alpjonustu vegna pjonustu sem heyrir undir
einkarétt, en dreifing a postsendingum erlendis fra undir 50 gr. falla undir einkarétt félagsins,
sbr. kafli III. 1.

(81) Midad vid pessar forsendur er 6fjarmagnad tap ISP vegna erlendra sendinga 4 drunum
2013-2018 1.463 milljonir krona sem sundurlidast med eftirfarandi haetti:

Hrein ahrif 2013* 2014* 2015 2016 2017 2018 Samtals
Krafa {SP vegna erlendur péstur 38 295 475 510 365 1.683
Leidrétt vegna einkaréttur -7 -41 -29 -51 -40 -168
Oefnislegur dvinningur -1 -9 -12 -15 -14 -51
Samtals 29 245 434 444 311 1.463

Heimild: Islandspéstur/PFS, tolur i millj. kr.
*Krofur fra 30. okt. 2014 og eldri eru fyrndar.
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4.1.
Um fjarmégnun
(82) 1 1. mgr. 28. gr. laga um péstpjéonustu kemur fram ad til ad stranda straum af greidslu
flarframlaga samkvemt X. kafla laganna skal innheimta jéfnunargjald sem rennur i
jofnunarsjod 1 vorslu Post- og fjarskiptastofnunar. Jofnunargjaldid skal innheimt af
rekstrarleyfishofum 1 hlutfalli vid bokfaerda veltu peirra & svidi alpjonustu. Med bokfzerdri veltu
er att vio heildarrekstrartekjur sem vidkomandi rekstrarleyfishafi hefur af poststarfsemi sem
fellur undir alpjonustu, sbr. 2. mgr. 28. gr. laganna.

(83) Eins og fram kemur i kafla III. 3 er pad nidurstada PFS ad 6fjarmognud byrdi ISP af
erlendum postsendingum & arunum 2014 til 2018 sé samtals 1.463 millj. kr. Eins og vikid er ad
hér ad ofan gera nugildandi 16g rad fyrir pvi ad pad sé markadurinn sjalfur sem standi straum
af mogulegu tapi alpjonustuveitanda vegna peirra skyldna sem & honum hvila i gegnum
jofnunarsjod alpjonustu. Ekkert jofnhunargjald er hins vegar lagt & markadinn i dag til ad standa
undir pessum kostnadi. Samkvaemt 3. mgr. 28. gr. skal PFS leggja fyrir radherra tillogu um
breytt gjaldhlutfall, ef porf pykir, eins og segir 1 akvadinu.

(84) I akvordun pessari komst PFS ad peirri nidurstodu ad tap ISP, sem félagid & rétt 4 ad fa
beett Gr jofnunarsjodi alpjonustu veri 1.463 millj. kr. Ef raduneytid akvedur og sidan Alpingi i
framhaldi af pvi ad rok standi til pess ad markadurinn sjalfur greidi hid utreiknada tap ISP af
erlendum sendingum og ef midad er vid stoduna 4 markadnum i dag ma @tla ad ISP myndi
greida um 82% af alogdu jofnunargjaldi, eda um 1.200 millj. kr. Afgangurinn myndi ad mestu
leyti skiptast & milli [...], eda um 263 millj. kr.

(85) Vid skodun 4 jofnunargjaldsleidinni verdur ad mati PFS ad horfa til pess ad ISP myndi
greida meginhluta gjaldsins og ad eftirstodvarnar mundu falla 4 adra markadsadila.
Jofnunargjaldsleidin myndi pvi i reynd ekki leysa pann vanda sem upp er kominn i rekstri
fyrirteekisins sem tengist hinum erlendu postsendingum og an efa valda 60rum markadsadilum
verulegum vandraedum.

(86) PFS bendir pvi & a0 ef su leid verdi farin vid fjarmégnun byrdarinnar ad hun verdi 16g0 a
markadsadila eftir reglum 28. gr. laganna, mun pad likast til ekki leysa rekstrarvanda ISP og
auk pess ventanlega skapa 6drum fyrirteekjum 4 markadi mikinn vanda. I pessu samhengi ma
einnig benda 4 ad 1 frumvarpi til nyrra laga um postpjonustu sem nt liggur fyrir Alpingi er
jofnunarsjodur lagdur nidur og er pess i stad kvedid & um ad kostnadur vegna alpjonustu muni
verda greiddur ur rikissjodi, sbr. 6. mgr. 12. gr. frumvarpsins.

(87) PFS mun upplysa Samgdngu- og sveitarstjornarraduneytid um efni dkvordunar pessarar.

Akvordunarord

1. Krofu Islandsposts ohf. um framlag tr jéfnunarsj6di alpjénustu fyrir 4arid 2013 til og
med 29. oktober 2014 er hafnad vegna fyrningar, sbr. 3. gr. laga nr. 150/2007.

2. Peim hluta af krofu islandspésts ohf. sem telst til einkaréttar félagsins, sbr. 7. gr., sbr.

3. malsl. 1. mgr. 27. gr. laga um postpjonustu er hafnad, samtals a0 fjarhaeo 168 millj.
kr.
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Krafa islandspésts ohf. fyrir timabilid fra 30. oktéber 2014 og til loka arsins 2018 er
tekin til greina. Alpjonustubyroi Islandspésts ohf., sbr. umsékn félagsins, dags. 30.
oktober 2018, sbr. 27. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2018 akvaroast pvi 1.463 millj.
kr.

Akvoroun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1.
mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viobkomandi var kunnugt um akvoroun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvamt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ado upphaeo kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Samkveemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borio akvoroun Pést- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla an pess a0 mal sé fyrst borid undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hofoad innan priggja manaoda fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstola hindrar ad arskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmedferoar.

Reykjavik, 23. mai 2019

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Petursson
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