Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméla

pann 19. november 2007 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Borgartini 25, Reykjavik, til pess ad kveda upp urskurd i agreiningsmali nr. 4/2007.

Horour Einarsson

gegn

Simanum

0g
Post- og fjarskiptastofnun.

(PFS)

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjon Karason verkfreedingur. Adstodarmadur
nefndarinnar i pessu mali var Gardar Steinn Olafsson laganemi.

Fyrir nefndinni liggur kera fra Herdi Einarssyni hrl., dags. 24. september 2007, par
sem keerd er akvordun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir nefnd PFS) frd 29. &gust
2007 par sem stofnunin hafnar pvi ad gripa til adgerda gagnvart Simanum hf. vegna
meintrar 6ndgrar sundurlidunar simreikninga, sem brjoti i baga vid akvadi 1. mgr. 38.
gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti.

Um keeruheimild visast til 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun og
reglugerd nr. 378/1999 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Krofugerd keeranda er ad nefndin 6gildi hina keaerdu akvordun og drskurdi ad Siminn
hf. skuli senda keeranda reikning um simanotkun med sundurlidudum lista allra
simtala svo kerandi geti sannpréfad hvort simreikningur hans sé i samremi vid
raunverulega notkun.

Siminn hf. krefst pess ad hin keerda akvordun PFS verdi latin standa 6héggud.

Af halfu PFS er pess krafist ad nefndin stadfesti hina kerdu akvoroun PFS fra 29.
agust 2007.

Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad Hordur Einarsson hrl. verdi soknaradili en Siminn hf. og PFS varnaradilar.
Ekki potti porf & munnlegum maélflutningi og tok nefndin &greiningsmalio til
Urskurdar eftir ad gogn malsins lagu fyrir.



1.0 Méalavextir.

pann 9. juli 2007 barst Post- og fjarskiptastofnun kvértun keeranda, dags., 5. juli 2007,
vegna meintrar oOfullnaegjandi sundurlidunar Simans hf. a reikningum fyrir
talsimanotkun. 1 bréfi kaeranda, par sem hann gerir hann grein fyrir sjonarmidum
sinum, kemur eftirfarandi m.a. fram:

,.Med 5. gr. laga nr. 39/2007 var 1. mgr. 38. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 breytt
&4 pann veg, ad afnumid var pad fyrirmeali, ad simareikningar, sem askrifendur
talsimapjonustu eiga rétt a an pess ad sérstok greidsla komi fyrir, skyldu
sundurlidadir “eftir pjonustu”.*

,.P0 ad framangreind lagabreyting hafi tekid gildi hinn 31. marz 2007 eru
simareikningar, sem undirritudum hafa borizt fr& Simanum eftir gildistoku laganna
med sama heetti og peir voru fyrir lagabreytinguna, ekki sundurlidadir eftir notkun og
par af leidandi énothefir til sannprofunar.*

,.Hér med kvarta ég yfir peim annmarka a simareikningum Simans, sem lyst hefur
verio hér ad framan, og beini pvi til Post- og fjarskiptastofnunar, ad han lati mal
petta til sin taka.*

PFS sendi pann 27. jali 2007 Simanum hf. bréf par sem félaginu var gefinn kostur &
ad tja sig um fram komna kvortun. Svar Simans hf. barst stofnuninni med bréfi, dags.
10 agust 2007, par segir m.a. eftirfarandi:

..l mars sl. var 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga breytt & pa leid ad réttur til pess ad fa
Okeypis sundurlidun & simreikning er na ekki midadur vid ad sundurlidad sé eftir
bjonustu.**

... Simanum er vissulega kunnugt um petta nymeeli og mun ekki innheimta gjald af
neytendum vegna sundurlidunar simreiknings i simanumer vegna talsimapjonustu*
,.Pad er rétt hja kvartanda ad peim adilum sem ekki hafa déskad eftir nanari
sundurlidun a reikningi hefur eftir gildistoku breyttra laga ekki verid sent slikt yfirlit
6umbedid. Astedan er fyrst og fremst st ad pannig veeri verid ad breyta aralangri
framkveemd, en neytendur hafa vanist akvedinni framsetningu & simreikningi. Peim
sem pess hafa dskad hefur &vallt stadid til boda ad f& nanari sundurlidun gegn
sanngjornu gjaldi ad mati Simans og na ad sjalfségdu an endurgjalds. Vidskiptavinir
sem Oskad hafa eftir sundurlidun Simans & heimasiou Simans hafa fengid hana an
endurgjalds birta par.*

,»Simreikningar sem fjallad er um hér eru reikningar vegna notkunar a heimilissima
par sem oftast eru fleiri en einn notandi ad. Siminn telur ad parna purfi ad hafa i
huga persénuverndarsjonarmid. bad er alls ekki vist ad allir keeri sig um ad fa
simreikninga sundurlidada med itarlegri hetti en verid hefur. Pad er med pessi
varudarsjonarmid gagnvart neytandanum i huga ad Siminn hefur ekki send sérstakt
yfirlit yfir sundurlidun i simanumer an pess ad pess hafi verid éskad.**

,.Par sem login hafa nyverid tekid gildi er edlilegt og sanngjarnt ad fyrirteekid fai
hefilegan tima til ad adlagast breyttum I6gum og fera reikningagerd til samramis
vid pau. Telji Post- og fjarskiptastofnun ad pessi framkveemd samreemist ekki [6gum
pba mun Siminn taka pad til athugunar og hvernig framkveema megi pessa breytingu
pannig ad han valdi sem minnsti roskun hja neytendum.“



Med bréfi PFS, dags. 15. agust 2007, var kaeranda svo gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid sjonarmid Simans hf. er fram komu i ofangreindu bréfi I svari sem
barst stofnuninni pann 20. 4gust 2007, koma m.a. fram eftirfarandi atrioi:

,.Vidbarum Simans, sem byggist & persénuverndarsjonarmidum, hefur efnislega verid
hafnad i domi Evropuddmstdlsins i mali C-411/02 Framkvemdastjornin gegn
Austurriki [2004] ECR 1-8155, sbr. alit 16gsdgumanns démstdlsins i malinu fra 16.
marz 2004. Ekki er astaeda til pess ad baeta neinu vid peer roksemdir, sem fram koma i
pessum l6gskyringargégnum.“

,.Pa feer undirritadur ekki séd, ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafi nokkra lagaheimild
til pess ad verda vid dsk Simans um frest til pess ad fara ad gildandi 16gum. bvert a
méti er pad skylda stofnunarinnar ad sja til pess, ad Siminn fari ad légum — an
nokkurs undandrattar, sbr. 16g um stofnunina nr. 69/2003*

pann 29. agust tok PFS &kvordun i malinu og taldi pa framkvemd Simans hf. ad
sundurlida ekki ad eigin frumkvaedi reikninga askrifenda sinni i talsimapjonustu ekki
brjéta gegn 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Reykjarprent kerdi
akvordun PFS med keeru pann 24. mars 2007. Er su kaera hér til umfjéllunar.

2.0 Malséastaour keeranda Hardar Einarssonar hrl..

Hordur Einarsson hrl. rekur malsastedur sinar i stjornsyslukeeru dagsettri pann 24.
september s.1. Fara hér & eftir peir kaflar Gr erindinu sem eiga vid:

Fyrsta og onnur malsgrein 38. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, svo sem fyrstu
malsgrein var breytt med 5. gr. laga nr. 39/2007, hljéda svo:

“Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt a ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun
sina sundurlidada ...» og skulu askrifendur alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum
an pess ad greidsla komi fyrir.

Fjarskiptafyrirtsekjum er heimilt ad bjoda askrifendum itarlegri reikninga gegn
heefilegu gjaldi.”

I hinni keerdu akvordun sinni kys PFS ad skyra 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 svo
sem han hljoai i reynd svo:

“Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt a ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun
sina sundurlidada ..."” [enda beidist peir pess sérstaklega] og skulu askrifendur
alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. (Feitletrad
innskot undirritads).

“Hafi pad verid e@tlan loggjafans, ad fjarskiptafyrirteekjum veeri skylt ad veita
umradda pjonustu Gumbedin, hefdi pad purft ad koma fram i ordalagi akvaedisins™,
segir i rokstudningi PFS (bls. 4). bessi roksemdafeersla PFS fer ekki stadizt. Ekkert i
ordun lagaakvadisins eda athugasemdunum vid pad gefur til kynna, ad senda purfi
flarskiptafyrirteekjum sérstaka beidni um sundurlidun reikninga. Pvi veri nar ad
segja, ad hafi pad verio a&tlun l6ggjafans ad skilyrda rétt askrifenda talsimapjénustu
til sundurlidads reiknings hefdi pad purft ad koma fram i ordalagi akveedisins. Hvada
hlutverki gegnir sundurlidadur simareikningur fyrir neytendur? Hann er til pess ad
“peir geti sannprofad hvort simareikningur peirra sé i samrami vid raunverulega



notkun’, sbr. ummeeli i athugasemdum vid frumvarp laga nr. 39/2007. Er pad ekki
pannig reikningur, sem askrifendur talsimapjonustu eiga ad fa? Hvada hlutverki
gegnir s& simareikningur, sem neytendum almennt, p. @ m. undirritudum, berst i dag?
Gegnir hann pessu hlutverki? Audvitad ekki. Til hvers pa ad vera ad senda hann? (Og
meira ad segja ad lata mann greida fyrir hann eins og PFS og urskurdarnefndin telja
sjalfsagt mal?)

Hvort atli akvaedid um dkeypis sundurlidadan reikning sé hugsad sem neytendavernd
eda fyrirtekisvernd? /Etli PFS fallist ekki & ad um sé ad rxda
neytendaverndarurredi? Er akvordun PFS pa til pess fallin ad gera
neytendaverndina virka? Eda etli han sé til pess fallin ad gera neytendum erfidara
um vik? A ekki ad skyra akvadid med hlidsjon af neytendaverndartilgangi pess, sbr.
til deemis dém Evropudomstélsins i mali C-411/02 Framkvemdastjornin gegn
Austurriki [2004] ECR 1-8155, sbr. sérstaklega alit 16gsogumanns domstdlsins i
malinu fra 16. marz 2004 (29. grein)?

I akvordun PFS segir ennfremur (bls. 4):

“Telur Pést- og fjarskiptastofnunar [sic!] pad 6umdeilt ad Simanum hf. beri
skylda, skv. akveedi 38. gr. fjarskiptalaga, ad bjéda askrifendum talsimapjénustu hja
félaginu ad fa reikninga sina sundurlidada an pess ad greidsla komi fyrir. Fyrrgreind
lagabreyting tok gildi 17. mars 2007 og ekki er um neinn adlogunarfrest ad reeda til ad
fara ad gildandi lgum”.

pad er alit undirritads, ad Siminn purfi ekki ad senda vidskiptavinum sinum neitt bod
um sundurlidada reikninga. Honum ber ad senda sundurlidada reikninga. Hins vegar
er Simanum “heimilt ad bjoda askrifendum itarlegri reikninga gegn hefilegu gjaldi”’,
sbr. 2. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003. Pessa vidbotarpjonustu getur Siminn bodid og
tekid gjald fyrir. Grunnreikninginn (simareikning nothafan til sannprofunar) & ad
veita 6umbedid (skodast innifalid i beidninni um simapjénustu).

Hvad sem lidur skyldu Simans til pess ad bjoda askrifendum talsimapjonustu
sundurlidada reikninga — ad aliti PFS — pa er vist, ad Siminn hefur ekki gert pad. Og
bad er lika vist, ad pratt fyrir framangreint alit sitt taldi PFS Simann ekki hafa brotid
gegn 38. gr. laga nr. 81/2003, sbr. akvordun nr. 18/2007.

Nidurstada:

Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt & ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina
sundurlidada. Og peir reikningar eiga ad vera pannig ur gardi gerdir, ad peir komi
simanotendum ad gagni til pess ad sannprofa reikninga sina og stjérna notkun sinni.
Hins vegar er Simanum ekki skylt ad senda askrifendum talsimapjonustu reikninga,
sem ekki gagnast peim til sannprofunar. En samt gerir Siminn einmitt pad. Hvers
vegna?

Peir simareikningar, sem undirritudum hafa borizt eftir (og fyrir) gildistoku laga nr.
39/2007 uppfylla ekki pau skilyrdi, sem simareikningar eiga ad uppfylla samkvaemt
I6gum. pratt fyrir lagabreytinguna 2007 sendir Siminn undirritudum reikning, sem
ekki pjonar tilgangi, og pad telur PFS i lagi, ar pvi ad undirritadur hafi ekki sent
Simanum sérstaka banargjord um fa framkvemdan pann rétt, sem hann a samkvaemt



[6gum. Undirritadur telur svona ldgskyringu ekki bodlega, Simanum er kunnugt um
rétt undirritads samkvemt l6gum, og pann rétt a Siminn ad virda. Lagafyrirmelio er
neegilegt. Vidbotarfyrirmeaeli frad undirritudum er parflaust. Hvernig mundi regluverk
bjodfélagsins virka — og pa sérstaklega neytendaverndarakvaedi —, ef ekki pyrfti ad
virda logbundinn rétt manna nema peir bidji sérstaklega um pad hverju sinni, ad
réttur peirra sé virtur? pad skilyrdi, sem PFS les inn i akveedi 1. mgr. 38. gr.
fjarskiptalaga, er ekki ad finna i akveaedinu sjalfu, og getur med engu moti talizt
edlileg skyring & pvi, alveg sérstaklega med hlidsjon af neytendaverndartilgangi pess.
[ samrami vid allt framangreint ber hattvirtri Grskurdarnefnd ad 6gilda hina keerdu
akvordun PFS nr. 18/2007 og taka krofur undirritads til greina.

Um frekari malsasteedur kaeranda visast i skjol pau er 16gd hafa verid fyrir nefndina.
3.0 Malséastaedur Simans hf.

Malsastedur Simans hf. koma fram i bréfi peirra fr& 1. névember 2007 og fer
videigandi hluti bréfsins hér a eftir:

[ kvértun keeranda til Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 5. jali 2007 var kvartad yfir
peim meinta annmarka & simareikningum Simans ad fra pvi ad 38. gr. fjarskiptalaga
var breytt hafi simareikningar ekki borist kvartanda sundurlidadir eftir notkun. |
kvortun keeranda kemur hvergi fram ad kaerandi hafi beint peirri 6sk ad Simanum ad
fa simareikning sinn sundurlidadan eftir notkun, enda liggja ekki fyrir neinar
upplysingar hja Simanum um slikt. Kvoértunin virtist pvi ganga Gt & ad Siminn hefdi
att ad senda keranda sundurlidadan simareikning eftir notkun 6umbedid. Um pad
hefur Post- og fjarskiptastofnun pegar fjallad og komist ad peirri nidurstédu i hinni
keerdu akvoroun ad Simanum sé ekki skylt ad senda slikt yfirlit G(umbedid.

Af halfu Simans visast til forsendna hinnar keaerdu akvordunar og medfylgjandi
athugasemda Simans dags. 10. &gust 2003 um frekari rokstudning fyrir pvi ad hin
keerda akvoraun skuli standa.

Siminn métmeelir pvi einnig ad tilvisun keeranda til doms domstdls EB eigi vid hér i
mali C-411/02 Framkvaemdastjornin gegn Austurriki [2004]. 1 pvi tilviki voru peer
malsastedur af halfu austurriska rikisins hafdar uppi ad sundurlidun eftir simtélum
veru andsted landsldgum um persénuvernd. Siminn hefur & hinn béginn aldrei
haldid pvi fram ad aldrei metti afhenda slika sundurlidun, heldur einungis talid ad
beidni pyrfti ad koma fra rétthafa um slika sundurlidun. Pannig eru ad mati Simans
skilyrdi 38. gr. fjarskiptalaga, sem melir fyrir um ad vid gerd sundurlidadra
reikninga skuli taka mid af 16ggjof um persénuvernd uppfyllt. Eins og fram kom i
athugasemdum Simans til PFS vid medferd malsins par pa veitir Siminn slika
sundurlidun samkveemt beidni par ad lutandi og &n pess ad gjald sé tekid fyrir.

Krafa keranda nd gagnvart arskurdarnefndinni er jafnframt s ad drskurdarnefndin
meli fyrir um ad Siminn skuli senda keeranda reikning um simanotkun med
sundurlidudum lista allra simtala, svo undirritadur geti sannprofad, hvort
simareikningur hans sé i samraemi vid raunverulega notkun.



Af halfu Simans er pvi lyst yfir ad keerandi mun ad sjalfsogdu fa slikan reikning &n
pbess ad til ihlutunar arskurdarnefndar purfi ad koma. Siminn litur svo & ad fram hafi
komid beioni fra keeranda um slika sundurlidun og verdur vid henni ordid pegar a
neesta simareikningi. Sérstok fyrirmali fra arskurdarnefnd til Simans pess efnis eru
bvi 6porf.

Visast ad 6dru leyti til annarra framlagdra gagna.
4.0 Mélsastaedur PFS.

Greinargerd PFS fra 1. nGvember 2007 utlistar malatilbdnad peirra og lagarok. Fer sa
hluti hennar hér a eftir:

Mal petta snyst um talkun & akveedi 38. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, par sem
meelt er fyrir um hvernig reikningum askrifenda talsimapjonustu skuli hattad. 1. mgr.
akvaedisins kvedur a um rétt askrifenda i fjarskiptapjénustu til ad fa reikninga fyrir
fjarskiptanotkun sina sundurlidada auk pess ad askrifendur i alpjénustu skulu eiga
rétt & sundurlidun an pess ad greidsla komi fyrir. I 2. mgr. sama akvadis kemur
jafnframt fram ad fjarskiptafyrirteekjum er heimilt ad bjéda askrifendum itarlegri
reikninga gegn hafilegu gjaldi. Med itarlegri sundurlidun getur t.d. verid um ad raeda
yfirlit yfir simantmer og lengd simtala (r métteknum simtélum (sbr. t.d. 51. mgr. alits
I6gségumannsins fra 16. mars 2007 i mali C-411/02 [ECR 1-8155, fra 14. september
2004]). P& er vert ad taka fram ad i athugasemdum med 38. gr. i greinargerd med
frumvarpi til laga nr. 81/2003, um fjarskipti, kemur fram ad askrifandi eigi alltaf
heimtingu & ad f4  dsundurlidadan  reikning  6ski  hann  pess.

Akvadi 1. mgr. 38. gr. byggir & fjarskiptaloggjof ESB sem innleidd var med frumvarpi
til laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Fjarskiptaléggjof pessi fol i sér pakka med
nokkrum tilskipunum og &kvéroun sem toku vid af flestum fyrri tilskipunum um
flarskipti. Markmidid var, eins og fram kemur i athugasemdum med Il kafla i
greinargerd med légum nr. 81/2003, ad draga ur floknu regluverki fjarskipta og fera
bad jafnframt i att til samkeppnisréttar. Per tilskipanir sem einkum koma til alita i
tengslum vid umreett mal eru tilskipun Evrépupingsins og rédsins nr. 2002/21/EB fra
7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjonustu
(Rammatilskipun) og tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars
2002 um alpjonustu og rettindi notenda i sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu
(Alpjénustutilskipun).

Alpjonustutilskipunin & ad tryggja ad tilnefnd fyrirtaeki, sem hafa skyldum ad gegna
samkvaemt tilskipuninni, bjédi fram tiltekna adstodu og pjonustu sem um getur i A-
hluta I. vidauka tilskipunarinnar i pvi skyni ad askrifendur geti fylgst med og stjornad
utgjéldum og komid i veg fyrir éréttmaeta aftengingu pjonustunnar, sbr. 2. tl. 10. gr.
tilskipunarinnar, er hljodar Svo:

»AOildarrikin skulu tryggja ad tilnefnd fyrirteki, sem hafa skyldum ad gegna skv. 4., 5., 6. og 7. gr. og
2. mgr. 9. gr., bjédi fram pa tilteknu adstéou og pjonustu sem um getur i A-hluta I. vidauka i pvi skyni
a0 askrifendur geti fylgst med og stjérnad Gtgjéldum og komid i veg fyrir éréttmeta aftengingu
pjonustunnar.*

I ofangreindum A-hluta 1. vidauka tilskipunarinnar, par sem m.a. er fjallad um
sundurlidun reikninga, er i 1. mgr. a, kvedid a um ad adildarrikjum beri ad tryggja ad



innlent stjornvald geti, med fyrirvara um krofur videigandi lI6ggjafar um verndun
personuupplysinga og einkalifs, meelt fyrir um grunnstig sundurlidadra reikninga sem
tilnefndum fyrirteekjum ber ad veita neytendum 6keypis svo ad peir geti sannproéfad og
stjornad gjoldum sem peir stofna til vegna notkunar & almenna talsimanetinu og
fylgst med notkun og utgjéldum med fullnsegjandi heetti og par med haft ad nokkru
leyti stjorn a reikningum sinum. Samkveemt 2. mgr. a er heimilt, eftir pvi sem vid 4, ad
bjoda askrifendum frekari sundurlidun gegn sanngjérnu gjaldi eda endurgjaldslaust.

Adur en fyrrtéd fjarskiptaloggjof ESB tok gildi var i gildi akvaedi um sundurlidun
reikninga i eldri tilskipun ESB. Er hér um ad rada tilskipun Evropupingsins og
radsins nr. 98/10/EB fra 26. febriar 1998, um frjalsan adgang ad netum (ONP) fyrir
talsimapjonustu og alteeka fjarskiptapjonustu i samkeppnisumhverfi (felld ar gildi med
rammatilskipuninni, sbr. Stjtio. EB L 101, 1.4.1998, bls. 24.) Samkveemt 1. tl. 2. mgr.
14. gr. tilskipunar 98/10/EB attu sundurlidadir reikningar ad vera nagilega itarlegir
til pess ad unnt veeri ad sannreyna og fylgjast med alégdum gjoéldum vegna notkunar.
[ 2. tl. sému greinar kom fram ad notendum etti ad standa til boda
lagmarkssundurlidun reikninga an sérstaks gjalds en heimilt veeri ad bjoda frekari
sundurlidun samkvemt sanngjornu gjaldi eda endurgjaldslaust. Pa var sérstaklega
tekid fram i 1. mgr. 14. gr. ad adildarrikin a&ttu ad tryggja ad notendur hefdu adgang
ad sérpjonustu eins og sundurlidun reikninga samkvemt beidni, sbr.:

,» Til pess ad tryggt sé ad notendur hafi, eins fljott og vid verdur komid, adgang um fost almenn simanet
ao eftirfarandi pjénustu:

(..)
Sundurliduéum reikningum (...), sem er sérpjonusta sem er unnt ad veita samkvamt beidni.*
(Leturbreyting PFS)

[ ljosi ofangreinds er mikilveegt ad fram komi ad alpjonustutilskipunin kom i stadinn
fyrir tilskipun 98/10/EB og byggir akvaedi alpjonustutilskipunarinnar um sundurlidun
reikninga & akveedi 14. gr. tilskipunar 98/10/EB. Ber pvi ad tulka A-hluta I. vidauka
alpjonustutilskipunarinnar i samreemi vid akveedi i eldri tilskipun. Pegar ordalag og
inntak pessara tilskipana, vardandi sundurlidun reikninga, eru borin saman er ljost
ad akvadin eru mjog apekk (sbr. t.d. 6. og 7. mgr. i aliti 16gségumannsins fra 16.
mars 2004 i mali C-411/02, Framkvaemdastjornin gegn Austurriki, er keerandi visar
jafnframt til i keeru sinni), nema hvad &kveedid i tilskipun 98/10/EB er ad einhverju
leyti itarlega en sambarilegt dkvaedi i alpjonustutilskipuninni. Hafi pad verid atlunin,
med nyrri fjarskiptaloggjof ESB, ad gera sundurlidun reikninga eftir notkun ad
skilyrdislausri skyldu fjarskiptafyrirtekja, hvort sem notandi éski eftir slikri pjénustu
edur ei, verdur ad telja ad gera hefdi purft grein fyrir svo ipyngjandi lagabreytingu i
l6gskyringargégnum. 1 peim l6gskyringargdgnum sem Post- og fjarskiptastofnun
byggir a er aftur & méti ekki ad finna nein merki pess ad fyriraetlun hafi verid um slikt.

Eins og fram kemur i hinni keerdu akvérdun var akveedi 1. mgr. 38. gr. breytt med 5.
gr. laga nr. 39/2007, um breytingar a 16gum um fjarskipti nr. 81/2003, & pa leid ad
ordin eftir pjonustu“ voru felld brott og hljédar akvedi pvi svo eftir
lagabreytinguna:

LAskrifendur talsimapjonustu eiga rétt 4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada ...1)
og skulu &skrifendur alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir.*

I athugasemdum med kafla 11l i frumvarpi ad lsgum nr. 39/2007 kemur fram ad



asteda breytinga a akveedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga sé i peim tilangi ad
samrema akvaedid vid talkun Evropuddmstdlsins i mali nr. C-411/02 fra 14.
september 2004, Framkvaemdastjornin gegn Awusturriki [ECR 1-8155]. ba segir
jafnframt i umfjollun um ofangreinda 5. gr. frumvarpsins ad i dkvaedinu sé verid ad
innleida ofangreindan 2. tl. 10. gr. alpjénustutilskipunarinnar.

Med I6gum 39/2007 var pvi gerd su breyting a akveedi 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga, i
samraemi vid talkun Evrépuddmstolsins i fyrrnefndu mali, ad neytendur eiga rétt a ad
fa sundurlidadan lista allra simtala svo ad peir geti sannprofad hvort simreikningur
pbeirra sé i samraemi vid raunverulega notkun, sbr. ordalag i athugasemdum vid 5. gr.
i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 39/2007, um breytingar a légum um
fjarskipti.

I1. Athugasemdir Pdst- og fjarskiptastofnunar vid malarékum keranda

I malarékum sinum visar keaerandi, badi i upphaflegri kvortun sem og i keerunni, til
ofangreinds doms Evropudomstolsins i mali nr. C-411/02. Af pessu tilefni vill Post-
og fjarskiptastofnun taka eftirfarandi fram. Pratt fyrir ad domsmal petta vardadi
talkun & sama akvaedi og pad mal sem hér er til umfjollunar, p.e. A-hluta I. vidauka
alpjonustutilskipunarinnar, sem akveaedi 1. mgr. 38. gr. byggir &, eru agreiningsatridin
i pessum tveimur malum ekki pau sému. Domsmalid fyrir Evropudomstolnum, er
byggdi a ofangreindri 14. gr. tilskipunar 98/10/EB, snerist um hvert stig
sundurlidadra reikninga (e. concept of itemised billing), sem tilnefndum fyrirtaekjum
beri ad veita neytendum Okeypis, etti ad vera, p.e. hversu itarlega etti ad sundurlida
reikninga. | malinu var ekki fjallad um pad hvort fjarskiptafyrirtaekjum veeri skylt ad
sundurlida reikninga &skrifenda sinna oOumbedin, heldur um pad hvers konar
sundurlidun reikninga peir ettu rétt & ad fa. Samkveemt austurriskum I6gum & pessum
tima var grunnstig sundurlidunar nagjanlegt, p.e. ad sundurlida adeins eftir tegund
bjonustu (e. type of charge), sama og gert var hér a landi adur en fyrrtéd
lagabreyting tok gildi. Nidurstada démsins var hins vegar su ad sundurlidun eftir
bjonustu veeri ekki neegjanleg heldur yrdi ad bjéda hastig sundurlidunar, p.e.
sundurlidun eftir simanumerum (notkun) til pess ad neytandinn geti sannprofad og
stjornad notkun sinni.

I pvi mali er hér er til umfjollunar er aftur & moti ekki agreiningur um framangreint
atrioi, p.e. hversu itarleg sundurlidun eigi ad vera. bvert a méti hafa malsadilar
bessa mals, p.e. Siminn hf. og keerandi, verid samméla um lagalega skyldu Simans hf.
til ad verda vid sk askrifenda talsimapjonustu um sundurlidun reikninga eftir notkun
an pess ad sérstakt gjald komi fyrir. Skilningur Post- og fjarskiptastofnunar a
umraeddu lagadkvaedi er jafnframt hinn sami, sbr. kafla 2 i hinni kerdu akvordun:

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar, og med hlidsjon af bréfaskiptum adila vid stofnunina, er 1jést ad
hvorir tveggja, kvartandi og Siminn hf., eru sammala um ad Siminn hf. beri lagalega skyldu til ad verda
vid sk askrifenda talsimapjonustu um sundurlidun reikninga an pess ad sérstakt gjald komi fyrir. pa
hefur kvartandi ekki haldio pvi fram ad Siminn hf., hafi hafnad ad verda beidni um slika pjonustu.
Agreiningur pessi snyst pvi um pad alitaefni hvort Simanum hf. beri skylda til ad sundurlida
simreikninga askrifenda eftir notkun én pess ad pess hafi verid sérstaklega 6skad.

Telur Pést- og fjarskiptastofnun pad 6umdeilt ad Simanum hf. beri skylda, skv. &kveedi 38. gr.
fjarskiptalaga, ad bjéda askrifendum talsimapjénustu hja félaginu ad fa reikninga sina sundurlidada an
pess ad greidsla komi fyrir. Fyrrgreind lagabreyting tok gildi 17. mars 2007 og ekki er um neinn
adlogunarfrest ad reeda til ad fara ad gildandi 16gum.*



[ ljosi framangreinds vill Post- og fjarskiptastofnun benda & ad til pessa hefur
keerandi ekki haldid pvi fram ad Siminn hf. hafi hafnad ad verda beidni um
sundurlidun reikninga og virdist sem keerandi hafi aldrei 6skad eftir sundurlidun vid
Simann hf. Snyst kvértun hans um pad ad pratt fyrir ofangreinda lagabreytingu, med
I6gum nr. 39/2007, hafi honum afram borist simreikningar fra Simanum hf. med sama
hetti og fyrir lagabreytinguna, p.e. ekki sundurlidadir eftir notkun.

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar er skilningur kaeranda & akveedi 1. mgr. 38. gr.
sa ad fjarskiptafélogum sé almennt skylt ad veita umraedda pjonustu, p.e. ad
sundurlida simreikninga eftir notkun, &n pess ad askrifendur oski pess sérstaklega.
Skilningur Pdst- og fjarskiptastofnunar er hins vegar sa ad neytendur eiga vissulega
rétt a gjaldfrjalsri sundurlidun reikninga eftir notkun. Aftur & méti er ekki kvedid &
um pad i dkvaedinu ad fjarskiptafyrirtaeki eigi ad veita pessa pjonustu 6umbedin. Eins
0g segir i &kveedinu, eiga askrifendur talsimapjonustu rétt & ad fa reikninga fyrir
fjarskiptanotkun sina sundurlidada og askrifendur alpjonustu eiga jafnframt rétt a
slikum reikningum &n pess ad greida sérstaklega fyrir. A mati stofnunarinnar er
akvaedinu fyrst og fremst a&tlad ad tryggja ad neytendur eigi pennan kost a
sundurlidun til pess ad geta sannpréfad og stjornad simnotkun sinni og purfi ekki ad
greida sérstaklega fyrir pad. Hins vegar felst po ekki i &akvaedinu skylda
fjarskiptafyrirtekja ad veita umraedda pjonustu an pess ad pess sé 6skad.

I11. Nidurstada

Ad ofangreindu virtu telur Pdst- og fjarskiptastofnun ad nidurstada i mali pessu velti
a pvi hvort réttur notenda fjarskiptapjonustu sé neegilega tryggdur med pvi ad
sundurlidun reikninga eftir notkun standi peim til boda gjaldfrjalst oski peir eftir pvi.
I pessu sambandi verdur ad lita til pess ad ipyngjandi akvordun sem felur pad i sér ad
skylda fjarskiptafyrirteki til pess ad veita 6llum notendum umreaedda pjénustu, pratt
fyrir ad pess sé ekki sérstaklega 6skad, vardar verulega fjarhagslega hagsmuni
viokomandi fjarskiptafyrirteekis og verdur pvi ad byggja & skyrum og Otvireedum
lagabokstaf. A3 mati Post- og Fjarskiptastofnunar fullnaegir 1. mgr. 38. gr.
fjarskiptalaga ekki pessu skyrleikaskilyrdi og verdur pvi ad geta medalhdfs vid
beitingu pess. Byggir pessi skilningur Post- og fjarskiptastofnunar a peirri
grundvallarreglu stjornsysluréttar ad stjornvéld purfi ad geeta héfs i vali milli Urraeda
sem peim eru tilteek, og velja hid vaegasta Urraedi sem ad gagni kemur. Vid pad ber ad
taka mid af hagsmunum sem i hdfi eru. Ad mati Pést- og Fjarskiptastofnunar er réttur
allra hagsmunaadila, p.e. notenda sem 6ska eftir umraeddri sundurlidun, notenda sem
Oska ekki eftir sundurlidun og fjarskiptafyrirteekja, best tryggdur a pann hatt ad
gjaldfrjalsa sundurlidun reikninga eftir notkun sé einungis skylt ad veita sé pess
sérstaklega 6skad.

Med hlidsjon ad framangreindu krefst Post- og Fjarskiptastofnun pess ad
Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala stadfesti hina kerdu akvordun
stofnunarinnar nr. 18/2007, dags. 29. &gust 2007.

Visast auk pess til hinnar kaerdu akvordunar fra 29. dgust 2007.

5.0 Nidurstada.



Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala hefur kynnt sér gégn malsins; athugad 16g,
reglugerdir, fordeemi og adrar réttarheimildir; rannsakad ymis logskyringagdgn og
fundad um agreiningsefnid. Ad lokinni rannsokn hefur nefndin komist ad nidurstddu.

Oumdeilt er ad samkvaemt gildandi fjarskiptaldgum, sbr. 1. mgr. 38. gr. laga nr.
81/2003, sbr. einnig breytingar med 5. gr. laga nr. 29/2007 um breytingar & I6gum um
fjarskipti nr. 81/2003, ber Simanum hf. ad veita notendum sinum sundurlidun &
simreikningum sinum an pess ad greidsla komi fyrir. Siminn hf. hefur ekki motmeelt
bessari tlkun en lysir pvi yfir i malatilbunadi sinum til drskurdarnefndar ad atlun
félagsins sé ad veita kearanda slika sundurlidun og sé ihlutun arskurdarnefndar pvi
ekki porf.

Agreiningsefnid veltur & pvi hvort akvedi 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 sé
neegilegur lagagrundvéllur til pess ad skylda fjarskiptafyrirtaeki til pess ad sundurlida
reikninga sina an pess ad fyrir liggi vilji neytanda til pess ad nyta sér pa pjonustu.
Eftir ad hafa kynnt sér gogn malsins er pad arskurdur nefndarinnar ad slik tulkun &
akveedinu samraemis ekki pvi medalhdfi er stjornvald skal hafa til hlidsjonar vid val &
Urreedi sem ad gagni ma koma til pess ad na fram l6gmaetum tilgangi. Réttur neytenda
til pess ad sannreyna ad reikningur peirra sé i samraemi vid raunverulega simnotkun
pbeirra telst ekki dvirkur pott neytandi purfi ad dska pess sérstaklega ad hann vilji nyta
sér gjaldfrjalsa pjonustu fjarskiptafyrirteekja til pess ad sundurlida simareikninga.

Vangaveltur um talkun i samremi vid tilskipanir 98/10/EB annarsvegar 0g
2002/22/EB hinsvegar nagja ekki til pess ad tekin sé ipyngjandi akvérdun sem
skyldar fjarskiptafyrirteeki til pess ad veita pjonustu &n pess ad fyrir liggji ad hennar
sé 0skad, enda er akveedi fjarskiptalaga ad pessu leyti ekki nagilega skyrt og étviraett
til pess ad réttleta slika akvordun.

Med visan til rokstudnings PFS i hinni kerdu akvoroun er pvi krofu keranda um
6gildingu hinnar keaerdu akvordunar, dags. 29. agust 2007, hafnad. Umraedd akvordun
fra 29. 4gust 2007 er stadfest med visun til forsendna sinna.

6.0 Urskurdarord

Hinn kerdi Grskurdur Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 29. agust 2007 er
stadfestur med visan til forsendna hans.

Vilji adilar ekki una arskurdi pessum parf ad bera undir démstola innan sex
manada fra pvi ad adilar fengu vitneskju um hann.

Reykjavik, 19. nbvember 2007

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Guojon Kaérason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.
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