5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 14/2024

Kvértun vegna vefkakna RUV ohf.

(mal nr. 2024080016)

l.
Erindid

(1) Fjarskiptastofu barst kvortun, dsamt fylgigégnum, fra [...]* (hér eftir kvartandi) pann 28.
agust 2024 4 hendur RUV ohf. (hér eftir RUV), vegna notkunar & vefkdkum & vefsidu RUV.

(2) I kvortun kom eftirfarandi fram:

,Adgengistakmorkunum RUV ad efni rikisfidlmidils sem innheimtur er
sérstakur nefskattur af. Flaekjustig pegar reynt er ad afpakka eda finstilla
vefkokur pratt fyrir ad stofnunin segi pad berum ordum ad slikt sé yfirh6fud
haegt.”

(3) P4 kom enn fremur fram:

LRUV er rikisfidlmidill i eigu og i pagu almennings, sem ad auki gegnir
sérstoku oryggishlutverki pegar va stedjar ad samfélaginu sem pad 4 ad
bjona. Pad ad takmarka adgengi peirra sem greida sérstakan nefskatt sem
ekki er valkvaedur, nema ad viokomandi stofnun sé veitt leyfi notanda ad hun
planti sérstokum ,tolfreedikokum”/ vefkdkum a télvubinad vidkomandi er
engan veginn aszettanlegt og ad minu mati misnotkun a almannafé, auk pess
ad stofna meintu oryggishlutverki stofnunarinnar i haettu.”

(4) Kvartandi for fram & ad athaefi RUV vardandi adgangstakmarkanir notanda verdi rannsakad
af Fjarskiptastofu. Pa for hann fram 4 ad ef Fjarskiptastofa telji athaefi RUV 6ldgmaett pa yrdi
pad tafarlaust stodvad og ad videigandi stjiérnendum stofnunarinnar yrdi veitt aminning vegna
bess.

.
Malavextir og bréfaskipti

2.1. Bréf Fjarskiptastofu til kvartanda, dags. 20. september 2024
(5) pann 20. september 2024 sendi Fjarskiptastofa kvartanda frumadlit stofnunarinnar par sem
fram kom ad stofnunin hefur eftirlit med pvi pegar vefkdkur eru nyttar til ad afla adgangs ad

T Upplysingar felldar 4 brott vegna trinadar. Hid sama gildir um eftirfarandi hornklofa.
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upplysingum um notendur, safna foldum upplysingum um pa eda fylgjast med athéfnum
beirra i samraemi vid 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga. [ frumalitinu kom stofnunin inn 4 ad eftirlit
stofnunarinnar snui ad pvi hvort heimild standi til pessara vinnsluadgerda, svo sem &
grundvelli sampykkis og hvort notendum sé gert vidvart um hana. Stofnunin taldi ad
umkvortunarefnid félli ekki undir gildissvid fjarskiptalaga. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. reglna nr.
71/2020 um malsmedferd hja stofnuninni parf agreiningefnid ad falla undir pau l6g sem
stofnunin hefur eftirlit med til pess ad Fjarskiptastofa geti tekid pad til stjornsyslumedferdar.
Benti stofnunin & ad Persénuvernd annast eftirlit med sidari vinnslu persénuupplysinga sem
fengnar eru med notkun a vefkdkum. Auk pess benti stofnunin @ ad Persénuvernd annast
einnig eftirlit med 6drum reglum persénuverndarléggjafarinnar i tengslum vid vinnslu
persénuupplysinga sem fer fram fyrir tilstilli vefkaka p.m.t. vegna peirra vinnsluadgerda s.s.
um upplysingadryggi og réttindi einstaklinga. Var kvartanda bodid ad gera athugasemdir vid
frumafstodu stofnunarinnar og var frestur veittur til 4. oktéber 2024.

2.2. Bréf kvartanda til Fjarskiptastofu, dags. 26. september 2024
(6) Pann 26. september 2024 barst Fjarskiptastofu athugasemdir vid frumafstodu
stofnunarinnar. Athugasemdir hans voru m.a. eftirfarandi:

Lyundirritadur er ekki alveg sattur vid svor Fjarskiptastofu vié kvortun minni i
ljési pess ad Persdnuvernd hafi pegar gefid upp simleidis, adur en ég sendi
kvortun mina til ykkar, ad umreeddar athugasemdir mina kaemu peirra
verksvidi ekki vid og visudu mér pvi a Fjarskiptastofu.”

(7) T tengslum vid abendingu Fjarskiptastofu um ad mogulega heyrdi alitaefni hans undir
valdsvid Persénuverndar pa sagdi kvartandi eftirfarandi:

,Eg Vil af gefnu tilefni taka pad fram ad ég er & engan hatt ad kvarta undan
persénuverndarmalum i tengslum vid vefkdkur RUV, heldur einfaldlega ad
senda inn kvortun til Fjarskiptastofnunar yfir pvi ad RUV sem stofnun i eigu
rikisins og par med talid baedi i pinni eigu sem og minni, geri sampykki mitt a
notkun vefkaka pad ad skilyrdi fyrir adgangi minum ad efni vefmidils RUV. Eg
get ekki séd ad pad geti med nokkru méti talist edlilegt af halfu RUV.“

(8) P4 sagdi kvartandi enn fremur:

»NU er ég ekki l6gspekingur nema sidur sé, en ég vil gjarnan ad réttur
stjornvaldsadili taki kvortun mina fyrir, en visi mér ekki @ dyr @ réngum
forsendum. Af peim s6kum vil ég beina pvi til pin sem fulltrii stjérnvalds, sem
ber ad fylgjast med a svidi fjarskipta og gripa inn i mal sem geta hindrad pad
sem geta talist edlileg fjarskipti, um ad leidbeina mér um pa refilstigu sem
mér bjodast & pessu stigi mals, ad teknu tilliti til pess ad kvortun min snyr ad
adgangshindrunum RUV  en ekki persénuverndarsjénarmidum
vefkékunotkunar RUV. Edli malsins skv. pykir mér ekki vid haefi ad visa mér
aftur & Personuvernd og bidst ég undan ad kvortun min verdi aframsend
bangad. Eg hef sjalfur velt pvi fyrir mér ad kanna malid frekar hja Embaetti
umbodsmanns alpingis, en bid um skyrari svor Fjarskiptastofnunar vid



bessum athugasemdum asamt leidbeiningum skv. skyldu stjérnvalda, adur
en ég tek akvordun um framhaldid.”

1l.
Forsenda og nidurstada

3.1. Lagaumbhverfi

(9) Fjarskiptastofa er su stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast stjérnsyslu og
eftirlit med framkveemd laga um fjarskipti, sbr. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu. Ad auki leysir stofnunin Ur agreiningi adila um tulkun og beitingu fjarskiptalaga
en samkvaemt 17. gr. fyrrgreindra laga geta neytendur fjarskiptapjénustu beint kvortun til
stofnunarinnar ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt fjarskiptalogum
eda gegn skilyrdum sinum sem maelt er fyrir um i almennri heimild eda sérstokum réttindum.

(10) pratt fyrir akveedi 17. gr. laga um Fjarskiptastofu visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur
agreiningi sem upp getur komid milli neytenda og fjarskiptafyrirteekis pa kvedur 4. gr.
fjarskiptalaga @ um ad Fjarskiptastofa skuli hafa umsjén med fjarskiptum innan |6gsogu
islenska rikisins og eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Af 4. gr. hefur pvi helgast su
framkveemd ad Fjarskiptastofa leysi einnig ur dgreiningi, 6had pvi hver 4 i hlut, ad pvi gefnu ad
agreiningsefnid falli undir fjarskiptalog.

(11) 1 1. mgr. 1. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022 er kvedid 4 um ad fjarskiptaldg gildi um
fjarskipti, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet. b4 kemur fram i 1. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga ad
markmid med fjarskiptalogum sé ad tryggja adgengileg, greid, hagkveem, skilvirk og 6rugg
fjarskipti hér a landi.

3.2. Akvaedi 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga
(14) Akvaedi 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga er svohljédandi:

»,Notkun hvers konar kerfa og bunadar, p.m.t. hugbuinadar, sem safnar og/eda
geymir upplysingar um athafnir eda samskipti notanda i endabunadi hans, veitir
adgang ad upplysingum sem geymdar eru i endabunadi hans eda fylgist med
athofnum hans er éheimil nema samkvaemt upplystu sampykki notanda eda
samkvaemt heimild i Il6gum. bratt fyrir petta er notkun sliks binadar heimil til ad
fa adgang ad upplysingum og/eda til teeknilegrar geymslu i I6gmaetum tilgangi og
med vitund hlutadeigandi notanda.”

(15) | frumvarpi ad fijarskiptaldgum er kvedid 4 um ad 2. mgr. 88. gr. fjarskiptalaga fjallar um
vefkdkur, smygildi eda adra slika teekni, p.e. um notkun hvers konar kerfa og bunadar sem
notadur er til ad fa4 adgang ad upplysingum, safna foldum upplysingum og fylgjast med
athofnum adila. Pa afmarkar petta jafnframt gildissvid akvaedisins.

(16) Akvaedid byggist & 3. mgr. 5. gr. tilskipunar 2002/58/EB en &kvaedi hennar var sidar breytt
arid 20009, sbr. tilskipun 2009/136/EB. | |jési breytinga & Evrépuldggjof og taekniframfara var
talin porf & ad breyta dkveedinu og med pvi var einungis heimilad notkun hugbunadar i pessum
tilgangi ad fengnu upplystu sampykki notenda. Med upplystu sampykki er att vid ad
upplysingaskylda samkvaemt logum um persénuvernd og vinnslu personuupplysinga sé
uppfyllt gagnvart notanda a6ur en sampykkis er aflad. Med dkvaedinu er um ad reeda vefkokur



fra 6llum adilum sem zetladar eru i 68rum tilgangi en I6gmaetum. Akvaedid hefur ad geyma
undanpagu fra krofu um upplyst sampykki pegar notkunin telst vera i I6gmaetum tilgangi.
Légmeaetur tilgangur skal tulkadur préngt og getur eingdngu &tt vid  tveimur tilfellum. i fyrsta
lagi pegar um er ad raeda taeknilega geymslu eda adgang ad upplysingum i peim eina tilgangi
ad framkvaema fjarskiptin yfir fjarskiptanet, p.e. ad audkenna endapunkta fjarskiptanna, til ad
skiptast 4 gagnapokkum i réttri rod og til ad uppgotva sendingarvillur eda gagnatap. Fyrrgreint
teljast vera upplysingar sem naudsynlegar eru til ad tryggja virkni vidkomandi sidu. | 68ru lagi
begar notkunin er naudsynleg forsenda pess ad unnt sé ad veita akvedna pjonustu sem
sérstaklega hefur verid 6skad eftir. Pannig verdur ad vera dmogulegt ad veita vidkomandi
bjonustu, sem notandi éskar eftir, an pess ad viokomandi upplysingar séu fyrir hendi.

3.3. Flokkun a vefkokum

(17) A grundvelli tilskipunar 2002/58/EB um persénuvernd i fjarskiptum og 4 grundvelli
gildandi framkveemdar pa hafa vefkokur almennt verid flokkadar eftir peim tilgangi sem peer
eru notadar i. Mikilvaegt er ad flokka vefkokur par sem ekki er naudsynlegt ad afla sampykkis
fyrir notkun & vefkbkum sem notadar eru til pess ad fa adgang ad upplysingum og/eda til
taeknilegrar geymslu i l6gmaetum tilgangi og med vitund hlutadeigandi notanda. Vefkokum er
almennt flokkadar i eftirfarandi flokka. [ fyrsta lagi ma nefna naudsynlegar vefkokur (e. strictly
neccessary cookies) en slikar vefkokur teljast naudsynlegar i peim tilgangi til ad haegt sé ad
veita umbedna pjonustu, og audkenna endabunad fjarskipta og uppgotva sendingarvillur svo
daemi séu tekin. [ 63ru lagi ma nefna frammistodu/tolfraedi vefkdkur (e. performance cookies)
en slikar vefkdkur safna upplysingum um hvernig notendur nota vefsidu t.d. fjolda heimsdkna
a vefsidu og birtingarhrada vefsvaedis. [ pridja lagi ma nefna virkni vefkdkur (e. functionality
cookies) en paer gera vefsveedi kleift & ad muna val notenda & tilteknu vefsvaedi t.a.m.
notendanafn eda tungumal og veitt peim betri pjonustu & peim grundvelli. [ fiérda lagi ma
nefna markadssetningar vefkokur (e. advertising cookies) en paer eru notadar til pess ad birta
notendum sérsnidnar auglysingar byggdar a efni sem vidkomandi hefur synt dhuga 4 ad skoda.
Slikar vefkokur geta stafad fra pridja adila.

(18) Auk pess ma skipta vefkokum eftir uppruna en pa teljast paer annad hvort fyrstu adila
vefkokur eda pridju adila vefkokur. Fyrstu adila vefkokur eru vefkékur sem verda til a tilteknu
vefsvaedi og koma t.d. fra eiganda vefsidu sem notandi er ad nyta. Slikar vefkékur eru almennt
notadar til pess ad geyma upplysingar um notkun notanda a sidunni. bridju adila vefkdkur eru
vefkokur komnar til vegna pjénustu sem tiltekid vefsvadi notar og midla svo upplysingum um
notanda til pridju adila. Flestar vefkokur pridja adila eru frammistédu, virkni og/eda
markadssetningar vefkokur.

3.4. Eftirlit Fjarskiptastofu

(19) I 1. mgr. 7. gr. malsmedferdarregina Fjarskiptastofu nr. 710/2020 kemur fram ad pd er
kvedid & um ad Pdst- og fjarskiptastofnun (nu Fjarskiptastofa) skuli taka afstodu til pess hvort
ad upphafserindi kvartanda uppfylli tiltekin formskilyrdi til frekari malsmedferdar og hvort pad
séu fyrir hendi einhver atridi sem geti haft dhrif 4 framgang malsins. [ a-1id dkvaedisins er kvedid
a um ad umkvortunarefnid purfi ad falla innan gildissvids peirra laga sem Post- og
fjarskiptastofnun (nu Fjarskiptastofa) hafi umsjon og framkveemd med. ba kemur fram i 2. mgr.
akvaedisins ad ef Post- og fjarskiptastofnun (nu Fjarskiptastofa) telji ad eitt eda fleiri skilyrdi
bresti fyrir pvi ad taka erindi til frekari stjérnsyslumedferdar purfi stofnunin ad gera
malshefjanda grein fyrir frumnidurstodu sinni og gefa honum kost & pvi ad gera athugasemdir
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vid hana. Ef andmeali koma fram vid frumnidurstdduna pa getur stofnunin skorid ur
mogulegum agreiningi um formskilyrdi med stjornvaldsakvordun. Frumnidurstada
stofnunarinnar i mali pessu var kvartanda send 20. september sl. par var hann var upplystur
um ad til staedi ad visa malinu fra. Rokstuddar athugasemdir kvartanda barust stofnuninni 30.
september sl. og verdur pvi tekin dkvordun i mali pessu.

(20) Hluti af eftirliti Fjarskiptastofu vid pvi hvernig vefkokur eru nyttar til ad afla adgangs ad
upplysingum um notendur, safna einféldum upplysingum um pa eda fylgjast med athéfnum
beirra. Eftirlit stofnunarinnar med vefkékum snyr ad pvi hvort ad heimild sé fyrir slikum
vinnsluadgerdum, t.a.m. hvort upplyst sampykki liggi fyrir, og hvort notendum sé gert vidvart
um slika heimild. [ mali pessu snyr agreiningur ekki ad pvi hvort sampykki sé til stadar og ekki
ad notendum hafi ekki verid gert vidvart um slikt. Agreiningurinn snyr ad pvi hvort ad RUV sé
yfirh6fud heimilt ad nota vefkdkur sem kvartandi litur 4 sem adgangshindrun. Enga takmorkun
er ad finna i fjarskiptalogum & pvi hvers konar 16gadilum, hvort sem um er ad raeda opinbera
eda einkaadila, sé heimilt ad nota vefkdkur & vefsidum sinum. Agreiningsefnid fellur pvi utan
gildissvids fjarskiptalaga og heyrir pad pvi ekki undir valdsvid Fjarskiptastofu ad skera ur um
bad.

3.5. Nidurstada

(21) Fjarskiptastofa telur ad umkvortunarefnid falli ekki innan gildissvids fjarskiptalaga, sem
eru pau 16g sem stofnunin hefur umsjon og framkvaemd med, sbr. a. lidur 1. mgr. 7. gr. reglna
nr. 71/2020. Mali pbessu & hendur RUV ohf. er pvi visad fra.



Akvérdunarord

1. Kvortun [...] 4 hendur RUV ohf. er visad fra par sem agreiningsefni malsins raimast ekki
innan gildissvids laga um fjarskipti nr. 70/2022.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr., 20. gr. laga
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fra pvi viokomanda var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Samkvaemt I6gum nr.
75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint undir
domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir drskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan
briggja manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar.
Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til domstoéla
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 3. desember 2024

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Audur Ragnarsdottir



