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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 5/2012

vegna medferdar dryggisatviks hja Simanum

l.
Erindid

pann 21. juni 2010 barst Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) kvortun fra 1égmanni fyrir
hond kvartanda, [...]' (hér eftir nefnd kvartandi), vegna adgerdarleysis Simans i kjolfar
erindis kvartanda til Simans. Kvartandi hafdi sent Simanum erindi, dags. 22. september 2008
par sem greint hafdi verid fra pvi ad ymislegt benti til pess ad fyrrverandi maki kvartanda
hefdi fengid personuupplysingar um hana, moégulega med hlerun & simtélum hennar. Segir i
kvortuninni ad kvartandi telji 6liklegt ad madurinn hafi fengid umraeddar upplysingar med
6drum heetti. Siminn hefdi hins vegar hafnad ad greina fra pvi hvort simi kvartanda hefdi
verid hleradur af umraeddum starfsmanni med bréfi sinu, dags. 14. oktober 2009.

[ erindinu segir ad kvartandi byggi & pvi ad med pvi ad verda ekki vid beidni hennar um
upplysingar & pvi hvort grunur hennar um hlerun hafi reynst réttur hafi Siminn brotid gegn
akveedi 15. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, par
sem sU skylda sé 16gd & fjarskiptafyrirteki ad greina neytanda fra pvi ef i ljés kemur ad
eitthvad bendi til pess ad personudryggi neytandans hafi verid skert med einhverjum hatti.
Simanum beri pvi ad greina kvartanda frd pvi ef simi hennar hefur verid hleradur med
ologmaetum haetti af starfsmanni fyrirteekisins. Med pvi ad hafna pvi ad veita umbednar
upplysingar hafi Siminn gerst brotlegur vid akveaedi pessara reglna, sem eigi sér enn fremur
stod i IX. kafla laga nr. 81/2003 um fjarskipti, einkum 4. mgr. 47. gr. laganna par sem fram
komi ad 6ll hlustun og hlerun simtala sé 6heimil starfsmanni eda 6drum, nema ad fengnu
sampykki eda heimild i 16gum.

Er pess krafist ad PFS leggi fyrir Simann ad svara erindi kvartanda um pad hvort ad
adgangsskrar bendi til pess ad simi hennar hafi verid hleradur, eda 6nnur atvik bendi til pess
ad einhver starfsmanna Simans hafi med Oedlilegum heetti fylgst med simnotkun hennar a
pann hatt ad persénuvernd hennar hafi verid stefnt i heettu. Til vara er pess krafist ad PFS afli
upplysinga um moguleg brot starfsmanna Simans gegn personufrelsi og einkalifsvernd
kvartanda i samraemi vid akvaedi 47. gr. fjarskiptalaga.

Medfylgjandi erindinu voru kvartanir til Simans auk svarbréfa fyrirteekisins vegna peirra.
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1.
Malavextir og bréfaskipti

1.
Athugasemdir Simans

[ kjolfarid ad kvortunin barst PFS var Simanum gefinn kostur & ad tja sig um hana. Eftir ad
Simanum hafdi tvivegis verid veittur frestur til ad koma skyringum sinum & framfeeri og tja
sig um umradda kvortun barst PFS svarbréf, dags. 20. agust 2010. I svarbréfi Simans kom
m.a. fram pad sjonarmid Simans ad fyrirteekid teldi ad PFS hefdi engar heimildir til ad
rannsaka hegdun einstakra starfsmanna sem starfi hja fjarskiptafyrirteekjum. P& segir i bréfinu
ad Siminn geti ekki talist adili ad mali er vardi rannsokn & pvi hvort tiltekinn einstaklingur
hafi brotid fjarskiptalog hvort sem hann sé starfsmadur Simans eda starfi annars stadar.
Siminn telji ad slik rannsdkn heyri ekki undir PFS par sem stofnuninni sé falid eftirlit med
fjarskiptafyrirteekjum en skorti lagaheimild til ad rannsaka pad hvort einstaklingur brjo6ti gegn
fjarskiptalogum.

Einnig kemur fram i bréfi Simans s afstada fyrirtekisins ad Siminn geti ekki talist adili ad
mali sem vardi rannsokn & pvi hvort tiltekinn einstaklingur hafi brotid fjarskiptalég. Siminn
taki ekki afstodu til pess hvort starfsmadur fyrirteekisins hafi brotid gegn fjarskiptalégum,
enda sé pad ekki hlutverk fyrirteekisins. Slikt mal sé ekki stjornsyslumal sem snui ad
Simanum sem adila mals heldur verdi pad ad beinast ad starfsmanninum sjalfum. pa telji
Siminn sig ekki geta afhent PFS gdgn vegna uppflettinga og hlerana en slik gégn muni
fyrirteekid adeins afhenda logreglu.

[ bréfi Simans var fjallad um geymslutima gagna hja fyrirteekinu og kom fram ad geymslutimi
gagna geeti verid allt fra [...]> eda meira, allt eftir edli peirra kerfa sem notast veri vid og par
upplysingar sem um veeri ad reeda hverju sinni. Meginreglan veri ad geyma gogn eins stutt og
maogulegt veeri.

P& var i bréfinu farid yfir pad ferli sem notast er vid pegar um ldglega hlerun, af halfu
lgreglu, er ad raeda. [...]° Starfsmenn Simans sjai hins vegar aldrei um sjalfa hlerunina
heldur geri peir logreglu kleift ad hlera simtdl med pvi ad setja upp videigandi stillingar i
bunadi Simans.

[...1*

Pa segir i svarbréfi Simans ad atburdarskrar fra pvi timabili sem kvortunin taki til veeru ekki
lengur til og ad vidkomandi starfsmadur hefdi ekki heimild til ad hlera simtol i
fjarskiptanetum Simans. Starfsmadurinn hafi hins vegar starfs sins vegna heimild til ad skoda,
eftir &, simnotkun i fjarskiptanetum félagsins.

par sem engar adgerdarskrar voru til lengur hja Simanum fra pvi timabili sem um radir leit
PFS svo & ad malid hefdi verid rannsakad innan Simans ad pvi marki sem mdogulegt var og
taldi stofnunin engan tilgang vera med pvi ad halda mali kvartanda afram & peim grundvelli
ad hugsanlegt brot hefdi att sér stad. Var kvartanda pvi tilkynnt um pad med bréfi PFS, dags.

? Fellt Gt vegna tranadar.
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27. oktdéber 2010. Var pess jafnframt getid ad stofnunin teldi asteedu til ad skoda vinnubrégd
Simans pegar upp keemu abendingar um hugsanleg 6ryggisatvik sem pessi. PFS muni & peim
grundvelli halda &fram ad skoda malid og framkveema athugun & pvi hvort brugdist sé vid
med réttum haetti pegar mal sem pessi koma upp hja Simanum.

2.
Bréf PFS til Simans

Sendi PFS forstjora Simans bréf, dags. 4. febrtar 2011, par sem fram kom su afstada PFS ad
stofnunin teldi svor Simans Gasattanleg og fara i baga vid fjarskiptaldg. Sagdi i bréfinu ad
samkveemt logum hvili & fyrirteekinu skylda til ad tryggja fjarskiptaleynd og vernda fridhelgi
einkalifs med ymsu moéti. Pessi abyrgd Simans snéri  beint ad notendum
fjarskiptapjonustunnar og henni yrdi ekki komid fyrir hja einstaka starfsmanni fyrirtaekisins.
pannig segi t.d. i 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga ad verja skuli upplysingar sem fara um
fjarskiptanet gegn pvi ad per glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad 6vidkomandi
fai adgang ad peim. Pa beri fjarskiptafyrirteki skylda til, samkvemt lokamalslid greinarinnar,
ad upplysa askrifendur sina ef sérstdk heetta sé a ad leynd & tilteknu neti verdi rofin.

P& segir i bréfi PFS ad pannig sé ljost ad fjarskiptafyrirteki beri sjalfsteedar skyldur, 6h&d pvi
hvort grunur beinist ad tilteknum starfsmanni fyrirteekisins um ad hafa brotid fjarskiptaldg
og/eda, eftir atvikum, akveaedi almennra hegningarlaga nr. 19/1940, ad rannsaka og leida til
lykta Oryggisatvik i tengslum vid fjarskiptaleynd. Segir ad sa pattur malsins sem sndi ad
mogulega saknemri héattsemi einstakra starfsmanna fyrirteekisins heyri undir rannsékn
l6gregluyfirvalda og mogulega saksokn i framhaldi af pvi, en hafi ekkert ad gera med skyldur
fjarskiptafyrirteekisins sjalfs sem leida af fjarskiptalogum. per skyldur felust m.a. i pvi, sbr.
2. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, ad skjalfesta 6ryggisskipulagid innan fyrirtaekisins til ad tryggja
fjarskiptaleynd eftir bestu getu og ad upplysa hlutadeigandi askrifendur sina ef ut af bregdur i
tilefni af 6ryggisatvikum.

pa var gerd nanari grein fyrir peim reglum sem koma til skodunar vegna 6ryggisatvika a bord
vid rof & fjarskiptaleynd. Greint var frd reglum nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum, par sem m.a. er fjallad um hlerun.

3.
Svarbréf Simans

Med bréfi, dags. 22. mars sl. barst PFS svar fra Simanum. Segir ad par sem innri rannsokn
Simans sem gerd hafi verid af starfsmannastjora og oryggisstjora hafi bent til pess ad
vidkomandi starfsmadur veeri saklaus af asokunum kvartanda hafi félagid ekki séd sér steett &
ad halda afram med malid, an adkomu logreglu. betta hafi komid fram i svari Simans til PFS.
Einnig segir i bréfinu ad par sem ekki hafi legid neinar sannanir fyrir pvi ad starfsmadur hefdi
framkveemt Oldglega hlerun hafi malid ekki verid medhondlad sem Oryggisatvik. Hefdu
einhverjar sannanir fundist fyrir pvi ad starfsmadur hefdi brotid gegn starfsskyldum og I6gum
pa hefdi malid verid rannsakad afram og tilkynnt til videigandi yfirvalda og keert til 16greglu
ef lagaskilyrdi hefdu stadid til pess.

P& bendir Siminn & ad felagido hafi komid sér upp skipulagi fyrir stjornun 6ryggisméala sem
pad telji ad uppfylli eigin kréfur og krofur stofnunarinnar. Félagid hafi ferla vid medhondlun
atvika og Oll rekstraratvik séu skrdd og Oryggisstjori taki pau atvik sem flokkast geta sem
oryggisatvik til sérstakrar medhdndlunar. Verklag innan fyrirteekisins sé pannig ad rannsokn a



hugsanlegum brotum starfmanna séu alltaf rannsékud af starfsmannastjora og 6ryggisstjora
begar pad & vid, t.d. i pvi tilviki sem hér sé fjallad um.

Med visan til pess sem ad framan er rakid kemur ad lokum fram pad sjonarmid ad Siminn telji
ad verklag fyrirteekisins samraemist fjarskiptaloggjof og stjornvaldsfyrirmaelum settum med
stod i peim.

4,
Eftirgrennslan PFS

par sem bréf Simans, annars vegar til kvartanda fra 14. oktober 2009 og hins vegar bréf
fyrirteekisins til stofnunarinnar, dags. 20. agust 2010, baru pad med sér ad kvortun kvartanda
hefdi verid visad fra an frekari adgerda fyrirtaekisins, fremur en ad han hefdi satt rannsokn af
halfu o6ryggisstjéra og starfsmannastjora pess, eins og fullyrt var i sidasta svarbréfi
fyrirteekisins, dags. 22. mars 2011, taldi PFS porf & pvi ad taka motsagnakenndan
malatilbunad fyrirtaekisins til frekari rannséknar.

Oskadi PFS eftir pvi med bréfi, dags. 6. april sl., ad Siminn gafi stofnuninni upplysingar um
pad hvad hafi falist i umraeddri rannsékn starfsmannastjora og 6ryggisstjora fyrirtekisins og
hvort fario hafi verid yfir atburdarskra, logferslur og/eda adrar kerfisupplysingar vid
rannsoknina. Ad auki dskadi PFS eftir upplysingum um pad hvensr umredd rannsokn
Simans hefdi farid fram.

pa visadi PFS til pess ad i bréfi Simans hafi komid fram ad fyrirteekid hafi komid sér upp
skipulagi fyrir stjornun éryggisméala og ad fyrirtekid hafi ferla sem notast sé vido pegar mél
sem pessi séu medhondlud. Oskadi stofnunin eftir ad fa afrit af peim ferlum og lysingu & pvi
skipulagi sem visad var til i bréfinu.

Svarbréf Simans barst i télvuposti, dags. 28. april sl., par sem kemur fram ad Siminn telji ad
fyrirteekid hafi gefid allar upplysingar sem fyrirteekinu sé kleift og visad er sérstaklega til
bréfs Simans fr4 20. agust 2010 i pessu samhengi. bar komi fram ad atburdarskra fra
umreaeddu timabili sé ekki til. begar malid hafi komid upp innanhuss hja Simanum hafi pad
langur timi lidid fra pvi ad atvik malsins attu sér stad ad ekki hafi reynst unnt ad skoda
atburdarskrar. I ofangreindu bréfi sé pvi einnig lyst ad starfsmenn Simans framkveaemi aldrei
hlerun heldur sé pad logreglan sem geri pad. Starfsmenn Simans geri I6greglu einungis Kkleift
ad framkvaema hlerun en geti ekki framkvaemt hlerun sjalfir.

Einnig er pad tekid fram i bréfi Simans ad eiginleg rannsékn a pvi hvort starfsmadur
fyrirteekisins hafi hlerad hafi ekki verid gerd par sem pad hafi verid oémogulegt pvi
atburdarskrar hafi ekki lengur verid til. P4 er pad tekid fram ad starfsmenn eigi ekki ad geta
hlerad simtdl heldur sé pad logregla ein sem geti gert pad. Vidkomandi starfsmadur hafi ekki
heimild til ad veita I6greglu pann adgang.

Vardandi almenna lysingu a pvi sem gerist pegar svona mal komi inn a bord til Simans segir i
bréfinu ad ef grunur liggi & um ad starfsmadur hafi brotid af sér i starfi sé pad hlutverk
yfirmanns ad meta alvarleika mals. Yfirleitt sé pad gert i samrddi vio
starfsmannastjora/mannaudsstjora sem rannsaki malid ef pess sé porf. Starfsmannastjori kalli
til oryggisstjora og logfredinga félagsins eftir edli mals. bessi adilar meti i sameiningu
alvarleika mals og til hvada adgerda purfi og megi gripa til vid rannsokn pess og til ad ljuka
pvi. Farid sé med 6ll svona mal sem algjor trinadarmal og pess gett ad adeins peir sem purfi



hafi vitneskju um malid. Oryggisstjori rannsaki abendingar eda grunsemdir um oryggisatvik
par sem gerandi sé ekki pekktur er malid vardi vidskiptavini félagsins. Hann kalli pa til pa
starfsmenn sem purfi, p.m.t. logfredinga og starfsmannastjora. Urb6tum sem vardi
oryggisatvik onnur en pau sem hugsanlega vardi einstaka starfsmenn sé fylgt eftir af
oryggisstjora og oryggisnefnd.

P& segir ad innan Simans sé i gangi vinna vid ad endurbazta og skrasetja pa ferla sem
naudsynlegir séu til ad framfylgja stefnu um 6ryggi og upplysingadryggi i starfsemi Simans.
Medal peirra ferla sem verid sé ad endurskoda séu vidbrogd Simans vid dryggisatvikum. Ad
lokum er pad aréttad ad ramt ar hafi lidido fra pvi ad bréf I6gmanns kvartanda var sent til
Simans og par til malio var tekid til athugunar hja fyrirteekinu. St athugun hafi verid gerd eftir
ad itrekunarbréf hafi borist fra Idgmanninum i september 2009.

5.
Fundur med Simanum um 6ryggi fjarskipta og fjarskiptaleynd

pann 23. névember 2011 bodadi PFS videigandi fulltria Simans, p.m.t. 6ryggisstjora pess, til
fundar vid stofnunina til ad reeda peer fullyrdingar forstjora fyrirteekisins sem birst hofou i
fjolmidlum®, pess efnis ad starfsménnum Simans vari 6mogulegt ad hlera samskipti i kerfum
fyrirteekisins. Taldi PFS petta geta haft pydingu fyrir drlausn malsins og 6skadi eftir frekari
upplysingagjof vegna pessa, p.e. hvernig 6ryggisradstafanir og innri ferlar geetu tryggt 6ryggi
fjarskipta ad pessu marki.

[...T°

P& kom pad jafnframt fram, sem ekki hafdi adur komid fram i méalinu, ad vid rannsokn
innanhdss hja Simanum hefdi komid fram ad starfsmadur fyrirtekisins sem & undir
asokunum um hlerun, en hafdi ekki adgang eda adstodu til pess, hafi nalgast
notkunarupplysingar um kvartanda. Hafi hann i kjolfarid fengid aminningu fyrir athafid. Kom
pad einnig fram ad adstada viokomandi starfsmanns hefdi verid skyrd i gdgnum malsins, p.e.
ad hann hefdi ekki adgang til pess ad hlera en hann hefdi adgang ad notkunarupplysingum,
eftira, stéou sinnar vegna.

6.
Upplysinga leitad um 6ryggisradstafanir

I ljosi upplysinga sem fram komu & fundi med Simanum pann 23. névember 2011 um ad
starfsmadur fyrirtaekisins, sem kvortun kvartanda beinist ad, hefdi verid stadinn ad pvi ad
skoda fjarskiptaumferdarupplysingar um kvartanda 6skadi PFS eftir frekari upplysingum um
beer 6ryggisradstafanir sem reynt hefdi & og synt fram a ad umraeddur verknadur hefdi att sér
stad, sbr. télvupdst dags. 24. november. Enn fremur 6skadi stofnunin eftir pvi ad fram kemi i
hverju aminning starfsmannsins hefdi falist. Var umraddur tolvupostur stiladur &
Oryggisstjora Simans.

[ fyrstu barst svar fra 6ryggisstjora Simans, dags. 28. névember, par sem visad var til pess ad
malid veeri i farvegi hja l6gfreedingum félagsins. PFS taldi ad spurningum stofnunarinnar veeri

> Sja fréttir i Fréttabladinu og Visir fra 11. névember 2011.
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edlilega beint ad Oryggisstjora fyrirtaekisins, en ad hun myndi pé ekki gera athugasemdir vid
pad ef erindinu veeri svarad af 16gfreedingum fyrirtaekisins.

Med tolvuposti fra dryggisstjora Simans, dags. 30. névember 2011, barust efnisleg svor vid
fyrirspurnum PFS, en par segir m.a. eftirfarandi:

LEf ég svara fyrri spurningunni fyrst, um adgang starfsmanns ad
umferdarupplysingum, pa var haegt ad stadreyna ad starfsmadurinn hefdi nalgast
upplysingar med pvi ad yfirfara notkun hans & peim adgangi sem hann hafdi, p.e.
ad simnotkun eftir 4. [...]" Pegar vid forum yfir pessar upplysingar kom i ljés ad
hann hafdi notad kerfid til pess ad nalgast umredd gogn. Vid beittum parna
sérteekri  Oryggisradstofun sem er ad safna timabundid upplysingum um
uppflettingar starfsmanna i tilteknum kerfum.

Eg legg aherslu & pad sem itrekad hefur komid fram, ad starfsmadurinn hafdi ekki
adgang ad peim bunadi sem gerir l6greglu kleift ad hlera. pa er rétt ad minnaa ad
starfsmenn Simans framkvaema ekki hleranir heldur l6gregla. Pad var pvi ekkert
sem gaf tilefni til pess ad asokun um 6légmaeta hlerun etti vid rok ad stydjast.

[ pessu tilfelli er nidurstadan Gr okkar skodun st ad vidkomandi starfsmadur hafi
ekki getad misnotad adstodu sina hja Simanum til pess ad hlera.

I pessu mali 6llu, pa hofum vid sem vitum um hvada starfsmann er ad reeda, lagt
okkur fram vid ad halda tranad um, hver hann er og vidbrogd Simans gagnvart
honum. Hér er fyrst og fremst verid ad hugsa um einkahagsmuni hans, auk pess
sem midlun a pessum upplysingum til ykkar getur fallid undir Personuverndarldg.
Pvi verour ad leggja aherslu & ad 6ll innri samskipti milli Simans og starfsmanna
félagsins verdi medhondlud sem trunadarmal. bvi er aridandi ad PFS fari med
pbessar upplysingar sem trianadarmal.

Vidbrégd Simans vid hattsemi vidkomandi starfsmanns var ad veita honum
aminningu par sem pvi var skyrt komid & framferi ad endurtekning & hattseminni
b.e. ad skoda upplysingar sem hann hafdi l6gmatan adgang ad en tengdust ekKi
beint hans starfi, veeri brottrekstrarsok.

Vid forum reglulega yfir pad med starfsménnum okkar, ad peir hafi adgang ad
ymsum upplysingum vinnu sinnar vegna, en komi i ljés ad peir noti pennan
adgang til ad hnysast um vidskiptavini eda adra starfsmenn pa er pad skyrt brot &
reglum sem getur leitt til brottrekstrar.

petta mal er buid ad vera i vinnslu alveg étrulega lengi og Siminn margoft buin ad
svara erindum PFS vegna pessa mals par sem pvi hefur verid lyst hvad atti sér
stad og hvad gat dmogulega hafa att sér stad. Eins og fram kemur i 6llum
samskiptum Simans til PFS pa hafdi vidkomandi starfsmadur ekki adgang ad
banadi sem gerir hlerun mogulega fyrir 16greglu og ekkert sem 1a fyrir um ad slikt
hefdi att sér stad likt og itrekad hefur komid fram i gégnum malsins. Upphaflegt
erindi PFS fra 7. juli 2010 laut eingdngu ad meintri hlerun eins og Siminn gat
skilio erindid. Pad kom po fram i bréfi Simans dags. 20. agust 2010 ad
vidkomandi starfsmadur hafdi heimild til ad skoda, eftir & simnotkun i
fjarskiptanetum félagsins. PFS var bent & hver adstada starfsmannsins var &
umraeddum tima og gat pvi spurst fyrir um hvort st adstada hafi verid misnotud.
pa var einnig itrekad i bréfi Simans fra 22. mars 2011 ad félagid hefdi rannsakad

’ Fellt Gt vegna tranadar.



malid og ekkert sem hefdi gefid til kynna ad starfsmadurinn hefdi framkveemt
6logmeeta hlerun.*

7.
Bodun akvordunar PFS

Med bréfi, dags. 30. jani 2011, bodadi PFS ad tekin yrdi akvordun i malinu um ad vidbrogd
Simans, p.e. ad ad taka ekki til rannséknar abendingu um hugsanlegt éryggisatvik fyrr en einu
ari eftir ad han barst, hafi falid i sér amealisvert athafnaleysi. Pad gengi gegn peirri skyldu
félagsins ad gripa til radstafana til ad tryggja ad Oviokomandi adili fai ekki adgang ad
upplysingum sem fara um fjarskiptanet pess og upplysa vidskiptavin sinn um hvort rof
fjarskiptaleyndar hafi att sér stad, sbr. 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga og 4. gr. reglna um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Var Simanum i kjolfarid gefinn kostur & ad tja sig
um fyrirhugada akvoréun PFS.

Med tilliti til pess sem fram kom & fundi med Simanum pann 23. névember 2011 um ad vid
rannsokn malsins innan fyrirtekisins hafi komid i 1j6s ad viokomandi starfsmadur Simans,
sem kvortun kvartanda beindist ad, hefdi skodad notkunarupplysingar um kvartanda taldi PFS
vera tilefni til pess ad beeta vid efnisatrioum til akvordunar i malinu, sbr. bréf dags. 5.
desember 2011. Ad aliti PFS voru pessar nyjustu upplysingar um nidurstédur rannsékna innan
Simans mjog a skjon vid lysingu fyrirteekisins & malsatvikum og stadreyndum malsins
samkveemt fyrri bréfaskiptum vid stofnunina, en um petta sagdi i bréfi stofnunarinnar:

,.I rannsdkn sinni & malinu hefur Post- og fjarskiptastofnun treyst a ad fa rétt og
skyr svor fra fyrirteekinu undanbragdalaust. Byggdist su nalgun a pvi ad pad veeru
hagsmunir fyrirtekisins umfram allt ad standa voérd um fjarskiptaleynd
vidskiptavina sinna og ad ef ad um einhvern misbrest veeri ad reda yroi tekid a
pvi af festu.

Viobrogd Simans hafa hins vegar vakid vonbrigdi hvad petta vardar. Svor
fyrirteekisins hafa verid misvisandi og motsagnakennd, t.d. um hvenar rannsokn &
abendingu kvartanda for fram, hvada skilyrdi yrou ad vera uppfyllt til pess ad hun
feeri fram, hvad hefdi verid rannsakad og hverjar nidurstddur peirra rannsdkna
voru. Hefur af peim matt skilja ad umreedd kvortun feli i sér tilhaefulausar
avirdingar a hendur umraeddum starfsmanni.*

Taldi stofnunin ad med pvi athefi starfsmannsins ad skoda notkunarupplysingar um kvartanda
feelist brot gegn fridhelgi einkalifs kvartanda, en nanar var pessu lyst & eftirfarandi hatt:

,Umraddar upplysingar um kvartanda teljast til personuupplysinga og falla undir
fjarskiptaleynd samkvaemt 47. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. par ad auki gilda
sérstakar reglur um 6ryggi pess hattar upplysinga, sbr. 42. gr. laganna, en par er
m.a. kvedid a um vardveislutima peirra, ad 6ll vinnsla peirra 6tengd fjarskiptum
skuli fara fram med sampykki vidkomandi einstaklings, auk pess sem adgangur
logreglu ad upplysingunum krefst démsuarskurdar. Skodun slikra upplysinga af
halfu starfsmanna Simans, an pess ad pad tengist starfstengdri naudsyn og
eingdongu framkvemd i peim tilgangi ad afla persénuupplysinga um tiltekinn
vidskiptavin fyrirtaekisins, telst vera rof & fjarskiptaleynd og brot gegn fridhelgi
einkalifs viokomandi einstaklings, sbr. 47. og 42. gr. fjarskiptalaga.*



Med visan til pessa og i ljési vidbragda Simans sem lyst er i gognum malsins taldi PFS ad
fyrirteekio hefdi brotio fjarskiptalog og reglur settar & grundvelli peirra med pvi ad lata hja lida
ad upplysa kvartanda um framangreint rof a fjarskiptaleynd, sbr. eftirfarandi:

,Ad aliti Post- og fjarskiptastofnunar bar Simanum skylda til pess ad upplysa
kvartanda um ad fjarskiptaleynd hefdi verid rofinn gagnvart honum, sbr. 1. mgr.
47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 15. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga &
almennum fjarskiptanetum. Enn fremur telur stofnunin ad fyrirteekid hefdi att ad
tilkynna malid til 16greglu. Med pvi ad gera hvorugt svipti Siminn kvartanda
teekifeeri til a0 geeta réttar sins og verdur pad ad teljast amalisvert.

Var Simanum gefinn kostur & pvi ad tja sig um framangreind atridi og var svarfrestur vegna
vidbotaratridanna veittur til 19. desember s.1.

8.
Athugasemdir Simans vid fyrirhugada akvoroun PFS

[ fyrri athugasemdum Simans, sbr. bréf dags. 21. juli 2011, er pvi alfarid hafnad ad félagid
hafi brotid gegn akveedi 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga og gerd su krafa ad PFS falli fra
fyrirhugadri akvordun. Segir i bréfinu ad pau atridi sem hafi verid andlag kvortunarinnar verdi
ekki heimfzerd undir akvaedid en pad gildi um adstaedur pegar pad seé fyrirsjaanleg haetta & pvi
ad fjarskiptaleynd verdi rofin i nainni framtid og pvi beri fjarskiptafyrirteeki ad gera
vidskiptavinum sinum vidvart um hattuna. ba sé pvi einnig hafnad ad hattsemi Simans hafi
farid i baga vid reglur nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. i
fyrsta lagi hafi reglurnar ekki verid i gildi & peim tima sem kvartandi hafi verid i vidskiptum
vid Simann og i 60ru lagi pa se ekki um ad reeda atvik sem falli undir reglurnar.

P& er pess krafist ad ef akvordun verdi tekin i malinu pa verdi han ekki birt opinberlega par
sem han vardi verulega einkahagsmuni sem og rannséknarhagsmunni logreglu almennt.
Opinber birting geti haft verulega skadlegar afleidingar fyrir hlutadeigandi einstaklinga og
pad séu ekki neinir hagsmunir sem leidi til pess ad porf sé & pvi ad birta akvordunina
opinberlega. Eins og fram komi i bréfi kvartanda hafi verid um ad reda atvik par sem
fyrrverandi maki hafi kvartad undan starfsmanni Simans skommu eftir ad pau skildu. Siminn
telji pvi ad einkahagsmunir r&di pvi ad halda beri leynd yfir akvorduninni, sbr. 5. gr.
upplysingalaga nr. 50/1996. Ennfremur sé rik ahersla 16gd a ad leynd hvili yfir allri
framkveemd hlerana og telji Siminn ad I6gregla geti stadfest 6umdeilanlegt mikilvaegi pess.
Samkveemt 11. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga hvili rik pagnarskylda & Simanum vegna hlerana og
par med talid framkveemd peirra. Siminn telji pvi ad félagid geti ekki upplyst frekar um
framkveemd hlerana en pegar hafi verid gert.

Segir i bréfinu ad Siminn liti pad mjog alvarlegum augum ef starfmenn félagsins brjoti gegn
friohelgi einkalifs notenda fjarskiptakerfa og tekid sé & slikum malum af festu. Pott
kvortuninni hafi ekki verid svarad fyrr en gert var telji Siminn pad eitt og sér ekki geta falid i
sér brot & fjarskiptalogum. Med pvi ad hafa ekki banad sem geri starfsménnum Kleift ad
stunda hleranir pa telji Siminn pad tryggt ad starfsmenn félagsins geti ekki hlerad simtdl
vidskiptavina. Siminn telji petta skipta meira mali heldur en hvort adgerdarfarslur hafi verid
geymdar eda tilteekar pegar brugdist hafi verid vid kvortuninni. ba telji Siminn pad einnig
mikilvaegt ad pad komi fram ad kvortunin hafi verid send félaginu premur manudum eftir ad



kvartandi hefdi skipt um GSM pjénustuveitanda og pvi hafi kvartandi ekki verid askrifandi
hja Simanum & peim tima.

Pa segir ad Siminn hafi brugdist strax vid itrekun l6gmanns kvartanda um leid og han hafi
borist félaginu. Siminn telji ekki &meelisvert ad benda & ad félagid hafi ekki somu heimildir til
pess ad bregdast vid brotum a l6gum og légreglan.

Einnig er i bréfi Simans visad i akvoroun PFS nr. 23/2011 par sem fjallad var um pad pegar
Nova notadi upplysingar i 66rum tilgangi en paer hofou verid fengnar. betta hafi m.a. falid i
sér brot & akvaedi 26. gr. fjarskiptalaga og vitnad er i umfjollun i akvorduninni par sem segir
ad telja verdi ad Nova hefdi adeins métt afhenda upplysingarnar til Samkeppniseftirlitsins, i
peim tilgangi sem gert var, ef su stofnun hefdi 6skad eftir peim & grundvelli videigandi
lagaheimilda sinna. Segir ad Siminn &liti sem svo ad ef félagid hefdi tekid ad sér pad hlutverk
sem logreglu sé falio ad 16gum hefdi félagid gerst brotlegt vid fjarskiptaldg rétt eins og Nova
hafi verid talid hafa gert i akvoroun PFS.

I bréfinu segir ad eins og pegar hafi verid lyst fyrir PFS geri tilteknir starfsmenn Simans
logreglu Kleift ad hlera simtél og vidkomandi starfsmadur sé ekki einn peirra. Einnig hafi
félagid upplyst PFS um pad ad starfsmenn Simans geti ekki hlerad simtdl vidskiptavina
félagsins par sem slikur bunadur sé adeins til hja logreglu. itarlegri lysing & pvi hvernig
pessum malum sé hattad hja Simanum sé sérstakt tranadarmal, sbr. 11. mgr. 47. gr. laga um
fjarskipti.

pa vilji Siminn vekja athygli a pvi ad ad i bréfi Iogmanns kvartanda komi fram ad kvartandi
hafi itrekad ordid vor vid truflanir & sambandi pegar han hafi reett i sima vid paverandi
unnusta sinn. Siminn geti upplyst ad pegar hlerun eigi sér stad verdi engar truflanir i
simtélunum.

Eins sé pvi haldid fram i bréfi kvartanda ad grunnet GSM Kkerfisins sé vistad hja Simanum og
pvi geti starfsmenn Simans hlerad simtdl hja 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Segir ad eins og
PFS sé kunnugt um p& sé pad rangt og til ad mynda hafi VVodafone byggt upp sitt eigid GSM
kerfi. Pad sé t.d. einfaldlega 6mdgulegt fyrir starfsmenn Simans ad fa upplysingar um
fjarskiptaumferd vidskiptavina VVodafone i fjarskiptaneti VVodafone.

Vardandi pad sem fram kemur i bodunarbréfi PFS ad stofnunin telji ad Siminn hafi brotid
gegn akvaedi 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga itrekar Siminn moétmaeli sin vid pvi. Starfsmenn
fyrirteekisins geti ekki stundad hleranir. Rangt sé ad fyrstu vidbrdgd fyrirtekisins pegar
kvortun barst hafi verid ad visa fra sér abyrgd. Siminn telji fraleitt ad halda pvi fram ad
Siminn hafi verid ad visa fra sér &byrgd med pvi ad upplysa kvartanda ad pad veeri i héndum
I6greglunnar ad taka & hugsanlegum brotum einstaklinga a fjarskiptalégum. Rannsokn Simans
hafi ekki gefid tilefni til pess ad etla ad hleranir hefdu att sér stad og pvi hafi ekki verid
brugadist vid kvortun kvartanda med 6drum heetti. Siminn liti fremur svo & ad fyrirtekid hafi
verid ad benda & hver veeri réttur farvegur malsins.

P& er visad til fyrri umfjollunar um akvoroun 23/2011 par sem Nova var talid 6heimilt ad afla
tiltekinna upplysinga nema fyrir laegi beidni fra par til baeru stjornvaldi.

Hvad vardar visan PFS til 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga segir ad i akvaedinu komi fram ad ef
pad sé sérstok haetta a pvi ad leynd fjarskipta verdi rofin beri ad tilkynna askrifendum um pad.
petta dkvaedi eigi ekki vio um pad mal sem hér sé til umfjéllunar. Samkveemt ordanna hljédan



pbéa taki akveedid til peirra tilvika pegar fyrirséd sé ad leynd verdi rofin i framtidinni, p.e. verdi
rofinn en ekki ef hdn hafi verid rofin fyrir einhverju sidan. ba nai skyldan samkvaemt pessu
akvaedi eingdngu til askrifenda, p.e. peirra einstaklinga og fyrirteekja sem seéu notendur
pjonustunnar pegar fyrirséd sé ad heetta sé & ad leynd verdi rofin. Tilgangurinn sé ad
askrifendur geti hegdad sé m.t.t. pess ad peir séu medvitadir um akvedna hattu. bessar
adsteedur hafi sannanlega ekki verid uppi i pessu mali enda hafi engin gégn legid fyrir um ad
heetta veeri & pvi ad leynd myndi verda rofin og pvi til vidbétar hafi kvartandi ekki verid
askrifandi hja Simanum eins og fram hafi komid i kvortuninni. 1 frumvarpinu segi ad
bjonustuveitendur skuli upplysa askrifendur pegar haetta sé & pvi ad leynd fjarskipta verdi
rofin.

Hafi leynd fjarskipta verid rofin med 6l6gmeetum heetti telji Siminn ad rannsékn & sliku heyri
undir 16greglu. pessu hafi PFS ekki andmalt og svo virdist sem stofnunin telji Simann hafa
brotid gegn akvaedinu med pvi ad svara kvartanda med peim hatti ad malid heyrdi undir
logreglu. PFS virdist standa i peirri trG ad 47. gr. fjarskiptalaga leggi skyldur a hendur
fjarskiptafyrirteekjum ad lata vidskiptavini sina vita med hvada heetti samskiptum milli
starfsmanna og félagsins sé hattad. betta geti Siminn ekki fallist & enda sé ekki ad finna neina
stod fyrir slikri talkun i akvaedinu. bad hafi ekki legid fyrir ad pad veeri sérstok heetta & pvi ad
fjarskiptaleynd yrdi rofin og pegar af peirri asteedu geti umraett akveedi ekki att vid.

P& kemur fram pad sjonarmid Simans ad ef brot hefdi att sér stad geeti Siminn adeins beitt
vinnuréttarlegum Grreedum, s.s. med uppsdgn eda aminningu eftir atvikum og/eda upplysa
I6greglu um hugsanlegt brot ef pad veeri pess edlis. Strax og itrekun fra I16gmanni kvartanda
hafi borist hafi verid gripid til Grreeda og pvi fai Siminn ekki séd ad fyrstu vidbrogd hafi verid
ad visa abyrgadinni fra sér. Fyrirteekid hljoti pvi ad mega gera pa krofu til PFS sem opinberrar
stofnunar ad fyrirhugud akvordun byggist & stadreyndum og tekin sé afstada til malsins a
grundvelli méalefnalegra sjonarmida en ekki etladra atvika eda hugleegs mats & atridum sem
eigi sé ekki stod i malinu. Visar Siminn til rannsoknarreglu 11. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993
i pessu sambandi.

Einnig er fjallad um tranadarskyldu sem Siminn beri gagnvart sinum starfsménnum.
Simanum sé Oheimilt ad upplysa um samskipti félagsins vid pa og ad sama skapi sé
starfsménnum Gheimilt ad upplysa 6vidkomandi um trinadarmalefni félagsins. I pessu tilviki
hafi sannanlega verid um vidkvamt tranadarmal ad raeda. [...18

Siminn telji pvi ad PFS hafi ekki bent & neinar upplysingar sem Simanum hafi borid ad veita
kvartanda umfram pad sem gert hafi verid.

P& motmeeli Siminn pvi hardlega ad athafna- og skipulagsleysi hafi rikt i vidbrogdum Simans
vid abendingum kvartanda. Sidan segi PFS ad skyringar Simans & pvi til hvada adgerda hafi
verid gripid til séu maétsagnarkenndar og étraverdugar. Simanum sé med 6llu 6skiljanlegt
hvernig PFS geti haldid sliku fram an nanari Utskyringa.

Vardandi pad ad Siminn hafi hugsanlega brugdist skyldu sinni ad taka ekki til rannséknar
hvort rof & fjarskiptaleynd hafi att sér stad segir ad samkveemt peim upplysingum sem hafi
legio fyrir pegar malid hafi verid rannsakad pa hafi ekkert bent til pess ad rof a fjarskiptaleynd
hefdi att sér stad. Pvi hafi Siminn ekki getad hafa brugdist skyldu sinni ad taka ekki til

® Fellt at vegna trunadar
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rannsoknar hvort rof & fjarskiptaleynd hafi att sér stad og tilkynna notanda um pad ef svo
hefdi verid.

Siminn métmaelir pvi einnig ad upphafleg vidbrogd fyrirtaekisins hafi verid pau ad gera ekkert
nema ad fengnum fyrirmaelum fra l6greglu. Pott Siminn hafi ekki tilkynnt kvartanda med
hvada hetti rannsokn innan félagsins hafi att sér stad feli pad ekki i sér ad rannsékn hafi ekki
verid framkvaemd. pad sé alltaf gert um leid og grunur vakni eda abending berist um meint
brot. Hins vegar verdi ad hvila dkvedin leynd yfir framkveemd hlerana og pvi ekki unnt ad
gefa nédkveemar upplysingar um peer til pridja adila, sbr. 11. gr. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga.
Slikar upplysingar veiti Siminn adeins logreglu eda samkveemt domsurskurdi.

Pa er vikid ad meintum brotum Simans gegn reglum nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum og motmeelir Siminn pvi ad hafa brotid gegn reglunum. Siminn
vilji vekja athygli & pvi ad pau atvik sem kvartad sé yfir hafi att ad eiga sér stad i mars til juni
2008, en seinnihluta pess ars hafi kvartandi ekki verid i vidskiptum vid Simann. Kvortunin
sjalf sé hins vegar ekki dagsett fyrr en 22. september 2008. Reglur um vernd upplysinga i
almenum fjarskiptanetum geti pvi ekki att vid par sem peer hafi ekki tekid gildi fyrr en 1. juli
2008. Onnur nidurstada feri gegn hinni rotgronu reglu um bann vid afturvirkni ipyngjandi
laga.

P& vill Siminn taka fram ad umreett mal falli ekki undir 6ryggisatvik i skilgreiningu reglnanna
og visad er til skilgreininga peirra & éryggisatviki og 6ryggisatburdi.

Segir einnig i bréfi Simans ad eins og itrekad hafi komid fram hafi Siminn ekki yfir ad rada
banadi til ad hlusta & simtdl vidskiptavina sinna. Hafi hlerun &tt sér stad hafi han verid gerd
med bunadi sem sé ekki hja Simanum og pvi hafi fyrirteekid ekki haft tok a pvi ad rannsaka
malid frekar. Kvartandi telji ad meintar hleranir hafi haldid afram eftir ad han hafi skipt um
pjonustuveitanda og segir ad starfsmenn Simans geti eingdngu adstodad logreglu vid hlerun
vegna simanumera vidskiptavina Simans en ekki framkvaemt hlerun sjalfir. Hafi hlerun att sér
stad eftir ad kvartandi hafi skipt um pjonustuveitanda hafi pad ekki verid gert i gegnum kerfi
Simans.

Einnig segir i bréfi Simans ad pad se ekki askilid i fjarskiptalogum ad erindum skuli svarad
innan tiltekins tima eda med akvednum heetti. Stofnunin hafi ekki gefid Gt innan hvada tima
slikum erindum beri ad svara né heldur ad drattur & pvi ad svara fyrirspurnum eda
abendingum einstaklinga teljist brot gegn fjarskiptalogum.

pPa segir ad akvoroun um ad brotid hafi verid gegn fjarskiptalogum sé ipyngjandi
stjornvaldsakvordun og pvi verdi hun ad eiga sér Gtvireda lagastod og allan vafa beri ad skyra
Simanum i hag. Samkvemt ordanna hljédan hafi Siminn hvorki brotid gegn akvaedum
fjarskiptalaga né reglna um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, 6h&d gildistima
peirra. Ef prongri 16gskyringu sé beitt sé Gtilokad ad komast ad peirri nidurstéou ad um brot
hafi verid ad reda. P4 hafi PFS ekki synt fram a ad starfsmonnum félagsins hafi verid
mogulegt ad framkveema hlerun og pvi telji Siminn haepid ad PFS geti komist ad peirri
nidurstéou ad um brot sé ad reeda. Er skorad & stofnunin ad rannsaka pann patt malsins frekar
en gert hafi verid hverfi PFS ekki fra fyrirhugadri akvordun.

AdJ lokum er aréttud su krafa ad 61l gogn sem malid vardi sem og fyrirhugud akvoroun verdi

medhodndlud sem trianadarmal. Mal petta vardi vidkveem samskipti milli tveggja einstaklinga
sem nylega hafi verid bdin ad standa i skilnadi. P4 sé mikilvaegt ad allar upplysingar um
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framkveemd hlerana verdi haldid i trinadi enda liggi rikir almannahagsmunir pvi til
grundvallar. [...1° Siminn telji ad l6gregluyfirvold geti stadfest pad, sbr. einnig 11. mgr. 47.
gr. fjarskiptalaga sem leggi rika pagnarskyldu & Simann vegna hlerana.

9.
Vidbotarathugasemdir Simans vid fyrirhugada akvordun

| sidara bréfi Simans, dags. 19. desember 2011, par sem gerdar eru athugasemdir vid
vidbotarefnisatridoi  akvordunarinnar er ad nokkru leyti ad finna endurtekningu a
framangreindum sjonarmidum. Verdur hér & eftir leitast vid ad greina fra peim sjéonarmidum
sem ekki hofou adur komid fram til pess ad fordast dparfa endurtekningu. pykKir til ad mynda
ekki asteda til ad reifa pridja kafla bréfsins sem fjallar um malavexti, en par er um ad reeda
lysingu & malsatvikum og sjonarmidum fyrirtekisins sem adur hafa komid fram.

Siminn byrjar bréf sitt & pvi ad lysa yfir vonbrigdum med vinnubrdgd stofnunarinnar. Um sé
ad reeda tilhaefulausar asakanir og ad malsmedferd PFS gefi tilefni til ad draga i efa hefi
stofnunarinnar til ad ljuka pessu mali a hlutlausan og méalefnalegan hatt.

Telur fyrirteekid ad PFS geri sér ekki grein fyrir pagnarskyldunni sem hvilir & Simanum, sbr.
11. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga um framkvemd hlerana og ad hvada afleidingar pad hefdi i for
med sér ef brugdid veeri Gt fra peirri reglu ad visa fyrirspurnunum um hlerarnir a légreglu.
Pessi pagnarskylda hafi jafnframt leitt til pess ad fyrirteekid hafi ekki afhent stofnuninni
tilteknar upplysingar. pvi sé ekki haegt ad tala um yfirhylmingu i pessu sambandi. Reyndar
hafi fyrirtekid att frumkveedi ad pvi ad lata PFS i té upplysingar um pad ad vidkomandi
starfsmadur Simans hafi verid stadinn ad pvi ad skoda upplysingar um fjarskiptaumferd
kvartanda.

Ad aliti Simans hefdi PFS att ad bregdast vid med sama heatti og ad visa kvartanda til
logreglu. Telur fyrirteekid ad med pvi ad gera pad ekki hafi stofnunin brugdist
leidbeiningaskyldu sinni samkvaemt 7. gr. stjornsyslulaga.

Sidan er vikid nokkrum ordum ad pvi ad PFS hafi synt 6malefnalega stjérnsyslu med pvi ad
starfmenn stofnunarinnar hafi haft samband vid Oryggisstjora fyrirtaekisins til pess ad afla
itarlegri upplysinga um pad atheafi starfsmanns fyrirteekisins ad skoda umferdargégn um
kvartanda. Telur fyrirtekid pad vera tilraun til ad snidganga l6gmenn fyrirtekisins. pa gerir
fyrirteekid jafnframt athugasemdir vid ordaval stofnunarinnar og telur pad bera vott um
annarlega huglega afstodu til fyrirteekisins. Visar fyrirtekid i pessu sambandi til alits
umbodsmanns Alpingis nr. 6294/2011 par sem umbodsmadur gerdi athugasemd vid ordalag
stjornvalds i samskiptum vid malsadila.

Siminn telur ad PFS hafi rofid trunad gagnvart fyrirtekinu med pvi ad midla
tranadarupplysingum til kvartanda, sbr. pad afrit sem kvartandi fékk af bréfi PFS til Simans
dags. 5. desember 2012. Umraeddar upplysingar hafi par ad auki falid i ser
personuupplysingar um vidkomandi starfsmann Simans, sem kvortun kvartanda beinist ad, og
pvi sé um ad reeda brot stofnunarinnar gegn 16gum nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga. Med pessum gjorningi hafi stofnunin jafnframt brotid gegn andmeelarétti
fyrirteekisins.

° Fellt at vegna trunadar.
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Hvad varoar tilvisun PFS til reglna 1221/2007 ad péa telur Siminn peer ekki eiga vid um pad
atvik sem hér um radir. Reyndar er pad alit fyrirteekisins ad reglurnar fai ekki stadist akvadi
stjornarskrarinnar, par sem peer fela i sér framsal lagasetningarvalds til framkvaemdavaldsins.

Til samreemis og vidbotar vid tulkun Simans & 1. mgr. 47. gr., sem adur hefur verid fjallad
um, visar fyrirtaekid til 4. gr. persénuverndartilskipunar ESB nr. 2002/58/EB sem pad telur ad
taki af allan vafa um pad ad akvadid eigi vid um tiltekna heettu a pvi ad O6ryggi fjarskipta
verdi rofid, en taki ekki til pess pegar brot hefur att sér stad. P4 vikur Siminn ad nyrri
tilskipun til breytinga & persénuverndartilskipuninni nr. 2009/136/EB par sem kvedid er a um
upplysingaskyldu fjarskiptafyrirteekja i tilefni af rofi a leynd persénuupplysinga i
fjarskiptanetum. Leggur Siminn &herslu & ad tulka verdi gildandi dkveedi laga i 1josi pess ad
umraedd tilskipun hafi enn ekki verid innleidd inn islenskan rétt.

AdJ lokum aréttar Siminn pa skodun sina ad draga megi hafi stofnunarinnar i efa til ad fjalla
um malid par sem stofnunin virdist pegar vera buin ad gera upp hug sinn. Slik stjérnsysla
brjoti i baga vid akvaedi stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem stjornvoldum beri skylda til pess
ad horfa hlutlaust & malavexti, en augljost sé ad PFS muni ekki geta gert pad i pessu mali.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Lagaumhverfi

Post- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med logum hefur verid falid ad annast
framkvaeemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr. laga nr.
81/2003 um fjarskipti, sbr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun. Er eitt af skilgreindum hlutverkum stofnunarinnar skv. c.-1id 4. tl. 1. mgr. 3.
gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun ad vinna ad radstofunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs. Stofnunin hefur eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og skal fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i samremi vid 16g,
reglugerdir, reglur, skilyrdi eda dkvardanir sem um starfsemina gilda, sbr. 4. gr. laganna.

I IX. kafla fjarskiptalaga eru gerdar ymsar radstafanir til ad studla ad vernd
personuupplysinga og fridhelgi einkalifs notenda fjarskiptapjonustu og med 4. mgr. 47. gr.
laganna er lagt bann vid hlerun nema han fari fram med sampykki notanda eda samkvaemt
heimild i 16gum. Fjarskiptafyrirteeki ber ad gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja
oryggi peirrar fjarskiptapjonustu sem fyrirteekid bydur upp &. Fyrirteekinu ber ad verja paer
upplysingar sem fara um fjarskiptanet gegn pvi ad per glatist, skemmist eda breytist fyrir
slysni eda Gvidokomandi fai adgang ad peim. Ef sérstok heetta er & ad leynd fjarskipta & tilteknu
neti verdi rofinn pa ber pjonustuveitandinn ad upplysa askrifendur um heaettuna, sbr. 1. mgr.
47. gr. fjarskiptalaga. Petta &kveedi fjarskiptalaganna er byggt & 4. gr. tilskipunar
Evropupingsins og radsins nr. 2002/58/EB um vinnslu persénuupplysinga og verndun
einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun) en tilskipuninni er &tlad ad vernda
grundvallarréttindi einstaklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins.

Med 2. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga er 16g0 su skylda a fjarskiptafyrirteeki ad skjalfesta skipulag

upplysingadryggis med pvi ad setja sér Oryggisstefnu, gera ahattumat og &kveda
oryggisradstafanir & grundvelli pess. Med heimild i 47. gr. hefur PFS sett reglur nr. 1221/2007
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um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum en markmid reglnanna skv. 1. gr. peirra er
ad auka neytendavernd og treysta stodir upplysingasamfélagsins med pvi ad gera auknar
krofur til oryggis fjarskiptakerfa sem almenningur og fyrirteeki nota. Med reglunum er kvedid
a4 um peer radstafanir sem PFS telur naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja
vernd umferdar og upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Leitast skal vid ad tryggja leynd
upplysinga, légmatan adgang ad peim, tilteekileika peirra og réttleika. Visad er til pess ad
beett Oryggi naist med radstéfunum sem lita ad takmorkudum adgangi ad upplysingum,
aukinni vernd fjarskiptaneta og pjonustu.

Samkveemt 4. gr. reglnanna um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum skulu
fjarskiptafyrirteeki gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja vernd almennrar
fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta sem pau reka, m.a. vegna oleyfislegs adgangs. Fjallad er
um leynd fjarskipta i 5. gr. reglnanna en samkvaemt dkvaedinu skulu fjarskiptafyrirteeki tryggja
ad vidskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar
hindrun eda voktun fjarskipta, p.m.t. skilaboda og audkenna sem fara um fjarskiptanet peirra,
nema ao slikt fari fram med sampykki vidskiptavinanna eda samkvaemt heimild i [6gum.

Fjallad um pad 6ryggisskipulag sem fjarskiptafyrirteekjum ber ad hafa i 7. gr. reglnanna. Segir
par m.a. ad fjarskiptafyrirteeki skulu Gtbda og vidhalda skjalfestri lysingu & stjornkerfi sem
tryggir upplysingadryggi i fjarskiptapjonustu og fjarskiptanetum. Samkvaemt akvaedinu skal
petta stjérnkerfi upplysingadryggis ad lagmarki m.a. felast i pvi ad fjarskiptafyrirteeki setji sér
skriflega 6ryggisstefnu skv. 1. tl. &kvaedisins. Vid métun stefnunnar skal m.a. taka mid af pvi
hvada upplysingar skuli vernda, hvernig skuli vernda peer, peirri adferd sem viohofd verdur
vid vinnslu peirra og hver beri abyrgd a oryggi peirra. Einnig skulu fjarskiptafyrirtaeki
skilgreina adferdarfreedi dhaettumats um upplysingadryggi skv. 2. tl. dkvaedisins. Henni skal
fylgt eftir med skriflegu &haettumati um upplysingatryggi sem tengist fjarskiptanetum og
fjarskiptapjonustu. P4 skulu fjarskiptafyrirteeki setja sér verklagsreglur um 6rugga medferd
upplysinga og eydingu peirra skv. 3. tl. akvadisins. Gerdar skulu 6ryggisradstafanir og settar
fram skriflegar lysingar & peim sem m.a. skulu innihalda leidbeiningar um einstaka ferla sem
naudsynlegir eru fyrir upplysinga6ryggi fjarskiptaneta og fjarskiptapjonustu.

Gerdar eru sérstakar radstafanir vegna starfsmanna i 10. gr. reglna um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum i peim tilgangi ad fyrirbyggja og takmarka tjén vegna mistaka,
svika, og annarrar misnotkunar. Samkvemt akvadinu skulu fjarskiptafyrirteeki ad lagmarki
gripa til peirra dryggisradstafana sem par eru taldar upp. Lytur pessi skylda m.a. ad pvi ad
upplysa starfsmenn sina um pa abyrgd sem a peim hvilir skv. 16gum um fjarskipti. Pa skulu
fjarskiptafyrirteeki m.a. kanna hvort tilefni sé til ad afla sakavottords umsekjanda &dur en starf
er veitt og lata starfsmenn undirrita tranadaryfirlysingar. Af akveedinu ma rada ad su skylda
hvili & Simanum ad lagmarka hettu af pvi ad starfsmenn rjufi fjarskiptaleynd af galeysi eda
asetningi, med pvi ad gripa til tiltekinna radstafana med pvi ad upplysa vidskiptavini og fylgja
eftir reglum med videigandi innra eftirliti, m.a. vegna abendinga um hugsanlegt 6ryggisatvik.

Fjallad er um sérstaka adgangsstyringu sem fjarskiptafyrirteekjum ber ad vidhafa i peim
tilgangi ad fyrirbyggja og takmarka tjon af véldum oheimils adgangs i 11. gr. reglnanna. | 12.
gr. reglnanna er sidan fjallad um per skipulags- og teknilegar radstafanir sem
fjarskiptafyrirteekjum ber ad gera. Fellst pessi skylda m.a. i pvi ad tryggja rekjanleika
uppflettinga og vinnsluadgerda, sbr. 5. tl. &kvadisins. Er petta dkveaedi sett m.a. med pad fyrir
augum ad tryggt sé ad heaegt sé ad rekja hvort og/eda hvada starfsmadur hefur stadio i
uppflettingum i kerfum fyrirteekjanna.
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Med akvaedi 16. gr. reglnanna er m.a. ad finna heimild fyrir PFS til pess ad 6ska eftir nanari
skyringum og gbognum um einstok Oryggisatvik sem upp geta komid i starfsemi
fjarskiptafyrirteekja.

2.
Afmorkun malsins

Siminn heldur pvi fram ad fyrirtaekid geti ekki talist adili ad mali sem vardi rannsékn & pvi
hvort tiltekinn einstaklingur hafi brotid fjarskiptalog. Siminn taki ekki afstodu til pess hvort
starfsmadur fyrirteekisins hafi brotid gegn fjarskiptalogum, enda sé pad ekki hlutverk
fyrirteekisins. Slikt mal sé ekki stjornsyslumal sem snui ad Simanum sem adila mals heldur
verdi pad ad beinast ad starfsmanninum sjalfum. Er pessi afstada i samremi vid fyrstu
vidbrogd fyrirteekisins vid kvortun kvartanda, p.e. um ad leidbeina honum um ad hafa
samband vid l6greglu. Var kvartanda tjad ad fyrirtaekid myndi ekki hefja rannsokn & réttmaeti
kvortunarinnar nema um pad kemu fyrirmeeli fra 16greglu med visan til videigandi lagastodar.
| sidari bréfaskiptum malsins er pad margsinnis aréttad ad pad hafi verid rétt og edlileg
vidbrogd af halfu fyrirtekisins ad leidbeina kvartanda ad hafa samband vid 16greglu og telur
fyrirteekid ad PFS hefdi att ad gera slikt hid sama. Visar Siminn til pess ad pagnarskylda riki
um fyrirkomulag og framkvemd hlerana, sbr. 11. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Rik
pagnarskylda hvili a fjarskiptafyrirteekjum um adgang og notkun fjarskiptanetsins. pPegar vafi
leiki & um mork pagnarskyldu og upplysingaskyldu hefur Siminn talkad pad med peim heetti
ad pagnarskylda sé rikari og viki upplysingaskyldunni til hlidar.

Pdst- og fjarskiptastofnun telur ad framangreind afstada Simans beri vott um ad fyrirtekid sé
a alvarlegum villigétum sem dragi Ur peirri vernd sem vidskiptavinum fyrirtekisins eiga ad
vera tryggad til fridhelgi einkalifs, samkvemt dkvadinu, og varpi um leid ryrd a pad traust sem
vidskiptavinir fyrirtekisins verda naudsynlega ad bera til fyrirteekisins um ad pad axli skyldur
sinar af fullum heilindum. bagnarskylda um fyrirkomulag og framkvemd hlerana, sbr. 11
mgr. 47. gr. fjarskiptalaga getur ad sjalfsogdu adeins att vid um ldglegar hleranir, enda visar
s malsgrein i adgerdir sem gripid er til & grundvelli 10. mgr. akveedisins, p.e. adstod vid
I6greglu i tilefni af rannsékn opinberra méla, enda stydjist pau tilmeeli, t.d. um hlerun, vid
domsurskurd eda lagaheimild. Siminn getur ekki visad til pagnarskyldu samkvaemt pessu
akvedi risi upp grunsemdir um ad starfsmadur fyrirtaekisins hafi hlerad samskipti eda hafi
med 6drum 6légmeetum adgangi ad gognum rofid fridhelgi einkalifs vidskiptavinar Simans.
SU rika skylda Simans til pagnarskyldu sem fyrirteekid visar til, vardandi adgang og notkun
fjarskiptanetsins, visar til hagsmuna vidskiptavinar Simans um fridhelgi einkalifs, en ekki til
pbess ad leynd skuli rikja um pad ef grunsemdir vakna um meint brot starfsmanna fyrirteekisins
gegn slikum hagsmunum. Pessi afstada Simans er rong og ameelisverd.

Samkveaemt fjarskiptalogum hvilir st skylda & fjarskiptafyrirteekjum ad tryggja fjarskiptaleynd
og vernda fridhelgi einkalifs eftir pvi sem kostur er. bannig segi t.d. i 1. mgr. 47. gr.
fjarskiptalaga ad fjarskiptafyrirteeki skuli verja upplysingar sem fara um fjarskiptanet gegn pvi
ad peer glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad dévidkomandi fai adgang ad peim. ba
beri fjarskiptafyrirteekjum skylda til, samkvemt lokamalslid greinarinnar, ad upplysa
askrifendur sina ef sérstok haetta sé 4 ad leynd 4 tilteknu neti verdi rofin. I 2. mgr. akvadisins
er PFS heimilt ad setja nanari fyrirmali um pad hvernig fjarskiptafyrirteekjum ber ad standa
ad oryggismalum sinum. bessar reglur nr. 1221/2007 um 0Oryggi upplysinga i almennum
fjarskiptanetum hafa pegar verid settar, en per toku gildi 1. juli 2008. Eru par t.d. taldar upp
beer dryggisradstafanir sem komid geta ad gagni vid ad efla og vidhalda fjarskiptaleynd, m.a.
radstafanir sem jafnframt geta att vid um ologmeetar hleranir. Pa er 16gd su skylda a
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fjarskiptafyrirteeki ad bregdast vid oOryggisatvikum, rannsaka pau og gera videigandi
radstafanir til ad beeta Ur peim, auk pess sem tilkynna ber vidskiptavinum um rof
fjarskiptadryggis og um hugsanlegar afleidingar pess og/eda Urbztur.

Af pessu sést ad & Simanum hvilir athafnaskylda sem fyrirtekid getur ekki vikid sér undan.
Pessi abyrgd Simans snyr beint ad notendum fjarskiptapjonustunnar sem eiga krofu til pess ad
fyrirteekid geri allar videigandi 6ryggisradsatfanir til ad tryggja fjarskiptaleynd, eins og pvi
verdur framast vid komid, og taki til rannsoknar 6ll méguleg 6ryggisatvik sem ahrif geta haft
a fjarskiptaleynd og 6gnad geta friohelgi einkalifs. bessari abyrgd verdur ekki komid fyrir hja
einstaka starfsmanni fyrirteekisins né heldur verdur o6ryggi fjarskipta falid logreglu til
rannsoknar og eftirfylgni.

Samkvemt framangreindu er ljést ad Siminn ber sjalfsteedar skyldur, 6had pvi hvort grunur
beinist ad tilteknum starfsmanni fyrirteekisins um ad hafa brotid fjarskiptalég og/eda, eftir
atvikum, akvaoi almennra hegningarlaga nr. 19/1940, ad rannsaka og leida til lykta
oryggisatvik i tengslum vid fjarskiptaleynd.

A hinn béginn er pad rétt hja Simanum ad mal vegna meintrar hlerunar einstaka starfsmanns
fyrirteekisins hefur jafnframt tengsl vid 6nnur 16g sem luta eftirliti annarra stjornvalda og eftir
atvikum akeerumedferdar ef svo ber undir. Mdguleg saknaem hattsemi einstaka starfsmanna
fyrirtekisins heyrir ad sjalfsogdu undir rannsokn logregluyfirvalda og mogulega saksékn i
framhaldi af pvi, en hefur ekkert ad gera med fyrrgreindar skyldur fjarskiptafyrirtaekisins
sjalfs sem leida af fjarskiptalogum.

Pad mal sem er til drlausnar i akvordun pessari vardar viobrogd Simans vid abendingu fra
paverandi vidskiptavini sinum um ad starfsmadur fyrirteekisins hafi hugsanlega hlerad
samskipti hans med 6logmaetum heetti. Vidbrogdin lysa sér i skorti & videigandi malsmedferd
og rannsokn innan fyrirteekisins, svo og vanrakslu & upplysingaskyldu gagnvart umraeeddum
vidskiptavin. Verdur nanar vikid ad pessum efnisatrioum i eftirfarandi koflum
akvorounarinnar.

3.
Hugtakid hlerun og fjarskiptaumferdarupplysingar

Abending kvartanda til Simans laut ad pvi hvort mogulegt veeri ad starfsmadur fyrirtaekisins,
sem hann hafdi personuleg tengsl vid, hefdi notfeert adstodu sina til ad hlera samskipti hans i
simkerfum fyrirteekisins. Hugtakid hlerun er ekki skilgreint sérstaklega, hvorki i
fjarskiptalogum eda reglum settum & grundvelli peirra.

[ 1. mgr. 5. gr. reglna nr. 1221/2007 um &ryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum er
leynd fjarskipta aftur & méti gerd nanari skil, en akvaedid er svo hljodandi:

,, Fjarskiptafyrirteki skulu tryggja ad vidskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart
hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktun fjarskipta, p.m.t.
skilaboda og audkenna, sem fara um fjarskiptanet peirra, nema ad slikt fari fram
med sampykki vidskiptavinanna eda samkveemt heimild i 16gum. Undanpegin er
timabundin teknileg geymsla upplysinga medan paer eru i flutningi enda sé
innihald peirra ekki birt & neinn hatt.
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Eins og sést & inntaki pessa dkvaedis er gerdur greinarmunur & hugtdkunum hlustun og hlerun.
I mélfraedilegum skilningi & hugtakinu hlerun, sbr. skilgreiningu i ordabok, pydir pad hlustun
med leynd. Med tilliti til pessarar adgreiningar og midad vid samhengi akvadis er ljost ad
verid er ad reyna nd utan um hvers konar form ad 6l6gmeetum adgangi, hindrunar eda
mottoku & upplysingum sem fara um fjarskiptanet fjarskiptafyrirteekis. Med tilliti til pessa er
ekki oOvarlegt ad alykta, einkum i ljési tekninyjunga sem geta umbreytt texta i talad mal i
rauntima, ad hlerun geti jafnframt nad til skodunar upplysinga i textaformi.

Ekki er p6 naudsynlegt ad kveda endanlega upp Ur med petta i 1jési pess ad hugtakid voktun,
sem jafnframt er visad til i akveedinu getur ljoslega tekid til skodunar a upplysingum. Enn
fremur er ljost ad 6l6gmeetur adgangur ad upplysingum hvort sem paer eru i formi malt mals
eda upplysinga i efnislegu formi, p.e. texta, talna og k6da o.s.frv. falla undir almenna vernd
reglnanna, sbr. 4. gr. peirra, en par er almennt visad til 6l6gmaets adgangs ad upplysingum
sem fara um fjarskiptanet, sbr. eftirfarandi:

,, Fjarskiptafyrirteeki skulu gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja vernd
almennrar fjarskiptapjonustu og fjarskiptaneta sem pau reka, m.a. verja
upplysingar sem um pau fara gegn 6loglegri eydileggingu, glétun eda breytingum
fyrir slysni eda vegna dleyfilegs adgangs. bessar rédstafanir skulu, ad teknu tilliti
til teeknistigs og kostnadar vid framkveemdina, tryggja hefilegt 6ryggisstig midad
vid pa ahaettu sem um er ad reda.

I kvaedinu er ekki gerdur greinarmunur & pvi hvort um sé ad reda 6légmeetan adgang ad
upplysingum sem fara um fjarskiptanet i rauntima eda adgangurinn taki til upplysinga sem eru
vistadar eda geymdar i kerfum fjarskiptafyrirtekis, um lengri eda skemmri tima. Einungis er
askilid ad peer fari um kerfi fjarskiptafyrirtaekis.

Vid medferd pessa mals hefur Siminn stadfest ad sa starfsmadur fyrirteekisins sem kvortun
kvartanda beindist ad hafdi ekki pann adgang eda adstédu innan fyrirtaekisins til pess ad hlera
samskipti i kerfum pess. Ekki hafi pd verid til upplysingar ar atburdarskram (log-skram)
pegar rannsokn for fram innan fyrirteekisins, um éari eftir ad upphafleg &abending barst fra
kvartanda, sem geetu stadfest petta med Oyggjandi hetti. PFS taldi p6 ekki astedu til ad
vefengja stadhafingar Simans og i 1jési pess ad engin haldbar gogn, sem getu synt fram &
annad, voru tilteek taldi PFS rétt ad tilkynna kvartanda, sbr. bréf dags. 27. oktober 2010, ad
afskiptum stofnunarinnar veeri lokid hvad vardar meinta hlerun starfsmanns Simans. Hins
vegar var kvartanda tjad ad medferd Simans & abendingu kvartanda yrdi rannsékud nanar med
tilliti til réttrar medferdar & 6ryggisatvikum.

Vid frekari medferd og rannsokn malsins komu aftur & moti fram upplysingar um ad
umraeddur starfsmadur Simans, sem kvortun kvartanda beindist ad, hafdi skodad upplysingar
um fjarskiptanotkun kvartanda, svo kalladar fjarskiptaumferdarupplysingar. Pykir pvi asteeda
til pess ad fjalla ndnar um hvers konar upplysingar hér er um ad reeda.

[ akvordun sinni nr. 29/2011 um vardveislutima upplysinga um fjarskiptaumferd hja Simanum
fjalladi PFS med itarlegum hatti um umraeddar upplysingar. Almennt séd ma segja ad petta
séu peer tengiupplysingar sem verda til i fjarskiptaneti og greidslukerfum fjarskiptafyrirteekja
vegna fjarskiptanotkunar vidskiptavina og liggja til grundavallar gjaldfeerslu fyrir pjonustuna.
Innan pessa mengis tengiupplysinga falla pear upplysingar sem taldar eru til
gjaldfersluupplysinga, en peer eru edli malsins samkveemt persénugreinanlegar par sem
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reikningar eru gefnir Ut & nafn og kennitolu einstaklinga og fyrirteekja, nema ad um sé ad raeda
frelsispjonustu.

Fram kom i gdgnum fyrrnefnds mals itarlegri greining a pvi hvad teldist til
gjaldfeersluupplysinga. Um veeri ad reda tengiupplysingar um simtdl i fastlinu, p.e.
upphafsndmer og méttakandi nimer simtala i fastlinu auk upplysinga um simanimer sem
greidir fyrir notkun, t.d. i peim tilfellum pegar adalnumer fyrirteekis er med morg skrad
simanUmer. Einnig er um ad raeda upplysingar vardandi tegund simtals, t.d. hvort um sé ad
reeda simtal i heimasima eda farsima, einnig upphafstima simtals, dagsetningu og klukkan
hvad hringt hafi verid. ba eru petta upplysingar vardandi pad hvada einingar notast sé vid
begar notkun er mald og fjoldi peirra, p.e. raunnotkun i mindtum og sekindum auk
upplysinga um péa adferd sem notud er vid verdlagningu notkunarinnar. Auk pessa er um ad
reeda ymsar upplysingar um uppruna og vinnslu gagna sem notadar eru til ad rekja vinnslu,
tryggja heilindi og réttleika gagna. Pegar um er ad raeda farsima er auk pess sem ad ofan
greinir um ad reeda upplysingar um IMSI ndmer (e. International Mobile Subscriber Identity),
vardandi notendaaudkenni farsimanimers sem hringt er Ur, en pegar um er ad rseda farsima pa
er pad numer alltaf pad sama og greidir fyrir notkun.

Umraeddar fjarskiptaumferdarupplysingar teljast til personuupplysinga og i adurnefndri
akvordun nr. 29/2011 fjalladi PFS um edli upplysinganna og heettuna a misnotkun peirra, sbr.
eftirfarandi:

»Pessar upplysingar eru pess edlis ad paer geta varpad ljési & hegdunar- og
neyslumynstur einstaklings svo og & tengslanet hans, hvort sem um er ad reda
felagslegt tengslanet eda pvi sem vidkemur starfsemi og vidskiptum. Tranadur um
slik atridi hefur avallt verid mikilvaegur hluti af grundvallarreglu fjarskiptalaga um
fjarskiptaleynd. Eins og kunnugt er hafa ordid miklar framfarir i t6lvuteekni og
rafreenni gagnagrunnsvinnslu sidustu aratugina. bar sem nu er almennt farid ad
safna pessum upplysingum saman midlegt, & rafrenu og stodludu formi, hafa
opnast moguleikar a pvi ad samkeyra peaer vid adrar og étengdar upplysingar um
einstaklinginn. Af pessum &stedum er t.d. ad finna serstakar reglur um vinnslu
bessara upplysinga, sbr. 4.-7. mgr. 42. gr., en hun krefst m.a. sampykki hins
skrada fyrir vinnslunni, p.e. vidkomandi einstaklings. bvi er med engu moti haegt
ad fallast a sjonarmid Simans um ad unnt sé ad jafna umraeddum upplysingum til
bokhaldsgagna sem skylt er ad vardveita i allt ad prju til sjo ar eftir edli gagna, eda
til kreditkortaupplysinga sem engar sérreglur laga gilda um. Einmitt vegna
vidkvaems edlis upplysinganna med tilliti til fridhelgi einkalifs hafa verid settar
sérstakar og nokkud strangar reglur um vinnslu peirra og vardveislutima.*

Telja verdur ad fjarskiptaumferdarupplysingar, sem safnad er kerfisbundid midleegt um alla
simnotkun vidskiptavina fjarskiptafyrirteekjanna, séu upplysingar sem falla undir
fjarskiptaleynd samkveemt 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 4. gr. reglna nr. 1221/2007
um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Skodun slikra upplysinga af héalfu
starfsmanns Simans, an pess ad pad tengist starfstengdri naudsyn og eingdngu framkvemd i
beim tilgangi ad afla personuupplysinga um kvartanda, telst vera rof & fjarskiptaleynd og brot
gegn fridhelgi einkalifs viokomandi einstaklings, sbr. 47. og 42. gr. fjarskiptalaga. PFS leggur
ekkert mat & hugsanlega refsidbyrgd viokomandi starfsmanns. Hins vegar hefur pessi hattsemi
starfsmannsins verid stadfest af halfu Simans. 1 henni felst rof & fjarskiptaleynd sem telja
verdur til alvarlegs oOryggisatviks sem leggur &kvednar skyldur & herdar Simanum, t.d.
vardandi innri rannsokn og tilkynningarskyldu gagnvart peim sem brotid er gegn. i

18



eftirfarandi koflum verdur nanar gerd grein fyrir krofum reglna nr. 1221/2007 i pessu
sambandi.

4,
Skilgreining 6ryggisatvika og gildistaka reglna nr. 1221/2007
um 8ryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum

Hugtakid oryggisatvik er skilgreint i 3. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum. Segir ad pad sé atvik sem er gefid til kynna med einum eda fleiri
Ozskilegum eda Oveentum Oryggisatburdum sem talsverdar likur eru & ad stofni
rekstrarpattum i heettu og &gni upplysingadryggi. Samkveemt annarri skilgreiningu
akveaedisins er dryggisatburdur pad ad upp kemur stada kerfis, pjonustu eda nets sem gefur til
kynna hugsanlegt brot gegn 6ryggisstefnu eda bilun i éryggisradstofun, eda pa adur opekkt
stada sem getur skipt mali fyrir 6ryggi.

Pegar um er ad raeda rokstudda abendingu fra vidskiptavini fjarskiptafyrirteekis um ad
fjarskipti hans kunni ad hafa verid hlerud eda fylgst hafi verio med peim med 6drum heetti, an
vitundar vidkomandi eda samkvemt heimild i 16gum skv. 4. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga,
verdur ad telja hana til 6ryggisatviks i skilningi akvaedisins. Lita verdur & abendingu fra
vidskiptavini sem atvik sem er gefid til kynna, sbr. ordalag skilgreiningarinnar, um ad
hugsanlegur 6ryggisatburdur hafi att sér stad, en pad hugtak er notad um pad pegar 6ryggi
hefur brugdist med einhverjum heetti, en ekki er teemandi upp talid hvernig birtingarmynd
pbess getur verid. Slik atvik eru pannig ekki formbundin og verdur ad meta i hverju tilviki fyrir
sig hvada pydingu pau hafa med tilliti til alvarleika og umfangs. Ad aliti PFS verdur ad telja
ad med pvi ad kvartandi hafi med tilvisun til persénulegra adstedna sinna og tengsla vid
starfsmann fyrirteekisins, sem vegna stédu sinnar og edli starfs hafdi hugsanlega adstéou og
moguleika til pess ad hlera fjarskipti kvartanda eda med 6drum o6logmaetum hetti ad afla
upplysinga um fjarskiptanotkun kvartanda, gert abendingu sina ndgu sennilega eda
sannferandi til pess ad skoda bzri hana sem 6ryggisatvik. Hafi Simanum pvi borid ad haga
vidbrogdum sinum i samraemi vid reglur nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum
fjarskiptanetum.

Samkvaemt framangreindu verdur pvi ekki fallist & pad med Simanum ad abending fra
kvartanda um hugsanlega hlerun starfsmanns fyrirteekisins a samskiptum hans i netum
fyrirteekisins teljist ekki vera dryggisatvik i skilningi 3. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum

[ athugasemdum sinum visar Siminn til pess ad reglur nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum eigi ekki vid par sem ad hin meinta hlerun mun hafa att sér stad
fyrir gildistoku peirra pann 1. jali 2008. PFS fellst ekki a petta og telur ad mida verdi vid pa
timasetningu pegar Simanum barst &bending fra kvartanda um hugsanlegt rof &
fjarskiptaleynd eda i september 2008, sbr. bréf dags. 22. pess manadar. pratt fyrir ad
umreeddar reglur hafi ekki verid bunar ad taka gildi pegar kvartandi var i vidskiptum vid
Simann og meint rof fjarskiptaleyndar 4 ad hafa att sér stad hefou vidbrdogd Simans att ad taka
mid af reglunum enda héfdu peer tekid gildi pegar kvortunin barst. Ljost er ad fyrirteekid brast
ekki vid kvortuninni i samraemi vid reglurnar, pratt fyrir ad paer héfdu 6dlast skuldbindandi
gildi teepum premur ménudum &dur. P4 ber ad hafa i huga ad pau &kvedi reglnanna sem hér
reynir & varda vidbrogd Simans eftir ad fyrirtaekinu barst vitneskja um 6éryggisatvik. Er pannig
ekki verid ad horfa til hattsemi fyrirteekisins & peim tima sem hin meinta hlerun & ad hafa att
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sér stad. bvi verdur med engu moti byggt a peirri malsastedu Simans ad reglur nr. 1221/2007
um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum eigi ekki vid i malinu.

5.
Skylda til ad bregdast vid og tilkynna um 6ryggisatvik

Samkveemt gégnum malsins var pad i september 2008 sem Simanum barst abending fra
kvartanda um ad starfsmadur fyrirteekisins hefdi hugsanlega rofid fjarskiptaleynd med
ologmaetri hlerun. Pad er hins vegar ekki fyrr en eftir itrekun af halfu I6gmanns kvartanda i
september 2009 eda um einu &ri sidar sem Siminn bregst vid kvortuninni, sbr. bréf dags. 14.
oktober 2009, en i pvi segir ad fyrirteekid muni ekki framkvaema rannsokn a abendingunni
nema fyrirmeli um pad komi fra I6greglunni &samt tilvisan i viohlitandi heimild. Engar
haldbaerar skyringar hafa komid fram sem geta skyrt eda réttlett pennan dratt & pvi ad
bregdast vido abendingu kvartanda. Var petta m.a. til pess ad ekki voru lengur fyrir hendi
atburdarskraningar i sérstokum tengiblinadi vegna hlerana, en eins og Siminn hefur fullyrt
mun starfmadurinn p6 ekki hafa haft adgang ad umraeddum binadi. Engu ad sidur telur PFS
pad alvarlegt og amelisvert ad abending pessa edlis, p.e. um hugsanlegt rof & fjarskiptaleynd
og med pvi inngrip i fridhelgi einkalifs vidskiptavinar Simans, hafi ekki verid tekin til
rannsoknar innan fyrirtaekisins pegar i stad.

Samkveemt 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga eru lagdar skyldur & fjarskiptafyrirteeki ad tryggja
fjarskiptaleynd. Segir m.a. ad pau skuli verja upplysingar sem fara um fjarskiptanet gegn pvi
ad peer glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad 6viokomandi fai ekki adgang ad peim.
P& er sérstaklega hnykkt & pessari athafnaskyldu fjarskiptafyrirteekis i 5. gr. reglna nr.
1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, en par segir ad
fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad vidskiptavinir peirra njoti verndar gagnvart hlustun,
hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktun fjarskipta, p.m.t. skilaboda og
audkenna, sem fara um fjarskiptanet peirra, nema ad slikt fari fram med sampykki
vidskiptavinanna eda samkvamt heimild i I6gum.

Mead tilliti til pessa verdur ad telja ad Simanum hafi borid ad gera 6ryggisstjora fyrirtaekisins
vidvart um abendinguna og hefja rannsokn & pvi hvort hin atti vid rok ad stydjast pegar i
stad. Hefdi t.d. att ad skoda adgangsstyringar ad peim binadi sem notast er vid pegar hlerun er
framkveemd og atburdarskrar sem eiga ad tryggja rekjanleika adgerda i upplysingakerfunum.
Eftir slika athugun hefdi Siminn att ad tilkynna kvartanda um nidurstéduna, sbr. 1. mgr. 47.
gr. fjarskiptalaga, sbr. og 1. mgr. 15. gr. reglna um vernd upplysinga i almennum
fjarskiptanetum.

[ 15. gr. regina nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum er fjallad um
tilkynningar vegna 6ryggisatvika og er akvaedid svohljodandi:

,, Tilkynna skal vidskiptavinum um pau o6ryggisatvik sem valda truflunum a
samfelldri fjarskipapjénustu, ef leynd & tilteknu fjarskiptaneti eda upplysingar
vidskiptavina eru i storfelldri heettu af véldum 6ryggishaettu i fjarskiptanetum.

Fjarskiptafyrirteki skulu vera med skyrt og skilvirka ferla vegna fyrrgreindra
tilkynninga. Pjonustuviomid par ad ldtandi skulu koma fram & heimasidu
fyrirtaekisins eda eftir sambarilegum leidum, t.d. i vidskiptamannatengingum. [
tilkynningunum parf ad lagmarki ad koma fram hvada ahrif atvikid hefur eda
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getur haft, og peer radstafanir sem fjarskiptafyrirteeki muni gera, asamt
radleggingum til vidskiptamanna ef svo ber undir.

Ef peer rédstafanir sem fjarskiptafyrirteeki gera i fjarskiptanetum sinum na ekki til
tiltekins 6ryggisatviks, skulu fjarskiptafyrirteekin gefa vidskiptavinum sinum
rédleggingar gegn veikleikum sem geta leitt til frekari Utbreidslu 6ryggisatviksins
hja peim, t.d. med notkun serstaks hugbdnadar eda dulkdédunartaekni i almennum
IP fjarskiptanetum, p.m.t. internet.

I peim tilgangi ad auka heildstaedi og 6ryggi fjarskiptaneta & Islandi, getur Pdst-
og fjarskiptastofnun akvedid ad gogn er varda oryggi upplysinga og tortryggileg
atvik i fjarskiptanetum, skulu afhent 6ryggishopum sem starfa skv. 25. gr. reglna
nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gaedi IP fjarskiptapjénustu.

Samkvaemt 1. mgr. 15. gr. reglnanna bar Simanum ad haga samskiptum sinum vid kvartanda
med peim heatti ad fyrirteekinu veeri skylt ad rannsaka sannleiksgildi fram kominnar
abendingar og upplysa hann um nidurstddur innri skodunar & pvi. Samrymist pad ekki tilgangi
og verndarhagsmunum pessa akvaedis ad benda kvartanda eingdngu & ad hafa samband vid
I6greglu &n pess ad framkveema innri rannsokn, eins og gdgn malsins bera med sér ad Siminn
hafi gert. Med pvi uppfyllir fyrirteekid ekki pa otvireedu lagaskyldu sina ad standa vord um
fjarskiptaleynd & netum sinum og vara vidskiptavin sinn vid pvi ef leynd kann ad verda rofin.
| pessu sambandi skiptir ekki mali pott ad ordalag 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga horfi til
framtidar hvad petta vardar, enda kann mogulega upplyst tilvik um hlerun ad fela i sér mikla
heettu a endurteknu rofi fjarskiptaleyndar, nema gripid sé til videigandi radstafana.

Telur PFS ad upphafleg vidbrogd Simans vid abendingu kvartanda um hugsanlegt
oryggisatvik, p.e. ad tilkynna um ad ekkert yrdi adhafst nema & grundvelli fyrirmela fra
l6gregluyfirvdldum & grundvelli videigandi lagaheimildar hafi ekki verid i samraemi vid
fjarskiptalog og reglum settum med stod i peim, einkum 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og
5. gr. laga nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Pessar reglur
mida ad pvi ad fjarskiptafyrirteeki leggi sitt af mérkum vid ad sporna vid 6ryggiségnum og
upplysa ef 6ryggi upplysinga i fjarskiptanetum peirra er i hattu. Eins og Simanum etti ad
vera ljost er mikilveaegt ad slik rannsokn fari fram sem fyrst par sem gégnum ur atburdarskram
er eytt ad vissum tima lidinum og gerir pa rannsokn & pvi hvort meint brot hafi att sér stad
mun erfidari eda jafnvel dmogulega.

Rik skylda hvilir & fjarskiptafyrirteeki ad tryggja fjarskiptaleynd og vernda fridhelgi einkalifs
vidskiptavina sinna. beirri abyrgd verdur ekki komid fyrir hja einstaka starfsménnum
fyrirteekis likt og Siminn virdist &tla ad gera, sbr. bréfi Simans dags. 24. 4gust 2010. Skiptir i
pvi sambandi engu mali pott Siminn verdi ekki talinn eiga adild ad hugsanlegri
sakamalamedferd & hendur einstokum starfsmanni fyrirteekisins vegna meintra brota gegn
fjarskiptaleynd. Samkvemt 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 4. gr. reglna um vernd
upplysinga i almennum fjarskiptanetum, skal verja upplysingar sem fara um fjarskiptanet
gegn pvi ad peer glatist, skemmist eda breytist fyrir slysni eda ad 6vidkomandi fai adgang ad
peim. Samkvemt lokamalslid pessa &kvedis laganna ber fjarskiptafyrirteekjum jafnframt
skylda til ad upplysa askrifendur sina ef sérstok heetta er 4 ad leynd & tilteknu neti verdi rofin.
pannig hvilir sjalfsted skylda & fjarskiptafyrirteekjum ad rannsaka og leida til lykta
oryggisatvik i tengslum vid fjarskiptaleynd. Ad aliti PFS tekur akveedid ekki eingbngu til
vaentanlegs eda hugsanlegs rofs & fjarskiptaleynd, eins og Siminn heldur fram, heldur
jafnframt pegar s& atburdur hefur att sér stad. Ad aliti PFS ber ad leggja pann skilning i
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umreett ordalag ad inntak tilkynningarskyldunnar feli i sér rikari skyldur en eingéngu ad
tilkynna pegar rof a fjarskiptaleynd hafi att sér stad, heldur er jafnframt eetlast til pess ad
tilkynnt sé um pegar rof hafi sennilega att sér stad eda heetta er & pvi ad leyndin rofni. bad
veeri Orokrétt ad tulka akveaedid & pann veg ad skyldan til ad tilkynna um rof fjarskiptaleyndar
felli nidur pegar pad sannanlega hefur att sér stad. Raunar er pessi tulkun PFS & &kvedinu i
samraemi vid l6gskyringargbgn sem tengjast personuverndartilskipun ESB nr. 2002/58/EB,
sem nanar verdur fjallad um i 7. kafla hér ad nedan.

Einmitt pegar rof fjarskiptaleyndar hefur att sér stad er pad mikilveegt fyrir notendur ad atta
sig & umfangi og hugsanlegum afleidingum af pvi og meta mdguleika eda likindi til pess ad
slikt rof geti endurtekid sig. A petta vid i pvi tilviki sem hér um radir par sem starfsmadurinn,
sem kvortunin beinist ad, er enn vid storf hja fyrirteekinu og hefur enn, samkvaemt gégnum
malsins, pann adgang ad kerfum Simans til pess ad geta skodad upplysingar um
fjarskiptanotkun (eftir &). Verdur pvi ad telja ad pad hefdi einmitt vardad kvartanda miklu ad
fa upplysingar um pad, strax i kjolfar pess ad abendingu var komid & framferi vid Simann,
hvort og ad hvada marki fjarskiptaleynd hefdi verid rofin gagnvart honum.

Verdur ad aliti PFS ekki komist ad annarri nidurstddu en peirri ad fyrirteekid hafi brugdist
skyldu sinni, sbr. 1. mgr. 47. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. og 15. gr. reglna nr.
1221/2007 um vernd upplysinga & almennum fjarskiptanetum, med pvi ad taka ekki til
rannsdknar dbendingu um hugsanlegt rof & fjarskipaleynd pegar kvortun pess efnis barst fra
kvartanda og tilkynna honum um nidurstddur rannséknarinnar.

6.
Misvisandi og motsagnakennd svor Simans undir rannsokn mals
NU er pad svo ad Siminn heldur pvi fram, sbr. athugasemdir vid bodada akvoroun med bréfi
dags. 21. juli og itrekadar med bréfi 19. desember 2011, ad fyrirtekid hafi tekid abendingu
kvartanda til rannsdknar pegar hun var itrekud af halfu légmanns kvartanda i
september/oktober 2009 eda um ari eftir ad hdn upphaflega barst.

Umreaddar stadhafingar Simans eru ekki i samraemi vid skrifleg gogn fra fyrri stigum
malsins. 1 bréfi Simans til kvartanda, dags. 14. oktober 2009, kemur skyrt fram ad fyrirtaekid
hygdist ekki rannsaka abendinguna, nema ad uppfylltum tilteknum skilyrdum, sbr. eftirfarandi
ordalag ur umraeddu bréfi:

,» 11l ad rannsokn & pvi hvort tilgreindur starfsmadur hafi brotid gegn dkvedum
fjarskiptalaga fari fram og upplyst verdi um pad gagnvart umbjodanda ydar telur
Siminn ad fram purfi ad koma beioni um pad fra logreglu med tilheyrandi
lagastod.*

Tilvitnad ordalag verdur ekki skilid & annan veg en ad rannsokn hafi ekki verid framkveemd af
halfu Simans og ad hun myndi auk pess ekki fara fram nema fram kemi beidni fra logreglu
um pad, dsamt vidhlitandi lagastod. | svarbréfi til stofnunarinnar, dags. 20. agust 2010, kemur
heldur ekkert fram um pad ad rannsokn hafi verid framkveemd i september/oktober 2009,
heldur er tilvitnud afstada Simans efnislega stadfest, en jafnframt er pa upplyst ad
adgerdarskrar fra pvi timabili sem umreett brot & ad hafa att sér stad séu ekki lengur fyrir
hendi.

PFS telur ad hér sé um ad raeda alvarlega motsdgn i malatilbtinadi Simans. A fundi sem PFS
atti med fulltrum Simans var pad aréttad ad rannsokn & abendingu kvartanda hefdi verid
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framkveemd pegar han var itrekud af halfu I6gmanns kvartanda, pratt fyrir ad honum hafi
sidan verid tilkynnt ad slik rannsokn myndi ekki fara fram nema samkvaemt fyrirmalum fra
l6greglu, dsamt tilvisun i lagastod. pratt fyrir ad framgreint bréf til kvartanda, dags. 14.
oktober 2009, bendi til pess ad rannsokn hafi ekki farid fram & umreddum tima, getur PFS
ekki lagt pad til grundvallar gegn eindregnum og itrekudum fullyrdingum Simans um hid
gagnstaeda. Hins vegar liggur pa ljost fyrir ad upplysingar Simans til kvartanda voru rangar og
ad fyrirtekid hafi setid & upplysingum um meint brot starfsmanns fyrirtekisins, allt til pess
tima ad peim upplysingum var komid a framferi vid PFS & fundi pann 23. ndvember 2011.
Med 6drum ordum var kvartanda ekki gerd grein fyrir pvi ad rannsékn & abendingunni hefoi
farid fram og han m.a. leitt i ljos ad viokomandi starfsmadur hefdi rofid fjarskiptaleynd
gagnvart kvartanda. Hér stodar ekki fyrir Simann ad visa til pagnarskyldu um framkvemd
loglegra hlerana, sbr. 11. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, heldur bar fyrirteekinu ad upplysa
kvartanda um stadreyndir malsins, sbr. 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 15. gr. reglna nr.
1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, eins og fyrr er getio.
Trunadarskylda Simans vikur pvi hér fyrir 6tvireedum upplysingarétti kvartanda vid adstedur
sem pessar.

Pad er akvednum erfidleikum bundid fyrir eftirlitsstjornvald ad rannsaka medferd &
oryggisatvikum i neti fjarskiptafyrirteekis og hugsanlegar afleidingar af peim nema ad full og
hreinskiptin samvinna komi til af halfu vidkomandi fyrirteekis. Par sem pad eru
grundvallarhagsmunir Simans ad tryggja fjarskiptaleynd eftir bestu getu og bregdast fljott og
vel vid ef i 1jos koma fravik fra pvi gerdi PFS sér vonir um ad haegt veeri ad reida sig a ad fa
traustar og areidanlegar upplysingar fra fyrirteekinu um atvik malsins. Hins vegar hefur komid
i 1j6s ad upplysingar frd& Simanum hafa verid oOfullnegjandi og sumum tilvikum verid
misvisandi eda rangar.

I samraemi vid kvortun kvartanda um meinta hlerun starfsmanns Simans hafa fyrirspurnir
stofnunarinnar og oskir hennar um tiltekin gégn eda upplysingar tekid mid af pvi. Med 6drum
ordum hefur verid visad til pess hvort fridhelgi einkalifs kvartanda hafi verid rofin med pvi ad
fjarskipti hans hafi verid hlerud. Sja ma af svérum Simans ad fyrirtekid hafi akvedid ad
leggja prongan skilning i fyrirspurnir PFS og pvi ekki upplyst stofnunina um meint brot gegn
fridhelgi einkalifs med annars konar hattsemi umraedds starfsmanns, p.e. 6l6gmeaetur adgangur
hans ad upplysingum um fjarskiptaumferd sem varpad geta ljosi & fjarskiptanotkun og
tengslanet kvartanda. pessar upplysingar komu ekki fram fyrr en & fundi med PFS pann 23.
november 2011, par sem starfsmadur Simans lét peer i té, ad pvi er starfsménnum
stofnunarinnar virtist, 6vart og 6medvitad um motsogn peirra vid skrifleg gégn malsins.

A0 aliti PFS er pad alvarlegra en svo ad umraddum upplysingum hafi eingbngu verid haldid
fra stofnuninni fra upphafi malsins par til peer, ad pvi er virdist fyrir mistok, voru lagdar fram
& fundi ramum 16 manudum sidar. | fyrri bréfaskiptum er gengid lengra og beinlinis gefid til
kynna ad rannsokn fyrirtekisins hafi leitt i ljos ad &sakanir kvartanda veru med o6llu
tilhaefulausar, sbr. eftirfarandi ummaeeli i bréfi dags. 22. mars 2011.:

»Par sem innri rannsokn Simans sem gerd var af starfsmannastjora og
oryggisstjora benti til pess ad vidkomandi starfsmadur veeri saklaus af &sokunum
kvartanda sa félagio sér ekki stett & ad halda afram med malid, an adkomu
logreglu.*

A 68rum stad i sama bréfi segir enn fremur:
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»Par sem ekki lagu neinar sannanir fyrir pvi ad starfsmadur hefdi framkvaemt
ologlega hlerun var malid ekki medhdndlad sem 6ryggisatvik. Hefdu einhverjar
sannanir fundist fyrir pvi ad starfsmadurinn hefdi brotid gegn starfsskyldum og
I6gum pa hefdi malid verid rannsakad afram og tilkynnt til videigandi yfirvalda og
keert til 16greglu ef lagaskilyrdi hefdu stadio til pess.

Hér er beinlinis um ad raeda ranga og misvisandi upplysingagjof af halfu Simans og til pess
fallna ad afvegaleida stjornvaldid i rannsdkn sinni. Samkvemt peim upplysingum sem nd
liggja fyrir er 1jost ad pegar umreett bréf var skrifad hafdi innri rannsokn Simans pegar farid
fram og bent til pess ad umraeddur starfsmadur hafi i reynd rofid fjarskiptaleynd gagnvart
kvartanda, sbr. 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, og fengid i kjolfarid &minningu fra fyrirteekinu
fyrir ad brjéta gegn starfsskyldum sinum. Stofnuninni er ekki feert ad draga adra alyktun en pa
ad fyrirteekio hafi i bréfaskiptum sinum vid PFS @tlad ad hylma yfir brot umraedds
starfsmanns, enda segir 1 tolvuposti oryggisstjora fyrirtaekisins fra 30. névember s.1. : ,,I pessu
mali 6llu, pa héfum vid sem vitum um hvada starfsmann er ad raeda, lagt okkur fram vid ad
halda trinad um, hver hann er og vidbrogd Simans gagnvart honum. Hér er fyrst og fremst
verid ad hugsa um einkahagsmuni hans, [skaletrun PFS] auk pess sem midlun & pessum
upplysingum til ykkar getur fallid undir Persénuverndarldg. Post- og fjarskiptastofnun atelur
Simann hardlega fyrir ad veita stofnuninni éfullnzegjandi, misvisandi og rangar upplysingar
og fyrir ad geeta fyrst og fremst ad einkahagsmunum vidkomandi starfsmanns fyrirtaekisins.

[ fyrrnefndum télvuposti oryggisstjora Simans, fra 30. névember s.l., virdist sem fyrirtaekid
geri tilraun til ad réttleta o6fullneegjandi og misvisandi upplysingagjof, en par segir m.a.
eftirfarandi:

,uUpphaflegt erindi PFS fra 7. jali 2010 laut eingébngu ad meintri hlerun eins og
Siminn gat skilid erindid. Pad kom p6 fram i bréfi Simans dags. 20. &gust 2010
ad viokomandi starfsmadur hafdi heimild til ad skoda, eftir & simnotkun i
fjarskiptanetum félagsins. PFS var bent & hver adstada starfsmannsins var &
umraeddum tima og gat pvi spurst fyrir um hvort st adstada hafi verid misnotud.«

Ekki verdur betur séd, samkvemt tilvitnudu ordalagi, ad stofnunin megi buast vid pvi i
samskiptum vid Simann ad fyrirteekid gripi til ordhengilshattar, eins og ad takmarka svor sin
eingdngu vid pronga skilgreiningu a hugtakinu hlerun, en upplysa ekki um énnur hlidsted
oryggisatvik um rof & fjarskiptaleynd og broti gegn fridhelgi einkalifs sem vardadi
vidkomandi starfsmann. Enn fremur ad upplysa bara um halfan sannleikann, eins og ad
upplysa ad starfsmadurinn hafi stédu sinnar vegna haft mégulegan adgang ad upplysingum
um kvartanda, an pess ad lata pess getid ad hann misnotadi pann adgang. Med pvi ad lata paer
upplysingar ekki fylgja med svarinu er verid ad gefa pad débeint til kynna ad abendingar
kvartanda hafi ekki att vid rok ad stydjast. Post- og fjarskiptastofnun telur malflutning sem
pennan vera Obodlegan og til marks um vinnubrogd par sem héalfsannleikur og
ordhengilshattur er talinn vera réttleetanlegur i samskiptum vid eftirlitsstjornvaldia.

7.
Tilkynning malsins til 16greglu
Fyrir liggur i gdgnum malsins ad Siminn leidbeindi kvartanda ad leita til 16greglu. PFS telur

ad pad hafi i sjalfu sér ekki falid i sér ranga leidsogn. Hér ad framan hefur pvi p6 verid slegid
fostu ad su leidségn hafi & hinn bdginn ekki losad Simann undan skyldu sinni ad taka
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abendingu kvartanda til rannsoknar sem Oryggisatvik og tilkynna honum sidan um
nidurstdduna, enda hafi svo komid i 1jés ad fjarskiptaleynd virdist hafa verid rofin.

pratt fyrir leidbeiningu Simans til kvartanda, um ad leita med malid til 16greglu, pa lagdi
kvartandi fram kvortun gegn Simanum til PFS. Verdur ad skilja pessa akvordun kvartanda &
pann veg ad kvartandi hafi viljad ad stofnunin hlutadist til um ad Siminn faeri i peer adgerdir
og viohefdi pa upplysingagjof, sem kvedid er & um i fjarskiptalogum og reglum settum &
grundvelli peirra, 6had pvi hvort malid veeri samhlida eda sidar keert til 16greglunnar. Hefur
PFS litid & pad sem skyldu sina af fjalla um malid Gt fra peim skyldum sem hvila & Simanum
a grundvelli fjarskiptalaga.

Siminn hefur & moéti gagnrynt PFS fyrir ad leidbeina kvartanda ekki um ad leita med malid til
I6greglunnar. Hlytur st gagnryni ad seeta furdu par sem Siminn hefur setid & upplysingum um
meint brot starfsmanns sins, haldid upplysingum um pad fra kvartanda og lengst af einnig
gagnvart PFS.

En i 1j6si pess ad rannsdkn PFS & erindi kvartanda hefur nylega leitt i jos ad stadfestur grunur
leikur ni & um, midad vid pau gogn sem liggja fyrir hja Simanum, ad vidkomandi starfmadur
fyrirteekisins hafi gerst brotlegur gegn fjarskiptalogum pykir PFS vera rétt, m.a. med tilliti til
alvarleika malsins, ad eyda 6llum vafa um mogulega adkomu ldgreglu ad malinu og leggja
fram formlega tilkynningu til hennar um malid og meint brot starfsmannsins. Mun PFS einnig
Oska eftir pvi ad logreglan taki til skodunar hugsanlega refsidbyrgd Simans og/eda einstakra
starfsmanna fyrirteekisins vegna peirra brota & fjarskiptalogum sem fjallad er um i akvoroun
pessari.

Vid akvoroun um framangreint er m.a. horft til pess ad Pdst- og fjarskiptastofnun hefur,
I6gum samkveemt, ekki yfir ad rada yfir almennum sektarheimildum. Getur stofnunin pvi ekki
leitt til lykta pau mal sem fela i sér saknem brot a fjarskiptalogum sem kalla & beitingu
sektarvidurlaga, eins og vel hefdi komid til lita ad leggja & Simann i pvi mali sem hér um
reedir.

8.
Svor vid tilteknum athugasemdum Simans

I framangreindum rokstudningi hefur mérgum af athugasemdum Simans verid svarad med
beinum eda Obeinum hatti. Hins vegar telur PFS vera tilefni til pess ad svara nokkrum
athugasemdum fyrirtekisins sem ekki hafa bein tengsl vid framangreind efnistok og
framsetningu.

Meint brot & andmeelarétti og vanhafi PFS

Ef horft er til athugsemda sem koma fram i upphafsmalsgrein Il. kafla bréfs Simans, dags. 19.
desember s.1., og jafnframt i upphafsmalsgrein lokaorda bréfsins er pad alit Simans ad annars
vegar sé um ad reeda Orokstuddar og tilhefulausar dsakanir PFS, sem birtast i bodunarbréfum
stofnunarinnar, sem veki upp efasemdir um hafi stofnunarinnar ad fjalla um malid a
hlutlausan og malefnalegan hatt, og hins vegar felist i lysingu PFS & meintum brotum Simans
fyrirfram afstada stofnunarinnar til malsins sem brjoti gegn andmeelarétti fyrirteekisins, sbr.
13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Telur PFS hér vera um nokkud métsagnakenndan malatilbinad ad reda. Fyrst er pvi haldid
fram ad su lysing & meintri hattsemi umraedds starfsmanns og skorti & réttum vidbroégoum
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Simans, sem m.a. birtast i bréfi stofnunarinnar dags. 5. desember séu drokstuddar, en sidan
kvartad yfir pvi ad paer lysingar sem komi par fram feli i sér endanlega afstodu stjornvaldsins
til malsins. | bodunarbréfum sinum lysir stofnunin tiltekinni hattsemi Simans, p.e. ad fara ekki
med abendingu kvartanda sem &ryggisatvik og auk pess ad upplysa kvartanda ekki um
stadfest tilvik um rof fjarskiptaleyndar. I lysingu sinni heimfaerir PFS umraedda hattsemi til
tiltekinna akveeda fjarskiptalaga. Hvort sem um er ad reda meginreglu i refsirétti eda
stjornsyslurétti er framsetning stjérnvalds & sakarefnum med pessum heetti talin forsenda pess
ad viokomandi adili, sem malid beinist ad, geti geett hagsmuna sinna med andmealum, p.e. ad
honum sé 1jést hvada hattsemi hans teljist saknaem og vid hvada dkveedi laga han vardi. pad er
bvi af og fra ad slikt verklag brjoti gegn andmeelarétti Simans eda ad i pvi felist fyrirfram
afstada stjornvaldsins til endanlegrar nidurstodu malsins.

Breyting & personuverndartilskipun ESB

[ tengslum vid tulkun sina & inntaki 47. gr. fjarskiptalaga visar Siminn til 4. gr.
persénuverndartilskipun ESB nr. 2002/58/EB sem pad telur ad taki af allan vafa um pad ad
akvaedid eigi vid um tiltekna heettu a pvi ad 6ryggi fjarskipta verdi rofid, en taki ekki til pess
begar brot hefur att sér stad. bPa vikur Siminn ad nyrri tilskipun til breytinga &
personuverndartilskipuninni nr. 2009/136/EB par sem kvedid er & um upplysingaskyldu
fjarskiptafyrirteekja i tilefni af rofi & leynd personuupplysinga i fjarskiptanetum. Leggur
Siminn aherslu & ad tdlka verdi gildandi akvadi laga i 1josi pess ad umraedd tilskipun hafi enn
ekki verid innleidd i islenskan rétt.

PFS getur ekki fallist & framangreinda talkun Simans, enda & hun sér ekki stod i upphaflegri
personuverndartilskipun ESB nr. 2002/58/EB. [ 4. gr. hennar er fjallad um tilkynningarskyldu
begar sérstok hzetta er & pvi ad netdryggi bregdist. Petta ordalag hefur verid skilid & pann veg
ad tilkynningarskyldan eigi lika vid pegar netdryggi hefur brugdist, en talad er um rof
fjarskiptaleyndar i 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. 1 pessu sambandi visar PFS t.d. til
adfararorda vio tilskipun 2009/136/EB, sem breytir fyrrnefndri tilskipun, en par er fjallad um
mikilvaegi tilkynningarskyldannar og vakin athygli & pvi ad samkvemt Gbreyttu regluverki
sambandsins taki han eingdngu til fjarskiptageirans, en mikilvegt sé ad beta Or pvi. |
umfjollun um tilkynningaskylduna segir m.a. eftirfarandi:

“(59) Community law imposes duties on data controllers regarding the processing of personal data,
including an obligation to implement appropriate technical and organisational protection measures
against, for example, loss of data. The data breach notification requirements contained in Directive
2002/58/EC (Directive on privacy and electronic communications) provide a structure for notifying the
competent authorities and individuals concerned when personal data has nevertheless been
compromised.[undirstrikun skaletrun PFS] Those notification requirements are limited to security
breaches which occur in the electronic communications sector. However, the notification of security
breaches reflects the general interest of citizens in being informed of security failures which could result
in their personal data being lost or otherwise compromised, as well as of available or advisable
precautions that they could take in order to minimise the possible economic loss or social harm that
could result from such failures. The interest of users in being notified is clearly not limited to the
electronic communications sector, and therefore explicit, mandatory notification requirements
applicable to all sectors should be introduced at Community level as a matter of priority. [...]”

Pegar horft er til undirstrikada textans i tilvitnadri malsgrein, einkum skaletrada hlutans,
verdur ekki um villst ad tilkynningaskyldan & vid pegar brot hefur engu ad sidur att att sér
stad, eins og pad er ordad.

Pa bendir PFS a ad per breytingar sem gerdar voru & 47. gr. fjarskiptalaga med légum nr.
39/2007 hofou pad ad markmidi ad beeta net- og upplysingadryggi hér a landi umfram peer
skuldbindingar sem leida af tilskipun nr. 2002/58/EB. EES-samningurinn bindur ekki hendur
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I6ggjafans um ad setja nanari reglur um vernd og medferd personuupplysinga i fjarskiptum,
svo fremi sem paer verdi ekki taldar skekkja samkeppnisstodu fyrirteekja a hinu sameiginlega
evropska markadssveedi eda verdi taldar fela i sér mismunun gagnvart erlendum fyrirteekjum
sem hér hafa stadfestu. Pad & ekki vid um peer reglur sem hér um raedir og birtast nanar i
reglum nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, en i 15. gr. peirra er
fjallad um tilkynningarskyldu vegna 6ryggisatvika. Reglurnar eiga sér skyra lagastod i 2. mgr.
47. gr. fjarskiptalaga, en i e.-lid malsgreinarinnar er pess sérstaklega getio ad reglurnar skuli
fjalla um tilkynningar vegna 6ryggisrofs. Sjénarmid Simans, um ad umraddar reglur PFS feli
i framsal lagasetningarvalds til stofnunarinnar, sem gangi gegn akvedum stjérnarskrarinnar,
eiga pvi ekki vid nein rok ad stydjast.

Valdmork og valdbaerni

I athugasemdum sinum visar Siminn til nylegs démsmals, sem fyrirteekid telur vera hlidsteett
pvi mali sem hér er til drlausnar. Vardadi pad mal ad madur var sakfelldur fyrir ad koma fyrir
stadsetningarbunadi i bifreid fyrrverandi eiginkonu sinnar, en pad var talid fela i sér brot gegn
1. mgr. 43. gr. fjarskiptalaga. Hafi pad mal verid rannsakad og akeert af halfu saksdknara fyrir
domstdli. Telur Siminn petta vera til marks um pa skiptingu & valdberni sem leggja verdi til
grundvallar i pessu mali.

PFS er 6sammala pvi ad hér sé um hlidsteed mal ad reeda og ad hid umraeedda domsmal hafi
pvi nokkurt fordemisgildi vardandi Urlausn pessa maéls. pott baedi malin vardi tiltekinn
verknad af halfu einstaklings, sem talin eru varda vid akvedi fjarskiptalaga um verndun
friohelgi einkalifs, p& laut umreett domsmal ekki med nokkrum heatti ad skyldum
fjarskiptafyrirteekis. Pad er aftur & moti megininntak pessa mals, p.e. hvada skyldur Siminn
hafdi sem fjarskiptafyrirteeki og hvernig pvi bar ad bregdast vid i tilefni af meintu broti
starfsmanns sins. Um meint brot starfsmannsins er ekkert fjallad um i pessari akvérdun, nema
i tengslum vid videigandi skyldur Simans. Eingdngu er 16gd til grundvallar stadfesting
fyrirteekisins & pvi ad hinn meinti 6l6gmeeti adgangur ad upplysingum um kvartanda hafi att
sér stad. Ad mati PFS er ekkert sem utilokar ad sakamal verdi hofdad gegn vidkomandi
starfsmanni Simans vegna meintra brota hans a fjarskiptalogum, ad fenginni nidurstédu um
skyldur Simans i pessum efnum. Slik malssékn er pé ekki hondum PFS.

Samkvemt framangreindu alitur PFS ad gera purfi greinarmun annars vegar a refsidbyrgd
einstaklinga vegna meintra brota gegn fjarskiptalégum og hins vegar skyldum sem hvila a
fjarskiptafyrirteekjum, sem PFS er falid ad framfylgja og hafa eftirlit med. Ad 6dru leyti visar
PFS til kafla 2 hér ad framan um adgreiningu a pessu tvennu.

Meint snidganga PFS a fyrirsvarsménnum Simans

I athugsemdum sinum kvartar Siminn yfir pvi ad PFS hafi reynt ad snidganga lgmenn
fyrirteekisins, eins og pad er ordad, med pvi ad beina fyrirspurn til 6ryggisstjora fyrirtaekisins.
Er petta talid til marks um 6maélefnalega stjornsyslu sem gefi tilefni til ad draga i efa hafi
stofnunarinnar til pess ad taka afstodu i malinu & hlutlausan og malefnalegan hatt.

PFS beinir ad jafnadi samskiptum sinum til peirra einstaklinga sem eru i fyrirsvari fyrir
malsadila, p.e. einstaklinga sem samkvaemt stddu sinni eda sérstoku umbodi hafa heimild til
bess ad skuldbinda félagid. I peim stjornsyslumalum sem hafa verid til medferdar hja
stofnuninni og Siminn & adild ad teljast I6gmenn fyrirtekisins, d&samt &dstu yfirstjornendum
pbess, til fyrirsvarsmanna félagsins. Pessi stjornsysluframkvaemd kemur p6 ekki i veg fyrir eda
bannar eftirlitsstjornvaldinu ad beina spurningum til annarra starfsmanna fyrirteekisins sem
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hafa abyrgdarhlutverki ad gegna i tengslum vid pau mal sem eru til rannséknar og medferdar
hja stofnuninni hverju sinni.

Fram hofou komid upplysingar um ad starfsmadur Simans hefdi verid stadinn ad pvi ad skoda
fjarskiptaumferdarupplysingar um kvartanda. Taldi stofnunin vera porf & pvi ad afla frekari
upplysinga um peer Oryggisradstafanir sem reynt hafdi & i pessu tilviki og hvers edlis
aminning starfsmannsins hefdi verid. I 1josi pess ad fyrirspurnin beindist ad 6ryggisskipulagi
Simans, taldi PFS rétt ad beina henni ad 6ryggisstjora fyrirtaekisins.

Pa er alls ekki rétt ad PFS hafi gert tilraun til pess ad snidganga I6gmenn félagsins, en i fyrsta
svari 6ryggisstjorans til PFS, dags. 28. ndvember s.1., er einmitt visad til pess ad malio sé i
farvegi hja logfreedingum félagsins og pvi fari best & pvi ad peir svari fyrirspurninni. PFS
gerdi fyrir sitt leyti ekki athugasemdir vid pad ad l6gfredingar félagsins yrou i fyrirsvari
vegna fyrirspurnarinnar, en i tolvupdsti PFS til Simans dags. 29. nGvember sagdi: ,,Fyrirspurn
PFS var beint til pin par sem pa ert Oryggisstjori Simans. Ef pa telur rétt ad l6gfreedingar
félagsins svari pessu erindi gerir PFS ekki athugasemd vid pad.*

Hid efnislega svar Simans vid fyrirspurninni kom svo loks fra Oryggisstjoranum med
télvupdsti pann 30. ndvember s.I. Verdur ekki annad radid, en ad 6ryggisstjorinn hafi fremur
kosid ad svara fyrirspurninni sjalfur i stad pess ad fela 16gfreedingum félagsins ad gera pad,
pratt fyrir ad hafa fengid stadfestingu frd& PFS um ad stofnunin gerdi ekki athugasemdir vid
pad ad fyrirspurninni veeri svarad af 16gfreedingum félagsins.

Samkvaemt pessu er ljost ad Siminn hafdi um pad skyran valkost ad fela 16gfraeedingum sinum
ad svara fyrirspurn PFS, sem beindust p6 ad teknilegum atridum. Medvitadur um ad malid
veeri i farvegi hja 16gfreedingum félagsins kaus 6ryggisstjorinn ad svara fyrirspurn PFS sjalfur.
PFS getur ekki borid abyrgd & verkaskiptingu medal starfsmanna Simans og visar pvi alfarid a
bug ad hafa reynt ad snidganga logfreedinga félagsins, en um pad vitna gégn malsins sem
rakin hafa verid hér ad framan. I pessu ljosi feer PFS engan vegin séd hvad att er vid med
athugasemdum Simans um Omalefnalega stjornsyslu og hvernig framangreind
télvupdstsamskipti eigi ad vekja upp efasemdir um éhlutdraegni stofnunarinnar. Athugasemdir
par ad lutandi standast einfaldlega ekki skodun.

Leidbeining til kvartanda um leita til 16greglu / Afhending og midlun persénuupplysinga
Einnig segir i athugasemdum Simans ad pad geti ekki talist brot ad vekja athygli kvartanda &
pvi ad logregla rannsaki meint brot einstaklinga a fjarskiptalogum en ekki Siminn. Siminn
hafi takmorkud Urraedi til pess. P& er visad i &kvordun PFS nr. 23/2011 par sem fjallad var um
pad pegar fjarskiptafyrirteekid Nova notadi upplysingar i 6drum tilgangi en peer voru fengnar
og var pad m.a. talid brot gegn 26. gr. fjarskiptalaga.

Eins og adur hefur komid fram hvila rikar skyldur & fjarskiptafyrirteekjum ad bregdast vid og
rannsaka pegar abending eda kvortun berst vardandi hugsanlegt éryggisatvik. Verdur peirri
abyrgd sem 1090 er & fyrirteekin hvorki komid fyrir hjé einstaka starfsmanni pess eda logreglu.
Simanum bar ad rannsaka malid innan veggja fyrirtekisins og ef su rannsdkn benti til pess ad
starfsmadur Simans hefdi rofid fjarskiptaleynd gagnvart notanda bar Simanum ad upplysa
kvartanda um pad og tilkynna malid til 16greglu. Telja verdur ad fyrsta skrefid i rannsokn &
mali sem pessu, par sem upp kemur hugsanlegt 6ryggisatvik, eigi ad jafnadi heima hja
fjarskiptafyrirteekinu sjalfu en ekki logreglu, p6 malid yrdi ad sjalfsdgou aframsent pangad ef
tilefni peetti til.

28



P& telur PFS ad pau sjonarmid sem fram koma i peirri akvérdun sem Siminn visar til eigi ekki
vid i pessu mali. | akvorduninni var um ad raeeda upplysingar um vidskiptavini Nova sem
fyrirteekio 1ét af hendi til Samkeppniseftirlitsins &n pess ad stofnunin hefdi dskad eftir pvi &
grundvelli videigandi lagaheimilda. | pvi mali sem hér um reaedir er pad notandi fjarskiptanets
sem leggur fram kvortun og fer fram & ad f& upplysingar um sjalfa sig, p.e. hvort starfsmadur
fyrirteekisins hafi hlerad sima hans eda fylgst med simnotkun hans med 6drum heetti. EKki var
um ad reda afhendingu & neinum personulegum upplysingum til pridja adila likt og var
tilfellio i fyrrgreindri akvordun. Einnig gildir tilkynningarskylda gagnvart notendum pegar um
er ad reda Oryggisatvik sem pa varda, sbr. 15. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i
almennum fjarskiptanetum. begar af pessari asteedu pykir ekki tilefni til ad fjalla nanar um
bessa malsastaeda Simans.

Krafa um ad akvordunin verdi ekki birt opinberlega
I malinu gerir Siminn pa kréfu ad akvoroun PFS verdi ekki birt opinberlega enda vardi hun
verulega einkahagsmuni sem og rannséknarhagsmuni l6greglu almennt.

Almenna reglan er st ad PFS birtir allar akvardanir sinar, enda er pad beinlinis skylt pegar um
er ad raeda Urlausn agreiningsmala & milli fjarskiptafyrirteekja, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr.
69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. Opinber birting dkvardana er p6 had takmorkunum um
leynd tiltekinna upplysinga sem sanngjarnt og edlilegt er ad njoti tranadar vegna viokvemra
einkalifs- eda vidskiptahagsmuna, sbr. fyrrgreint akveedi, auk 5. gr. upplysingalaga nr.
50/1996. Pad verdur ad vera haegt ad syna fram & pad med rokstuddum heetti ad tilteknar og
sérgreindar upplysingar falli undir fyrrnefnd &kveedi. Leida hugsanlegar takmarkanir &
birtingu p6 aldrei til pess ad akvordun i heild sinni sé ekki birt, sbr. pa meginreglu sem birtist
i 7. gr. upplysingalaga, en par segir ad ef ad takmarkanir eigi adeins vid um hluta skjals skuli
veita almenningi adgang ad 6dru efni skjalsins.

Mun Simanum og kvartanda badum verda gefid teekifeeri til pess ad benda & tilteknar
upplysingar sem rétt er ad njoti tranadar samkveemt framangreindu. Malsmedferd par ad
latandi mun, venju samkvaemt, fara fram eftir ad akvordunin hefur verid birt malsadilum, en
adur en han er birt opinberlega. Med tilliti til pessa pykir ekki vera tilefni til ad fjalla frekar
um pennan patt malsins i akvoroun pessari.

9.
Samandregin nidurstada PFS

Med visan til framangreinds er pad nidurstada mals pessa ad viobrogd Simans ad taka ekki til
rannsoknar abendingu kvartanda, um ad starfsmadur fyrirteekisins hefdi hugsanlega hlerad
fjarskipti hans, fyrr en um einu &ri eftir ad hun barst til félagsins hafi falid i sér amelisvert
athafnaleysi. Gangi pad gegn peirri skyldu félagsins ad gripa til radstafana til ad tryggja ad
ovidkomandi adili fai ekki adgang ad upplysingum sem fara um fjarskipatnet pess, sbr. 1.
magr. 47. gr. fjarskiptalaga.

pPa bar Simanum, eftir ad rannsokn innan fyrirtekisins leiddi i ljos ad starfsmadur
fyrirteekisins hafdi med 6logmeetum haetti kynnt sér upplysingar um fjarskiptanotkun
kvartanda, ad upplysa kvartanda um ad fjarskiptaleynd hefdi verid rofin gagnvart honum, sbr.
1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 15. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd upplysinga &
almennum fjarskiptanetum. Enn fremur telur stofnunin ad Siminn hefdi att ad tilkynna malid
til 16greglu. Med pvi ad gera hvorugt svipti Siminn kvartanda teekifeeri til ad geeta réttar sins
0g verdur pad ad teljast amealisvert.
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PFS atelur Simann hardlega fyrir ad hafa latid PFS i té ofullnegjandi og misvisandi
upplysingar undir rannsékn malsins, eins og nanar er rakid i sérstokum kafla hér ad framan.

Post- og fjarskiptastofnun mun tilkynna um malid til logreglu og afhenda 61l videigandi
malsgdgn.

Akvoérdunarord

bad ad Siminn hf. skyldi ekki taka til rannsoknar abendingu [...]'°, um ad starfsmadur
fyrirteekisins hefdi hugsanlega hlerad fjarskipti hennar, fyrr en um einu éri eftir ad hun
barst félaginu fol i sér amalisvert athafnaleysi, sem brytur gegn 1. mgr. 47. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003.

Simanum hf. bar, eftir ad rannsékn innan fyrirtekisins leiddi i ljés ad starfsmadur
fyrirteekisins hafdi med 6logmaetum heetti kynnt sér upplysingar um fjarskiptanotkun
kvartanda, ad upplysa kvartanda um ad fjarskiptaleynd hefdi verid rofin gagnvart
honum, sbr. 1. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 15. gr. reglna nr. 1221/2007 um vernd
upplysinga a almennum fjarskiptanetum.

Pést- og fjarskiptastofnun mun tilkynna um malid til 16greglu og afhenda 61l videigandi
malsgdgn.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskostsgjald ad fjarhaed 150.000 kr., skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 15. februar 2012

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson

10 . p
Nafn konunnar afmad vegna trunadar
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