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Kaera 4 akvoroun PFS fra 13. februar 2018 um nidurfellingu mals vegna kvortunar
vegna skemmdra sendinga i flokkunarvél islandspésts.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 21. juni 2018, hefur [..]!, (keerandi), keert akvoroun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 13. febrtaar 2018, um nidurfellingu mals vegna kvortunar
vegna skemmdra sendinga { flokkunarvél Islandspésts.

EKKi er fyrirliggjandi formleg akvordun PFS vegna malsins, en { télvuskeyti PFS, dags. 13.
febraar 2018 til keeranda kemur fram ad stofnunin myndi loka mali keeranda i malaskra
stofnunarinnar, par sem ekki veeri tilefni til frekari adgerda. Var malinu par med lokid hja
PFS og tekin bindandi stjérnvaldsakvordun, sem kaerandi hefur nad keert til
urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala.

Adilar malsins vid malsmedferd PFS voru keerandi og Islandspéstur. Adilar ad keerumali
pessu eru keerandi og PFS.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin kaerda dkvoroun verdi felld ur gildi og kréfur hans
verdi teknar til greina.

PFS gerir pa krofu ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik

Upphaf mals pessa ma rekja til pess ad kaerandi kvartadi til PFS hinn 12. oktéber 2017 yfir
pjénustu Islandspésts. [ kvértun kom fram ad kvartad veeri yfir pvi ad ekki veeru greiddar
baetur sokum pess ad tvivegis hefdi flokkunarvél Islandspésts eydilagt sendingar
keaeranda, sendingar hafi opnast og persénuupplysingar verid adgengilegar. Pa segir i
kvortun ad keerandi telji ad Islandspéstur megi ekki skyla sér bakvid ad almennar
sendingar séu ekki tryggdar pvi vélin eda starfsmenn [slandspésts megi ekki eydileggja
sendingar. Meodfylgjandi kvortun sendi keerandi myndir af umslagi og innihaldi bréfs sem
skemmst hafdi { medférum Islandspoésts. [ kvortun kemur fram ad pad sé krafa keeranda
ad Islandspéstur lagi eda stilli betur umraedda flokkunarvél, pjalfi betur starfsfélk og bj6di
beetur i pvi tilviki sem péstur skemmist { medforum {slandspésts eda ad umraedd vél yrdi
tekin Ur notkun.

Hinn 13. febraar 2018, mo6tték keerandi svar fra PFS vegna kvortunar sinnar, en pa hafoi
hann i nokkur skipti itrekad kvortunina. [ tolvuskeyti PFS, dags. 13. febrtiar 2018, kom
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fram ad stofnunin teeki undir pad med keeranda ad ekki veeri edlilegt ad sendingar
eydilegdust i medférum pdstsins. Alltaf maetti p6 gera rad fyrir ad 6hopp gaetu ordid. ba
var visad til 39. gr. laga um medferd pdstpjonustu, nr. 19/2002, par sem segir ad
postrekendum sé ekki skylt ad greida skadabaetur fyrir almennar sendingar, hvort sem
peer glatist ad 6llu eda einhverju leyti. Kom fram { télvuskeytinu ad med dkvaedinu hefdi
l6ggjafinn kvedid a um abyrgdarleysi pdstrekanda i peim tilvikum sem almenn sending
tynist og/eda skemmist vid pdstmedferd. Onnur regla gildi hins vegar um skradar
sendingar og boggla, sbr. 40. gr. somu laga. Med visan til framangreinds og med hlidsjon
af peim upplysingum sem fram komu i kvortuninni tok PFS akvérdoun um ad loka malinu
i malaskra sinni, par sem ekki veeri tilefni til frekari adgeroda af halfu stofnunarinnar.

Kaerandi svaradi framangreindu télvuskeyti PFS sama dag og tok fram ad hann hefdi
krafist pess ad menn haettu ad nota pa vél sem eydilegdi pdstinn, en pvi hefdi ekki verid
svarad af halfu stofnunarinnar. Pa taldi kvartandi einnig ad pvi hefdi ekki verid svarad
hvers vegna svona gerdist, enda hlyti {slandspéstur ad purfa ad leera af malinu. Benti
keaerandi a ad ekki hefdi komid fram hvort um bilun a vélinni hefdi verio ad reeda eda
mannleg mistok. Kom einnig fram ad keerandi teldi ad PFS hefoi att ad taka malio til
alvarlegrar ranns6knar. Upplysti keerandi um ad hann myndi fara med malid lengra.

PFS svaradi tolvuskeyti kaeranda hinn 14. febriar 2018. Par kom fram ad kvortun
keeranda og fyrra svar PFS til keeranda hefdi verid sent til Islandspésts til upplysingar, m.a.
til pess ad fyrirtaekio geeti { starfsemi sinni tekid mid af dbendingunum sem komu fram {
kvortuninni. Pa var itrekad ad stofnunin teldi ekki edlilegt ad sendingar eydilegdust i
medforum poéstsins. Hins vegar hefdi stofnunin ekki fengid neinar kvartanir vegna pessa
4 undanféornum arum og { pvi ljési veeri ekki sérstok asteda til ad fara ut { sérstaka
rannsokn a pvi hvort um mannleg mistok hefdi verio ad raeeda og/eda bilun i vélinni. Ef um
itrekuo tilfelli veeri a0 raeda hefdi ad sjalfsogou verid asteda til pess ad taka 60ruvisi a
malinu. Pa kom fram ad pessi afstada taeki einnig mid af pvi ad 16g um postpjénustu gerou
ekki rad fyrir ad greiddar vaeru beetur i tilfellum sem pessum. Pannig meetti halda pvi fram
ad loggjofin gerdi rad fyrir ad pad geetu komid upp ad almennar sendingar (6skradar
sendingar) skemmdust i medférum postsins, eins og raunin hafi verid { tilfelli keeranda,
enda hlaupi fjoldi peirra 4 tugum milljona.

Samkveemt fyrirliggjandi gégnum leitadi keerandi { kjolfar framangreindrar nidurst6ou
PFS til Persénuverndar vegna malsins. Keeranda barst bréf fra Persénuvernd, dags. 14.
jini 2018 par sem fram kom ad malid heyrdi ekki undir stofnunina. [ bréfinu er keerandi
jafnframt upplystur um ad unnt sé ad keera dkvardanir PFS til irskurdarnefndar fjarskipta
og p6stmala. Hinn 21. juni 2018 mottok urskurdarnefndin kaeru vegna malsins.



I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Keaerandi gerir { keeru sinni til drskurdarnefndar annars vegar athugasemdir vid
malsmedferd PFS og hins vegar vid pad ad fa ekki baetur sokum pess ad tvivegis hafi
flokkunarvél Islandspésts eydilagt sendingu til sin.

A0 pvi er vardar malsmedferd PFS bendir keerandi a ad stofnunin hafi ekki tekio kvortun
hans alvarlega, p6é svo ad brotid hafi verid gegn einkalifi hans. Trinadarupplysingar um
keeranda hafi legid a glambekk. Pa tok keerandi fram ad hann hefdi ekki fengid svar fra
stofnuninni um hvort bilun hefdi verid { vélinni eda mannleg mistok att sér stad. PFS hafi
kosid a0 taka malid ekki til alvarlegrar rannséknar. Malid hafi ekki verid unnid nema til
halfs, en pad hefdi tekid stofnunina marga manudi ad svara honum.

Bendir kaerandi 4 ad tvo bréf til hans hefdu opnast. PFS hafi bent 4 ad stofnunin hefdi ekki
fengid svona mal 4 bord til sin og vildi pvi ekki setja af stad rannsékn.

Ték keaerandi einnig fram ad erfitt hefdi verio ad leggja fram kvortun til PFS og veeri med
naumindum ad finna meetti eydublad &4 vegnum peirra. Pa hafi sidan ekki virkad i pad sinn
sem hann hugdist senda kvortun til stofnunarinnar og pvi hafi hann gert pad i gegnum
télvupoéstfang stofnunarinnar. Bendir kaerandi 4 ad pad kunni ad vera astaeda pess ad
stofnunin hefdi fengio faar abendingar i pessa veru.

Keerandi gerir einnig athugasemdir vid pjénustu {slandspésts. Nanar tiltekid yfir pvi ad
hann fai ekki baetur sokum pess ad tvivegis hafi flokkunarvél Islandspésts eydilagt
sendingu til hans, hin opnast og persénuupplysingar verid adgengilegar. A0 geeta
personuverndar sé mikilveegt i 16gum, pad er mat kaeranda ad p6 svo ad sending sé
almenn, pa megi petta ekki koma fyrir. Bendir keerandi 4 ad i sumum tilvikum fai hann
send gomul frimerki og umslég { almennum sendingum og slikar sendingar séu
Obzetanlegar ef paer eydileggist i vélinni.

Keerandi telur ad Islandspéstur geti ekki skylt sér bakvid ad almennar sendingar séu ekki
tryggoar. Petta hafi gerst tvivegis i tilviki kaeranda og pvi hljéti petta ad vera algengt.
Keerandi tekur fram ad pad sé hans krafa ad [slandspéstur lagi eda stilli betur vélina, pjalfi
betur starfsfélk og bj6di baetur i sliku tilviki sem hér um raedir, eda vélin verdi tekin ar
notkun.
2.

Urskurdarnefnd for pess 4 leit vid PFS ad skilad yrdi umsogn vegna keerunnar og var
frestur i pvi skyni veittur til 9. juli 2018. Urskurdarnefndinni barst ekki umsogn fra PFS
innan frestsins en eftir samskipti vid stofnunina var veittur frekari frestur til og med 27.
agust 2018 og var greinargero PFS mottekin pann dag.

[ greinargerd PFS kom fram ad Islandspéstur hafi tilkynnt keeranda med st6dludum
skyringum ad bréf til hans hefdi skaddast i medférum fyrirstaekisins og um astedur pess.



Telur PFS pvi a0 ekki sé uppi neinn agreiningur { malinu um ad umraedd bréf skemmdust
{ medférum Islandspésts og ad keeranda hafi verid tilkynnt um ad pad hefdi gerst i
flokkunarvél. Bendir PFS & ad skyr dkvaedi séu i l16gum um poéstpjénustu um ad ekki sé
skylt ad greida skadabzetur { malum sem pessum.

Stofnunin taldi ekki asteedu til ad fara { sérstaka ranns6kn a malinu, par sem stofnunin
taldi pad ad fullu upplyst og pvi ekki astaeda til ad kalla eftir frekari upplysingum um
malsatvik. Hafi keerandi jafnframt verid upplystur um pa afstédu stofnunarinnar.

PFS tekur einnig fram ad kaeranda hafi verid gerd grein fyrir peim reglum sem giltu um
skyldu Islandspésts til pess ad greida skadabeetur, en pad veeri ekki skylt ad greida
skadabeetur fyrir sendingar sem skemmist, sbr. 39. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002.

ba kemur fram { greinargerd PFS ad starfsmenn Islandspésts séu bundnir pagnarskyldu
vegna alls pess sem peir verda askynja { starfi sinu hja fyrirteekinu, sbr. 47. gr. laga um
postpjonustu, nr. 19/2002. Verdi a0 eetla ad sérstakt pagnarskylduakvaedi starsfmanna {
pOstpjonustu sé almennt tilkomid af asteedum sem tengist kvortun kaeranda, p.e.a.s. pegar
personuupplysingar i péstsendingum verdi évart synilegar vegna 6happatilvika.

3.
Urskurdarnefnd métték vidboétarathugasemdir keeranda hinn 4. september 2018. |
athugasemdum kaeranda kemur m.a. fram ad PFS sé eftirlitsstofnun og ekki maetti gera
1itid Gr pvi ad bréf til keeranda hefdu i tvigang eydilagst { medférum Islandsposts.

Pa ték keerandi fram ad PFS hefoi att ad benda sér & ad hann geeti kaert malio til
urskurdarnefndar fjarskipta og postmala.

Urskurdarnefndin taldid ad vidbétarathugasemdum keeranda métteknum ad malid teldist
naegilega upplyst og gagnadflun pvi lyst lokid.

IV. Nidurstoour
1.
Mal petta ma rekja til kvortunar keranda til PFS vegna pjénustu Islandspdsts. Nanar
tiltekio leitadi keerandi til PFS vegna pess ad tvo bréf til hans hofou skemmst { medférum
[slandspésts og taldi keerandi sig m.a. eiga rétt 4 skadabétum vegna pess.

Kaerandi telur malsmeodferd PFS hdda annmorkum, nanar tiltekio ad PFS hefdi att ad
rannsaka malid frekar. Pa gerir keerandi athugsemdir vid nidurst6du PFS um ad ekki sé
skylda til ad greida skadabeetur i pvi tilviki sem hér um raedir.

PFS byggir & pvi annars vegar ad ekki hafi verid tilefni til a0 taka mal petta til
efnismedferdar. Pa byggir PFS & pvi ad ekki hafi verid tilefni til frekari rannséknar, par
sem 6umdeilt var ad umraedd bréf skemmdust { medféorum Islandspésts, og par hefdi
flokkunarvél verido um ad kenna. P4 bendir PFS & a0 16g kvedi skyrt & um ad ekki beri ad



greida skadabaetur { pvi tilviki sem hér um raedir, sbr. 39. gr. laga um postpjénustu, nr.
19/2002.

2.
Samkveemt 1. mgr. 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, seeta akvardanir PFS kaeru
til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdar nr.
36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala tekur urskurdarnefnd til arskurdar,
ad krofu pess sem 4 sérstakra, verulegra og logvarinna hagsmuna ad geeta, kaeranlega
akvoroun PFS, hvort heldur sem kara lytur ad malsmedferd eda efni hinnar keaerdu
akvordunar.

Samkvemt almennum reglum stjérnsysluréttar er med stjornsyslukeeru att vio pad
réttarurraedi pegar adili mals eda annar sa sem kaerurétt 4 skytur stjérnvaldsakvordun til
@dra stjornvalds. Adra stjornvald hefur pa heimild til pess ad endurskoda akvordun
laegra setts stjérnvalds, annad hvort med pvi ad stadfesta hana, fella dkvordoun ur gildi eda
taka nyja efnislega akvordun, hafi pad valdheimild til pess.

Samkveemt 5. gr. reglugerdar um drskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala skal beina kaeru
til urskurdarnefndar innan fjégurra vikna fra pvi keeranda vard kunnugt um akvoérdun
Post- og fjarskiptastofnunar. Gagnvart fjarskiptafyrirtekjum og poéstrekendum ber ad
mida upphaf keerufrests vid pann dag sem akvordun er birt a heimasidu Post- og
fjarskiptastofnunar. Keru sem berst eftir lok fjogurra vikna keerufrestsins skal ad 6llu
jofnu visa fra nefndinni, nema afsakanlegt verdi talid ad kaeran hafi ekki borist fyrr eda
veigamiklar asteedur maela med pvi ad keeran verdi tekin til medferdar. Keera telst nogu
snemma fram komin ef bréf, sem hefur hana ad geyma, er komid til sedra stjérnvalds eda
afhent posti 4dur en fresturinn er lidinn.

Samkveemt 2. t6lulid 2. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga, nr. 37 /1993, skal stjornvald leidbeina
adila mals um kaeruheimild, pegar hun er fyrir hendi, keerufresti og kaerugjold, svo og
hvert beina skuli kaeru.

Samkveemt 10. gr. stjérnsyslulaga skal stjérnvald sja til pess ad mal sé naegjanlega upplyst
adur en akvoroun er tekin i pvi. Mal telst naegilega rannsakad pegar peirra upplysinga
hefur verid aflad sem naudsynlegar eru til pess ad heaegt sé ad taka efnislega rétta
akvoroun. ba er engin astaeda til pess ad rannsaka mal frekar ef 6fravikjanleg lagaskilyroi
eru ekki uppfyllt, pannig ad ljost er ad ekki er haegt ad verda vio erindi malsadila.

Samkveemt 39. gr. laga um poéstpjénustu, nr. 19/2002, er poéstrekendum ekki skylt ad
greida skadabaetur fyrir almennar sendingar sem glatast, hvort sem paer glatast ad 6llu
eda einhverju leyti.

Samkvaemt 45. gr. laga um poéstpjonustu getur PFS { sérstokum tilvikum meelt fyrir um ad
postrekandi skuli pratt fyrir abyrgdartakmarkanir greida skadabeetur fyrir postsendingar
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ef tjonio stafar af dsetningi eda storfelldu galeysi postrekanda eda starfsmanna hans eda
ef tjonio er slikt og adsteedur allar pess edlis ad akvaedi pessa kafla pykja ekki eiga vio.

Medferd kaeru hjd trskurdarnefnd

Samkveemt 5. gr. reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009,
skal beina keeru til arskurdarnefndarinnar innan fjégurra vikna fra pvi ad keeranda vard
kunnugt um akvordoun PFS. Pa segir a0 kera sem berst ad lionum fjogurra vikna
kaerufrests skuli ad 6llu jofnu visa fra nefndinni, nema afsakanlegt verdi talid ad keeran
hafi ekki borist fyrr eda veigamiklar dsteedur meeli med pvi ad keeran verdi tekin til
medferdar. Urskurdarnefndin éskadi eftir afstodu PFS til framkominnar keeru, m.a.
afstoou til pess ad malid fengi efnismedferd hja urskurdarnefndinni, i ljosi pess ad keera
kunni a0 hafa borist eftir ad hefdbundinn keerufrestur var lidinn.

[ greinargerd PFS lagdist stofnunin gegn pvi ad malid yrdi tekid til efnismedferdar. Var
visad til pess ad ekki veeri uppi agreiningur { malinu um ad bréf kaeranda hefdu skemmst
i medforum PFS, skyrt lagadkveedi kvaedi 4 um ad [slandspéstur eetti ekki ad greida
skadabaetur og ekki skipti mali hvort um hefdi verid ad raeda mannleg mistok eda
6happatilvik sem ollu pvi ad bréf keeranda skemmdust hja Islandspésti. P4 kom fram {
greinargerd PFS a0 stofnunin teldi ekki tilefni til ad taka keeruna til afgreidslu hja
urskurdarnefndinni, sékum pess ad hun barst eftir ad almennur kaerufrestur var lidinn.

Med akvordun PFS i mali pessu félst endanlega nidurstada a laegra stjornsyslustigi og er
hin pvi keeranleg til urskurdarnefndar, sbr. 1. mgr. 13. gr. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun. Nanar tiltekio er lj6st ad PFS tok akvoroun um ad loka mali keeranda og
var kaeranda tilkynnt um pa nidurstodu stofnunarinnar med tolvuskeyti dags. 13. febraar
2017. begar af peirri astaedu er um kaeranlega akvordoun ao raeda.

[ mali pessu liggur fyrir ad keeranda var ekki leidbeint um ad keera meetti 4kvardanir PFS
til irskurdarnefndarinnar og telur nefndin af peirri asteedu ad pad sé pad afsakanlegt ad
keera hafi ekki borist innan hefdbundins kerufrests, sbr. 5. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Verdur pvi lagt til grundvallar ad heimilt sé ad
taka fyrirliggjandi keaeru til efnismedferdar, pratt fyrir ad hun hafi borist eftir ad
hefdbundnum keaerufresti lauk.

Efnisnidurstada

[ gognum malsins kemur fram ad keerandi hafi kvartadi til PFS vegna bjénustu
[slandspésts, par sem tvo bréf til hans hofdu eydilagst i medférum peirra. Brast PFS vid
kvortuninni med pvi ad upplysa Islandspést um kvértunina og keeranda um ad stofnunin
teldi ekki edlilegt ad sendingar skemmdust, en 6hopp geetu p6 ordid. Einnig var keerandi
upplystur um ad ekki veeri skylt ad greida skadabeaetur i tilviki sem pessu, sbr. 39. gr. laga
um postpjénustu, nr. 19/2002.



PFS taldi a0 malid veeri naegilega upplyst par sem ljost veeri ad ekki vaeri dgreiningur um
ad umraedd bréf keeranda hefdu skemmst i medférum Islandspésts. Taldi PFS ad i ljési
pess a0 malio teldist fyllilega upplyst, veri ekki tilefni til frekari rannséknar af halfu
stofnunarinnar.

Urskurdarnefndin gerir ekki athugasemdir vid mat PFS um ad malid hafi talist upplyst
pegar keeranda var tilkynnt um ad stofnunin hygdist loka pvi, enda la fyrir ad ekki var
agreiningur um ad umreedd bréf skemmdust { medférum Islandspésts. Pa verdur ekki litid
fram hja pvi ad { ordsendingu fra Islandspésti til keeranda, sem fylgdi hinum skemmdu
bréfum kom fram ad Islandspéstur harmadi ad bréfin hefdu opnast og ad flokkunarvél
fyrirtaekisins veeri um ad kenna. Var pvi ekki porf a frekari rannsékn 4 atvikum pessa mals.
Med visan til framangreinds er pad nidurstada urskurdarnefndar ad malsmedferd PFS vio
toku hinnar keerdu dakvordunar hafi verid { samraemi vid malsmedferdarreglur
stjoérnsyslulaga, hvad petta vardar.

Urskurdarnefndin beinir pvi pé til PFS ad gaeta ad pvi framvegis ad upplysa adila mals um
rétt sinn til pess ad keera stjérnvaldsakvardanir stofnunarinnar til drskurdarnefndar
fjarskipta- og péstmala, sbr. 2. tolul. 2. mgr. 20. gr. og 7. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.
A0 pvi er vardar krofu keeranda um skadabaetur vegna skemmda 4 bréfum sinum, telur
urskurdarnefndin ad pdstrekanda hafi ekki verid skylt ad greida skadabeetur til keeranda
i pvi tilviki sem hér um raedir, sbr. 39. gr. laga um po6stpjénustu, nr. 19/1991.
Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstola, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pédst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord
Akvérdun PFS fra 13. febriiar 2018 um ad adhafast ekki frekar vegna kvértunar
kaeranda er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 727.000 Kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 12. desember 2018
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