5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 8/2023

Synjanir 8 numera- og pjonustuflutningi og
rétthafabreytingar an sampykkis.

(mal nr. 2023020025)

l.
Erindid

(1) Med tolvuposti, dags. 3. februar 2023, barst Fjarskiptastofu (hér eftir FST) kvortun fra Stan
Company ehf., (hér eftir Stan Company) um ad fjarskiptafélagid Nova hf. (hér eftir Nova) hefdi
hafnad flutningi fjolda simanimera sem ad Stan Company veeri rétthafi ad. Samkvaemt
fylgiskjali med kvortuninni sagdi ad fjarskiptafélagid Hringdu ehf. (hér eftir Hringdu) hefdi sent
flutningsbeidnir fyrir 312 ndmer til Nova pann 30. jan. 2023. Fram kom i mali kvartanda ad
uppsogn pjonustunnar atti ad hafa tekid gildi 31. jandar en fj6ldi nimera vaeru ennpa virk og
i pjénustu hja Nova. | erindi kvartanda var ad finna lista yfir 80 numer sem héfdu fengid
hofnun a flutningi sem ad kvartandi veeri rétthafi ad.

Il
Malsmedferd

2.1. Sjénarmid Nova

(2) T tilefni af kvértun Stan Company var Nova gefid teekifeeri til ad koma & framfeeri
athugasemdum vegna hennar og barust paer med télvupdsti pann 21. feb. 2023. [ svari Nova
sagdi ad fjarskiptafélagid hefdi sagt upp allri pjonustu félagsins vid Stan Company, og
uppsognin hefdi tekid gildi pann 1. febrdar 2023. Fra pvi ad Nova tilkynnti um uppsogn 3
pbjonustunni attu sér stad samskipti milli adila um mogulegar leidir til pess ad tryggja 6slitna
pbjonustu vid notendur frd og med gildistéku uppsagnar, an pess ad saman nzdi.

(3) Vikur Nova ad pvi ad pann 10. jan. 2023 hefdi fjarskiptafélaginu farid ad berast beidnir um
flutning nimera sem skrad voru a Stan Company yfir til Hringdu. Beidnirnar voru afgreiddar i
samrami vid venjulegt verklag Nova, p.e. unnid var ad pvi ad afgreida paer innan 48 tima fra
bvi paer barust. begar samningur Nova vid Stan Company var fallinn ar gildi, lagu fyrir
allnokkrar éafgreiddar flutningsbeidnir nimera félagsins yfir til Hringdu. Vegna misskilnings
starfsmanna um heimildir Nova par sem ekki veeri lengur til stadar samningssamband vid Stan
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Company voru gerd pau mistok ad ollum fyrirliggjandi flutningsbeidnum var hafnad. begar
mistokin urdu ljods, i kjolfar athugasemda fra Hringdu og Stan Company, var aftur horfid til
hefdbundins verklags og reynt eftir bestu getu ad afgreida allar flutningsbeidnir innan 48 tima
fra pvi ad paer barust. | einhverjum tilvikum ték flutningur eitthvad lengri tima vegna &lags &
starfsmenn Nova, ekki sist um og i kringum manadarmatin pegar fjoldi beidna var slikur ad
ekki nadist ad vinna ur peim 6llum innan hefdbundins frests.

(4) Vardandi rétthafabreytingar sagdi Nova ad fjarskiptafélagid vaeri almennt ad vinna eftir
bvi verklagi ad verda vid beidni notenda um rétthafabreytingar/greidendabreytingar yfir a pa
sjalfa, en jafnframt upplysa fyrri greidendur i télvupdsti um ad breyting hafi verid gerd og
beim gefid teekifaeri til ad gera athugasemdir vid breytinguna. Ef fyrri greidandi gerir
athugasemd vid rétthafabreytinguna er breytingin afturkollud. betta verklag var vidhaft vio
allar paer rétthafabreytingar sem gerdar voru 8 nimerum sem skrad voru a Stan Company
sem rétthafa hja Nova.

(5) P4 sagdi Nova ad i peim athugasemdum sem Stan Company gerdi vid verklag Nova vio
rétthafabreytingar i tolvupdstum sem fylgdu kvortuninni voru tvé simanumer nefnd og pvi
haldid fram ad rétthafabreyting hafi verid gerd 4 peim gegn vilja Stan Company, en pad vaeru
ndmerin [...] og [...]. Pau numer veeri pegar buid ad flytja til Hringdu skv. beidni Stan Company.
Skyr andmaeli vid rétthafabreytingum hefdu ekki borist ekki i 68rum tilvikum.

(6) AG lokum sagdi i svari Nova ad fjarskiptafélagid harmadi pau mistok sem gerd voru pegar
bessum numeraflutningum yfir til Hringdu dskad en unnid var eins fljétt og mogulegt var ad
baeta Ur peim og afgreida allar flutningsbeidnir i samraemi vid hefdbundid verklag Nova, innan
48 tima.

2.2. Athugasemdir Stan Company vid sjonarmid Nova

(7) T tilefni af svérum Nova var Stan Company gefinn kostur 4 ad tja sig um svdrin og koma a
framfaeri athugasemdum. Med bréfi fra Iogmannstofunni Land Logmonnum, dags. 23. mars
2023, barst stofnuninni andsvor vid sjénarmid Nova.

(8) I bréfinu kom m.a. fram ad l6gmadurinn geetti hagsmuna | CALL ehf. (hér eftir | CALL) og
Stan Company en umbjédendur hans teldu ad brotid hefdi gegn reglum um ndmeraflutninga
og skraningu rétthafa nr. 1112/2022 pegar flytja atti simanimer Stan Company sem rétthafa,
fra Nova til Hringdu vegna samnings sidarnefnda fyrirtaekisins vid | CALL. ba sagdi jafnframt
ad agreiningurinn hja FST veeri tilkomin vegna kvortunar Stan Company en engu ad sidur taldi
[6gmadurinn ad visa yrdi til beggja adila sem umbjédenda hans i malinu par sem réttarstada
beirra veeri natengd.

(9) | bréfinu er sidan vikid ad pvi ad forsaga malsins hafi verid ad félagid var og veeri enn
rétthafi fjolda simanimera vegna vidskipta félagsins vid Nova sem hofust i desember 2020.
Fyrst um sinn voru nokkur namer skrad 4 fjolskyldumedlimi forsvarsmanna Stan Company en
i kjolfarid baudst félaginu fleiri nimer hja Nova og virtust engin takmork & fjolda peirra.
Sumarid 2021 voru endanotendur numera Stan Company ordnir fjolmargir og stofnudu
adstandendur Stan Company pvi | CALL en vidskiptavinir | CALL voru einkum Pélverjar busettir
a [slandi. P4 kom fram ad | CALL vaeeri skrad fjarskiptafyrirtaeki sidan i desember 2022.



(10) Stan Company var med samning vid Nova um numerapjénustu og var vidskiptavinum |
CALL uthlutad nimerum sem Stan Company var rétthafi ad. Vidskiptin byrjudu smatt en
fljétlega vard umtalsverd fjolgun og skiptu vidskiptavinir | CALL nokkrum hundrudum pegar
Nova sagdi upp samningi vid Stan Company i desember 2022. | CALL samdi i kjolfarid vid
Hringdu en samningur vid Nova gilti til loka januar 2023 en fram kemur i uppségn Nova ad oll
bjénusta Nova gagnvart Stan Company félli nidur pann 1. febrdar 2023. begar samningurinn
rann sitt skeid var éskad eftir flutningi nimera Stan Company fra Nova til Hringdu en sa
flutningur gengi verulega illa og laegi abyrgd pess alfarid hja Nova.

(11) Vandkvaedin vid nimeraflutninginn virdist m.a. stafa af pvi ad Nova hafdi samband vid
einstaka vidskiptavini | CALL til pess ad fa pa i vidskipti vid Nova og virdist Nova hafa skipt um
rétthafa i peim tilgangi 4n nokkurra heimildar eda beidni frd Stan Company sem var skradur
rétthafi i langflestum, ef ekki 6llum, tilvikum.

(12) Visad var til tveggja fylgiskjala med bréfinu en annars vegar var um ad reeda excel skjal
fra 16. februar 2023 sem starfsmadur Nova sendi kvartanda. Par komu fram 331 ndmer sem
atti ad vera buid ad flytja frd Nova til Hringdu i sidasta lagi pann 1. febrdar 2023 en hafdi ekki
verid gert. Hins vegar var um a0 raeda excel skjal fra 1. mars 2023 sem starfsmadur Hringdu
sendi kvartanda en par vaeri ad finna 269 numer sem Nova hafdi hafnad ad flytja til Hringdu.
Stan Company taldi ad engar af peim asteedum sem Nova hefur gefid fyrir ad hafna
numeraflutningi staedust og félagid hafi pvi brotid gegn fjarskiptalogum nr. 70/2022 og reglum
nr. 1112/2022 um numeraflutninga og skraningu rétthafa.

(13) Pa sagdi i bréfinu ad med pessu veeri ljést hefdi Nova brotid gegn akvaedum 10. og 12. gr.
reglna nr. 1112/2022 en reglurnar vaeru settar med stod i fjarskiptalégum. Med visan til
framangreindra lista var pess krafist i samraemi vid rannséknarreglu stjérnsysluréttar ad FST
kalladi eftir skyringum fra Nova hvers vegna ekki var gengid fra nimeraflutningi 4 peim 269
nimerum skv. lista fra 1. mars 2023 og hvad tilteknar skyringar® vid listann pyddu og hvernig
pbaer veeru tilkomnar t.d. hvort starfsmenn Nova hafi haft samband vid einstaka endanotendur
hja | CALL ehf. eda skipt um rétthafa an pess ad fyrir laegi beidni fra vibkomandi rétthafa.

(14) pa var pess krafist ad FST leitadi skyringa, i samraemi vid rannsdknarregluna, a pvi hvers
vegna ekki var gengid fra numeraflutningi 4 331 numeri a lista fra 16. febriar 2023 i sidasta
lagi pann 1. febrdar 2023 pegar 6ll pjénusta Nova gagnvart Stan Company féll nidur skv.
uppsogn. Ef skérun veeri a listunum pannig ad sama numer veeri @ badum lista naegdi ein
utskyring. Pa var visad til pess i bréfinu ad Nova hafi med dlogmeetri hattsemi sinni og
adgerdum valdid peim tjoéni, Stan Company sem rétthafa og | CALL sem seljanda
fijarskiptapjonustu. bvi veeri naudsynlegt fyrir bada adila ad fa ur pvi skorid hvort Nova hafi
brotid viokomandi gildandi reglur.

(15) Med visan til 27. gr. reglna nr. 1112/2022 var pess krafist ad FST skaeri Gr agreiningi um
ofangreindan numera- og pjénustuflutning nimera rétthafans Stan Company frd Nova til
Hringdu skv. samningi Hringdu vid | CALL og hvort verkferlar Nova par ad lutandi samrymdust
reglum nr. 1112/2022. b4 var pess einnig krafist ad FST legdi stjoérnvaldssekt & Nova yrdi
komist ad peirri nidurstddu ad brotid hafi verid gegn reglum nr. 1112/2022, likt og rakid hefur

1 Umraeddar skyringar voru: Numeraflutningi hafnad ad halfu Nova, nova baby, Stan, Vilja vera hja Nova, Haettu vid, Rangur
rétthafi.



verid, a grundvelli pess ad félagid hafi umtalsverdan markadsstyrk i skilningi fjarskiptalaga nr.
70/2022. Er par einkum visad til heimildar i b. lid 1. mgr. 103. gr. fjarskiptalaga. ba lagdi
kvartandi sérstaka aherslu @ ad almennt yrdi horft til pess ad Nova hf. hefdi umtalsverdan
markadsstyrk a pvi svidi sem agreiningurinn tekur til og veeri i yfirburdastodu gagnvart Stan
Company og | CALL.

2.3. Seinni andsvor Nova vid athugasemdir kvartanda.

(16) Med tolvupdsti, dags. 24. mars 2023, var Nova gefid taekifeeri & ad koma ad
athugasemdum vid athugasemdir kvartanda. Med bréfi, dags. 17. april, rakti Nova forsogu
malsins ndnar. Fram kom i bréfinu ad vidskipti Stan Company vid Nova hafi hafist i desember
2020 sem hefdbundin fyrirtaekjavidskipti en pau téku a sig mynd sem vakti upp spurningar hj
Nova. Fjoldi simanimera sem Stan Company var skrad fyrir sem allt i senn rétthafi, notandi
og greidandi hja Nova hljop undir lok vidskiptasambandsins @ hundrudum, og var ljést ordid
ad ekki geeti verid um svo umfangsmikinn rekstur ad reeda hja félaginu ad starfsmannafjoldi
geeti verid slikur.

(17) A arinu 2021 héfust vidreedur vid Stan Company um leidir til pess ad endurskilgreina
vidskiptasamband félagins vid Nova pannig ad gaett vaeri ad hagsmunum allra adila, ekki sist
notenda peirra nimera sem Stan Company var skrad allt i senn rétthafi, notandi og greidandi
fyrir, en um pad leyti vard Nova ljost ad Stan Company veeri i raun ad endurselja numerin til
endanotenda, an pess ad hafa til pess heimild i samningi vid Nova og an pess ad tryggja
skraningu réttra endanotenda nimeranna hja Nova. bPessar vidreedur baru ekki drangur og
drégust ar hofi, en ad lokum sd Nova pann einn kost i stodunni ad segja vidskiptasambandinu
upp til pess ad knyja fram pa nidurstédu ad geett vaeri hagsmuna allra hlutadeigandi, og ekki
sist endanotenda.

(18) Eins og rakid veeri i bréfi Stan Company pd hefdi félagid | CALL verid stofnad a
sumarmanudum 2021 i pvi skyni ad selja endanotendum fjarskiptapjénustu. Félagid vard pd
ekki skrad fjarskiptafyrirtaeki fyrr en i desember 2022, eins og einnig kemur fram i bréfinu.
Engin pjonusta virdist hafa verid folgin i vidskiptasambandi endanotenda vid | CALL, 6nnur en
ad endanotendum voru afhent simkort fra Nova og peim beint til Nova vardandi alla
naudsynlega pjénustu.

(19) Pa vék Nova ad pvi ad i bréfi kvartanda veeri visad til pess ad Stan Company hafi verid
med samning vid Nova um numerapjonustu og ad vidskiptavinum | CALL hafi verid athlutad
nimerum sem Stan Company var rétthafi ad. Ahyggjur Nova af samningssambandinu, sem
leiddu til uppsagnar pess, endurspegludust i raun i pessari lysingu 4 vidskiptahattum Stan
Company og | CALL. [ fyrsta lagi veeri Nova ekki ljést hvad &tt veeri vid med , samning um
numerapjonustu” par sem Stan Company var einfaldlega i hefébundinni fyrirteekjapjénustu
hja Nova og ekki med neins konar samning eda heimild til endursélu eda heildsélu pjénustu
Nova. | 68ru lagi vaeri pad i haesta mata edlilegt, og andstaett vidskiptaskilmalum Nova, ad
Stan Company hafi afhent pridja adila, | CALL, simkort sem Stan Company fékk Uthlutad hja
Nova, sem svo | CALL endurdthlutadi til endanotenda & grundvelli einhvers konar
samningssambands um veitingu fjarskiptapjénustu. | CALL atti ekki i neinu vidskiptasambandi
vid Nova og med pessari hattsemi sinni braut Stan Company gréflega gegn skilmalum
vidskiptasambands sins vid Nova, par sem, eins og adur sagdi, Stan Company hafdi enga
heimild til endursolu eda heildsdlu pjénustu Nova. Pa er i pridja lagi ljost ad Nova gat med
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engu moéti tryggt hagsmuni endanotenda i pessum tilvikum, m.a. rétta medferd
personuupplysinga, pratt fyrir ad i 6llum tilvikum virdist endanotendum hafa verid beint til
Nova vardandi alla naudsynlega pjénustu.

(20) Nova hefdi pvi att adeins pann kost einan i stédunni ad segja upp vidskiptasambandinu
vid Stan Company til pess ad pvinga fram nidurstodu sem tryggdi hagsmuni allra adila. Reynt
hafdi verid til prautar ad komast ad samkomulagi um forsendur vidskiptasambands sem
endurspegladi pad sem raunverulega um raeddi, og var endursala eda heildsélufyrirkomulag
medal pess sem rezett var.

(21) Pa sagdi Nova ad i uppsagnarbréfi fjarskiptafélagsins til Stan Company fylgdi tillaga ad
samkomulagi um samstarf um yfirfaerslu vidskiptasambanda Stan Company til Nova, sem ekki
var sampykkt af halfu Stan Company, en eins og rakid var i skyringum Nova, sem sendar voru
FST med tolvupdsti, dags. 21. mars 2023, attu sér stad samskipti milli adila um mogulegar
leidir til pess ad tryggja oslitna pjonustu vid notendur hennar fra og med gildistoku
uppsagnarinnar, allt frd pvi uppsagnarbréfié var afhent fyrirsvarsménnum Stan Company og
fram i jandar, an pess ad saman naedi.

(22) Samkveemt Nova vardadi umreedd tillaga ad samkomulagi um samstarf, sem 16g6 var
fram med uppsagnarbréfi til Stan Company, og sneri ad pvi ad tryggja oslitna pjonustu til
endanotenda i kjdlfar loka vidskiptasambands Nova og Stan Company. | pvi ljési, og ekki sidur
i ljdsi pess ad parna atti sér stad endursala pridja adila (I CALL) & simkortum Nova sem uthlutad
hafdi verid til Stan Company, an heimildar Nova, og pess hvernig hattad var
vidskiptasambandi Stan Company og/eda | CALL vid endanotendur, var samhlida pvi unnid ur
flutningsbeidnum fra Stan Company vegna flutnings nimera sem félagid var skrad rétthafi ad
yfir til Hringdu, unnid i pvi hja Nova ad hafa samband vid endanotendur til pess ad bjéda peim
ad gerast vidskiptavinir Nova, auk pess sem endanotendur hoéféu i einhverjum tilvikum
samband sjalfir eda komu i verslanir Nova og éskudu pvi ad gerast vidskiptavinir Nova.

(23) Hvad vardadi pau 269 numer sem hafnad var flutningi a yfir til Hringdu sagdi Nova ad
endanotendur hefdu kosid ad gerast vidskiptavinir Nova a8ur en éskad var flutnings af halfu
Stan Company. [ 6llum &drum tilvikum par sem éskad var flutnings yfir til Hringdu var
flutningur sampykktur, med peim undantekningum sem rakin eru i skyringum Nova til FST fra
21. mars sl. En i peim tilvikum sem flutningi var hafnad, byggt @ misskilningi starfsmanna Nova
um heimildir Nova vegna peirrar stodu ad ekki veeri lengur til stadar samningssamband vid
Stan Company, var batt Ur og flutningsbeidnir sampykktar i samraemi vié almennt verklag
Nova.

(24) Vardandi paer skyringar sem gefnar voru fyrir h6fnun flutningsbeidna af halfu Nova, zetti
bad einfaldlega vid ad i 6llum tilvikum var um pad ad reeda ad endanotendur dskudu eftir pvi
ad gerast vidskiptavinir Nova, ymist i kjolfar pess ad haft var samband vid pa af halfu Nova,
eda peir h6fdu samband sjalfir eda komu i verslanir Nova og 6skudu eftir pvi.

2.4. Um tolvuposta til FST fra Hringdu, Nova og ICALL um framkvamd flutninga.

(25) Auk framangreindra bréfaskipta fékk FST afrit af fjolmorgum tolvupdstum sem gengu a
milli  fyrirteekjapjénustna Nova, Hringdu og | CALL um framkveemd flutninganna.
Tolvupdstarnir voru vel & fimmta tug talsins og barust FST a timabilinu 3. februar til 15. mars.



2023. FST telur ekki porf a ad rekja efni peirra hér en pau vordudu adallega taeknilega
framkvaemd & flutningi, fyrirspurnir Hringdu og | CALL til Nova um framgang flutningsbeidna
og einstaka rétthafabreytingar Nova 4 nUmerum, sem og svor og skyringar Nova vid peim
fyrirspurnum. bann 3. april 2023 fékk FST sidan afrit af tolvupdsti fra Hringdu par sem fram
kom ad malinu yrdi lokad i bili par sem ad flutningar milli fjarskiptafélaganna virtust nu ganga
i gegn snurdulaust.

.
Lagaumhverfi

(26) pann 1. september 2022 téku gildi ny 16g um fjarskipti nr. 70/2022. Um var ad raeda
heildarendurskodun a 16gunum sem byggir a fjarskiptatilskipun Evrépupingsins og -radsins
nr. 2018/1972/EB (K&dinn). Medal nymaela i nyjum fjarskiptalégum sem var atlad ad baeta
enn frekar neytendavernd a svidi fjarskipta var t.a.m. fyrirkomulag bdta til endanotenda
vegna tafa/og eda mistaka vid nimera- og pjonustuflutning og skylda fjarskiptafyrirtaekja til
ad beita taeknilegum lausnum til ad gera numera- og pjénustuflutning skilvirkari og
hagkvaemari.

(27) [ athugasemd med 5. gr. frumvarps til nyrra laga um fjarskipti sagdi ad tilefni veeri til ad
ymissa breytinga & ordskyringum fra pvi sem adur var i eldri fjarskiptalogum nr. 81/2003.
Peirra 4 medal voru nokkur hugtdk sem varda stédu notenda fjarskiptapjonustu. Olik hugtdk
faelu i sér mismunandi adstedur i samskiptum notenda (einstaklinga eda |6gadila) vid
fjarskiptafyrirteeki sem ad hefdi ahrif 4 réttarstodu adila og ad pessi hugtakanotkun vaeri ad
fyrirmynd Kédans. | athugasemd vid akvaedid kemur eftirfarandi fram:

,Lagt er til ad hugtakid notandi fai nokkud vidtaekari merkingu, ad fyrirmynd tilskipunarinnar,
pannig ad pad nai einnig til einstaklings eda logadila sem dskar eftir fjarskiptapjénustu fra
fjarskiptafyrirtaeki sem mogulega hyggst endurselja hana til annarra. bessi merking hugtaksins er
ljés pegar hugtakid er borid saman vid skilgreiningu @ hugtakinu endanotandi en pad er notandi sem
ekki bydur almenn fjarskiptanet eda veitir almenna fjarskiptapjénustu. bannig ma i raun segja ad
hugtakid endanotandi eins og pad er skilgreint i frumvarpi pessu hafi sama inntak og hugtakid
notandi samkveemt gildandi 16gum um fjarskipti og notandi komi i stad hugtaksins askrifandi
samkvaemt gildandi l6gum um fjarskipti.

pa er lagt til ad skilgreint verdi hugtakid neytandi sem merkir einstakling sem notar eda
Oskar eftir almennri fjarskiptapjonustu i 66rum tilgangi en peim sem tengist atvinnugrein hans,
vidskiptum eda starfi. betta hugtak er notad pegar fjallad er um réttarst6du neytenda &
einstaklingsmarkadi. [ pessu felst ad notandi fjarskiptapjonustu sem er neytandi getur notid réttinda
sem ekki standa til boda fyrir |6gadila sem eru notendur & fyrirtaekjamarkadi.”?

(28) 1 10., 34. og 35. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er pvi ad finna pessar skilgreiningar. Neytandi
er einstaklingur sem notar eda dskar eftir almennri fjarskiptapjénustu i 68rum tilgangi en sem
tengist atvinnugrein hans, vidskiptum eda starfi. Notandi er sidan skilgreindur sem
einstaklingur sem l6gadili sem notar eda dskar eftir almennri fjarskiptapjénustu. Endanotandi
er si@an notandi sem ekki bydur almenn fjarskiptanet eda veitir almenna fjarskiptapjénustu.

2 Frumvarp til laga um fjarskipti. Pingskjal 666 — 461. mal, 152. |6ggjafarping. Sott af:
https://www.althingi.is/altext/152/s/0666.html


https://www.althingi.is/altext/152/s/0666.html

Ekki er ad finna skilgreiningu @ hugtakinu rétthafi i fjarskiptalégum en vikid er ndnar ad pvi i
naesta kafla.

(29) 1 76. gr. fjarskiptalaga er fjallad um nimeraflutning og flutning netadgangspjénustu milli
fjarskiptafyrirtaekja. Akveedid er itarlegra en adurgildandi 52. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 en
bad er til samraemis vid akveedi 106. gr. tilskipunar (ESB) 2018/1972. Helstu nymaeli er ad finna
i 3.—4. mgr. akvaedisins par sem maelt er fyrir um flutningsferli milli fjarskiptafyrirtaekja. |
sidarnefnda dkvaedinu er fjallad um um endurgreidslu til neytanda, ef hann dskar pess, vegna
onyttrar inneignar fyrirframgreiddrar pjénustu.

(30) [ 3. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga er fjallad um framkvaemd flutningsins en par segir ad vid
flutning @ milli fjarskiptafyrirtaekja sem veita sima- og netadgangspjonustu skal halda
endanotanda upplystum fyrir og medan a flutningi stendur og tryggja samfellu i pjénustunni,
nema pad sé ekki taeknilega mogulegt. ba skulu fjarskiptafyrirtaeki vinna saman ad
flutningsferli i godri tru. Méttakandi pjonustuveitandi skal tryggja ad virkjun pjénustu fari fram
eins skjott og audid er og i samraemi vid samning um pjonustuna. Frafarandi pjonustuveitandi
a sidan ad veita sina pjonustu med somu skilmalum par til méttakandi pjonustuveitandi virkjar
pbjonustu sina vid endanotanda. Pjénustutap medan a flutningsferli stendur skal ekki vara
lengur en i einn virkan dag. Lok flutningsferlis jafngildir uppségn samnings vid frafarandi
bjonustuveitanda. Mistakist flutningsferli simapjonustu ber fjarskiptafyrirtaeki ad endurvirkja
nuimer og tengda pjénustu endanotanda par til flutningurinn tekst.

(31) I 5. mgr. 76. gr. er sidan ad finna heimild FST til ad kveda nanar 4 um reglur um nimera-
og pjonustuflutning, par 8 medal um timasetningar og baetur til endanotenda i tilvikum par
sem mistok verda i flutningsferli, misbeiting eda tafir verda i flutningsferli og vegna pjénustu
sem ekki er veitt med umsdmdum haetti. A6 lokum er kvedid 4 um ad FST sker Ur agreiningi
um framkvaeemd nimera- og pjonustuflutnings.

3.2. Reglur nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

(32) Stuttu eftir gildistoku nyrra fjarskiptalaga nr. 70/2022 voru reglur um nUmera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum teknar til endurskodunar og toku nyjar
samnefndar reglur nr. 1112/2022 gildi pann 5. okt. 2022. Reglurnar gilda um numera- og
bjénustuflutning i talsimanetum, hvort sem er innan kerfis sama fjarskiptafyrirtaekis eda milli
fjarskiptafyrirtaekja, numera- og pjonustuflutning i farsimanetum og flutning
netadgangspjonustu. Reglunum er aetlad ad meela fyrir um skilvirkan og 6éruggan nimera- og
bjénustuflutning, auka neytendavernd endanotenda i fjarskiptapjénustu og koma i veg fyrir
Oparfa tafir og studla ad gdédri samvinnu um flutning pjonustu milli fjarskiptafyrirtaekja a
markadi.

(33) Likt og a0ur var getid er ekki ad finna skilgreiningu a rétthafa i fjarskiptalogum eni 2. gr.
reglna um numera- og pjénustuflutning er hugtakid skilgreint sem sa einstaklingur eda |6gadili
sem fengid hefur Uthlutad numeri fra fjarskiptafyrirtaeki @ nafn sitt og kennitolu eda er
handhafi 6skrads frelsisnimers og fer med réttindi og skyldur vegna notkunar pess namers.
Rétthafi parf ekki ad vera skradur greidandi pjdnustunnar.



(34) Samkveemt 4. og 6. gr. reglnanna eiga rétthafar nimera i farsima- og talsimapjonustu,
sem gera pjénustusamning vid annad fjarskiptafyrirtaeki en peir eru pegar tengdir, rétt a ad
flytja med sér nimer sem peir eru skradir rétthafar ad til moéttakandi fjarskiptafyrirtaekis.

(35) Um forsendur fyrir hofnun a beidni um nimera- og/eda pjonustuflutning er fjallad um i
8. gr. reglnanna. Par segir ad fjarskiptafyrirteekjum sem veita talsimapjénustu,
farsimapjonustu og/eda netadgangspjonustu er adeins heimilt ad hafna beidni rétthafa
numers/tengingar um numera- og pjénustuflutning ef rétthafi numers/tengingar hefur
bundid sig med samningi, sem uppfyllir skilyrdi fjarskiptalaga um hamarksbinditima, i vidskipti
vid pad fjarskiptafyrirtaeki sem dskad er eftir flutningi fra. bratt fyrir petta er fjarskiptafyrirtaeki
heimilt ad hafna beidni um nimera- og/eda pjonustu-flutning vegna vanskila, enda sé rétthafi
ekki neytandi 4 einstaklingsmarkadi.

(36) Um breytingu a rétthafa numera er fjallad i 10. gr. reglnanna en par segir ad
fijarskiptafyrirtaeki er ekki heimilt ad skrd annan endanotanda sem rétthafa numers nema
rafreent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér numerinu liggi fyrir.
Fjarskiptafyrirtaeki bera sonnunarbyrdi fyrir pvi ad rétthafaskraning nimers byggi a gildu
sampykki.

(37) 1 12. gr. reglnanna er fjallad um afgreidslutima flutningsbeidna en par segir ad
fjarskiptafyrirtaeki sem eiga i hlut skuli gera allar radstafanir til ad rétthafi nimers/tengingar
verdi ekki fyrir truflun i sima/netnotkun sinni og ad tenging til hans falli ekki nidur lengur en
oumflyjanlegt er og ekki lengur en einn dag.

(38) I IV. kafla reglnanna er fjallad um leidréttingar 4 mistokum og baetur vegna tafa og
mistaka vid nimera- og pjénustuflutning. Par segir i 15. gr. ad fjarskiptafyrirtaeki sem hlut eiga
ad mali skulu gera allar radstafanir til ad numera- og pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir
sig og an allra éparfa tafa. Samskipti frafarandi fjarskiptafyrirtaekis vid rétthafa sem éskad
hefur eftir nUmera- og pjonustuflutningi til annars fjarskiptafyrirtaekis skulu ekki vera til pess
fallin ad hindra ad flutningur eigi sér stad.

(39) I 16. gr. reglnanna segir ad ef koma upp mistdk vid nimera- og pjénustuflutning, eda
flutningur hefur verid framkveemdur an sampykkis rétthafa numers/tengingar, skulu
hlutadeigandi fjarskiptafyrirtaeki leidrétta slik mistok an tafar og i samraemi vid
forgangsafgreidslu flutningsbeidna samkvaemt verkferlum sinum og/eda HiN.

(40) I 17. gr. reglnanna er fjallad um rétt til bota vegna mistaka, misbeitingar, tafa &
uppsetningu eda flutningsferli fjarskiptapjonustu. bar segir i 1. mgr. akveedisins ad
numeraflutningur 4 ad eiga sér stad eins fljott og audid er en eigi sidar en einum virkum degi
fra pvi ad frafarandi fjarskiptafyrirtaeki hefur borist beidni um numeraflutning. Rétthafar eiga
rétt 4 botum vegna tafa eda mistaka i flutningsferli fjarskiptapjonustu. Pjénustutap @ medan
a flutningsferlinu stendur skal ekki vara lengur en i einn virkan dag en ef um lengra
pbjonustutap er ad raeda eiga rétthafar rétt 4 bétum frd pvi fjarskiptafyrirtaeki sem t6funum
veldur. Baetur skulu vera veittar fyrir hvern pann dag sem pjénustan er ekki veitt., sbr. 2. mgr.
17. gr. reglnanna.



(41) Fjarskiptafyrirteeki eiga ad setja sér videigandi verkferla um fyrirkomulag béta vegna tafa
eda pjonusturofs samkveemt reglum um numera- og pjénustuflutning nr. 1112/2022, og a
nakveem upplysingagjof um pa verkferla ad vera ad finna i skilmalum, sbr. 20. gr. reglnanna.

Iv.
Forsendur og nidurstada

4.1. Afmérkun mdlsadildar

(42) Fram kom i bréfi 16gmanns Stan Company ad rétt veeri ad visad yrdi til baedi Stan
Company og | CALL sem umbjédenda hans i malinu par sem ad réttarstada veeri ndtengd, sbr.
8. madlsgrein. Visad var til pess ad umbjédendur hans teldu ad Nova hafi med dlégmeetri
hattsemi og adgerdum valdid peim tjoni. Annars vegar Stan Company sem rétthafa og | CALL
sem seljanda fjarskiptapjénustu. bvi vaeri naudsynlegt fyrir bada adila ad fa ur pvi skorid hvort
ad Nova hafi brotid peer reglur sem gilda @ pessu svidi, ad auki var pess krafist ad stofnunin
legdi stjérnvaldssekt & Nova vaeri nidurstadan su ad brotid hafi verid gegn reglunum, sbr. 14
og 15. malsgrein.

(43) petta ordalag verdur ekki skilid 6druvisi en ad l6gmadur félaganna telji ad | CALL eigi
adilastodu i malinu. FST telur pvi rétt ad afmarka adild pessa mals.

(44) Med adild ad stjornsyslumali nytur adili peirra réttinda sem meelt er fyrir um i
stjornsyslulogum nr. 37/1993, m.a. um ad fa adgang ad gégnum pess, taekifzeri til andmaela
og rétt til rokstudnings stjornvalds fyrir dkvordun sinni. Um adild ad stjornsyslumalum fer
samkvaemt éskradum reglum stjérnsysluréttar.

(45) Med hugtakinu adili mdls er ekki adeins att vid pa sem eiga beinna hagsmuna ad geeta
heldur geta peir einnig fallid par undir sem hafa ébeinna hagsmuna ad geeta. Vid nanari
skodun a pvi hverjir geti talist adilar mals verdur ad lita til pess hvort adilinn eigi sérstakra og
I6gvarinna hagsmuna ad geeta. Jafnframt parf ad lita til pess hversu verulegir hagsmunirnir
eru og hversu ndid peir tengjast urlausnarefni malsins.

(46) AG pvi s6gdu pa er skradur rétthafi fyrir simanimerunum, sem ad agreiningsmalid lytur
ad, Stan Company. Samkvamt reglum um numeraflutning er pad rétthafinn sem fer med
réttindi og skyldur vegna notkunar ndmeranna. Fyrirsvarsmadur Stan Company sendi inn
upphaflega kvortun i nafni pess félags til FST en sendi stofnuninni einnig nokkra télvupdsta ur
tolvupdstfangi undir formerkjum ICALL.

(47) Samkveemt svorum Nova var Stan Company i hefébundinni fyrirtaekjapjonustu skv.
samningi og ekki med heimild til endursélu eda heildsdlu & pjonustu Nova. Nova taldi pad hafa
verid dedlilega radstofun og andstaett vidskiptaskilmalum félagsins, ad Stan Company hafi
afhent, fjarskiptafyrirtaekinu | CALL, simkort sem Stan Company fékk uthlutad hja Nova , sem
ad | CALL hafi sidan endurudthlutad til endanotenda a grundvelli samningssambands vid pa um
fjarskiptapjonusta. b6 ad ICALL sé skrad fjarskiptafyrirtaeki hja Fjarskiptastofu pa breytir pad
bvi ekki ad rétthafi simanimeranna er Stan Company og fer pad félag med réttindi og skyldur
vegna notkunar a peim nimerum.



(48) P6 ad adstandendur Stan Company hafi stofnad | CALL og sidar skrdad pad sem
fjarskiptafyrirteeki pad gefa gogn malsins ekki til kynna a hvada légmaeta grundvelli Stan
Company uthlutar pessum nimerum til | CALL sem ad sidan radstafar pessum numerum til
eiginlegra endanotenda en ekkert samningssamband var @ milli | CALL og Nova.

(49) Alla jafna er enginn vafi @ pvi hver er adili mals en i vafatilvikum er leyst Ur med svipudum
haetti og um matskennda reglu veeri ad reeda, p.e.a.s. fram fer heildstaett mat a hagsmunum
og tengslum umraedds adili vid Urlausn malsins 4 grundvelli dkvedinna sjonarmida og alyktun
sidan dregin um pad hvort telja beri hann adila pess. Verdur adili pannig ad eiga einstaklegra
og verulegra hagsmuna ad gaeta sem beinlinis reynir a vid drlausn tiltekins mals til ad eiga
adild ad pvi.

(50) FST feer ekki séd ad framangreindu virtu ad | CALL eigi beina hagsmuni ad geeta i malinu
heldur sé fremur um ad raeda ébeina hagsmuni félagsins 8 grundvelli tengsla eda einhvers
konar samningssambands vid Stan Company. Sé tekid mid af pvi ad um débeina hagsmuni
raedir, sem og ad krofurnar i malinu eru ad Nova verdi deemt brotlegt og sektad, pa feer FST
ekki séd ad hagsmunir | CALL vid urlausn malsins séu svo einstakir eda verulegir ad félagid
O0list par med stodu adila. Pad er pvi mat FST ad adilar pessa mals eru einvordungu Stan
Company, sem kvartandi, og Nova, sa adila sem ad kvortunin beinist ad. pott ad | CALL njoti
ekki adilastodu pa litur FST svo & ad fyrirtaekid hafi fengid ad tja sig um efni malsins enda er
um ad raeda sama fyrirsvarsmann og légmann félaganna, p.e. | CALL og Stan Company.

4.2 Beetur fyrir misték og tafir vid flutning numera.

(51) [ 5. mgr. 76. gr. fjarskiptalaga segir ad FST setji reglur um nimera- og pjénustuflutning
b.4.m. um baetur til endanotenda. [ reglum um nimera- og pjénustuflutning er fjallad um i IV.
kafla reglnanna m.a. baetur vegna tafa og mistaka vid nimera- og pjénustuflutning.

(52) Sé horft til atvika og gagna pessa mals pa verdur FST ad taka undir pad sjénarmid Nova
um ad vidskipti Stan Company vid fjarskiptafélagid hafi att sér stad 4 forsendum
fyrirtaekjapjonustu fremur en ad vidskiptin hafi farid fram a heildsélustigi. Um var ad raeda
nokkur hundrud nimer sem atti ad flytja en pratt fyrir ad um fjolda endanotenda sé ad raeda
ad baki pessara simanumera pa hefur addragandi flutningsins og framkvamd hans pad
yfirbragd ad vera flutningur milli fjarskiptafyrirtaekja a heildsoélustigi, b.e. ad fyrirteeki sé ad
feera sig fra einum birgja yfir til annars.

(53) A8 pvi virtu telur Fjarskiptastofa ad reglur um baetur til endanotenda skv. IV. kafla
reglnanna vegna tafa og mistaka vid numera- og pjonustuflutning komi ekki til alita i malinu
pbar sem reglurnar taka adeins til endanotenda, p.e. notenda sem ad bjéda ekki almenn
fjarskiptanet eda veita almenna fjarskiptapjonustu.3

4.3. Framkvaemd Nova d rétthafabreytingum og numera- og pjonustuflutningi

(54) Reglur um nimera- og pjonustuflutning nr. 1112/2022 eru settar a grundvelli 5. mgr. 76.
gr. fjarskiptalaga. bar kemur fram ad fjarskiptafyrirtaeki er ekki heimilt ad skrd annan
endanotanda sem rétthafa nimers nema rafraent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem
afsalar sér numerinu liggi fyrir. Fjarskiptafyrirteeki bera sonnunarbyrdi fyrir pvi a0
rétthafaskraning numers byggi & gildu sampykki. Samskipti fjarskiptafyrirtaekja vid

3 Sja dkvordun FST nr. 7/2023, pjénustuflutningur til Nova an fullnaegjandi heimildar.
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flutningsferli byggja a peirri forsendu ad vidhlitandi heimildir séu til stadar. pad er ekki gerd
su krafa ad frafarandi fjarskiptafyrirteeki stadreyni pad ad flutningsbeidnir hins méttakandi
fjarskiptafyrirteekis séu réttmaetar og stydjist vid fullnaegjandi heimild, heldur hvilir su abyrgd
a herdum hins méttakandi fjarskiptafyrirtaekis.

(55) pegar horft er til pess hvernig verklagi Nova var hattad i tengslum vid beidnir fra
notendum um rétthafa/greidendabreytingar pa faer FST ekki séd ad slikt verklag uppfylli
skilyrdi 1. mgr. 10. gr. reglna um numera- og pjénustuflutning nr. 1112/2022 sem meelir fyrir
um ad ekki sé heimilt ad skra annan endanotanda sem rétthafa nimers nema rafraent eda
skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér niumerinu liggi fyrir. Samkvaemt gégnum
malsins er ljost ad i einhverjum tilfellum afladi Nova ekki sampykkis fra kvartanda fyrir
rétthafabreytingu en pegar pvi var andmelt voru numerin flutt til moéttakandi
fijarskiptafyrirtaekis, sbr. umfjollun i malsgrein 5.

(56) Fjarskiptafélagid Hringdu sendi upphaflega flutningsbeidnir fyrir 312 namer til Nova pann
30. jan. 2023. Numerin voru pa skrdd 4 Stan Company sem rétthafa. Pegar samningur Nova
vid Stan Company var fallinn ar gildi st6d eftir toluverdur fjoldi éafgreiddra flutningsbeidna
fra Hringdu en skv. Nova voru pau mistok gerd ad 6llum fyrirliggjandi flutningsbeidnum var
hafnad. [ kjdlfar pess hofst langt ferli hja Nova, Hringdu og ICALL vid ad reyna vinda ofan af
bessu og afgreida utistandandi flutningsbeidnir en sé tekid mid af peim télvupdstum sem
barust FST pa lauk pessu ferli endanlega um midjan marsmanud a pessu ari. Jafnframt er ljést
ad i nokkrum tilfellum voru gerdar rétthafabreytingar 3 nUmerum an pess ad sampykki leegi
fyrir.

(57) FST telur pvi ljést ad framkveemd umraddra numeraflutninga hafi ekki verid i samraemi
vid skilyrdi i 12. gr. ddurnefndra reglna sem fjallar um afgreidslutima flutningsbeidna.
Fjarskiptafyrirtaeki eiga ad gera allar radstafanir til ad rétthafi numers/tengingar verdi ekki
fyrir truflun i sima/netnotkun sinni og ad tenging til hans falli ekki nidur lengur en
6umflyjanlegt er og ekki lengur en einn dag. Midad er vid ad nimeraflutningur eigi sér stad
eins skjott og audid er en eigi sidar en einum virkum degi fra pvi ad frafarandi
fijarskiptafyrirtaeki hefur borist beidni um numeraflutning og skriflegur eda rafreenn
pbjonustusamningur rétthafa nimers vid mottakandi fjarskiptafyrirtaeki liggur fyrir, sbr. 1. og
2. mgr. 12. gr. reglnanna.

(58) Med hlidsjon af framangreindu, sjonarmidum malsadila og atvikum mals ad 6dru leyti er
bad nidurstada FST ad framkvaemd Nova & rétthafabreytingum og numera- og
bjonustuflutningi hafi ekki verid i samraemi vid krofur 10. og 12. gr. reglna nr. 1112/2022.

4.4. Nidurstada um beitingu stjornvaldssekta

(59) Tilvisun kvartanda i b. lid 1. mgr. 103. gr. fjarskiptalaga vardar pad ad FST getur lagt
stjérnvaldssektir & fjarskiptafyrirtaeki, 16gadila eda einstaklinga sem brjéta gegn skilyrdum
fyrir notkun tidna og nimera skv. 16. og 22. gr. laganna. [ sidarnefnda akvaedinu segir ad FST
geti sett akvedin skilyrdi fyrir notkun ndmera en eitt af peim er ad bodid sé upp a
numeraflutning, sbr. d. lid. 1. mgr. 22. gr. FST telur ad petta akvaedi eigi ekki vid par sem pad
meelir fyrir um ad fjarskiptafyrirtaeki parf ad bjéda upp a numeraflutning milli
fijarskiptafyrirtaekja. Numeraflutningur er i bodi hja Nova pratt fyrir ad nimeraflutningsbeidnir
fra Hringdu hafi i upphafi fengid synjun.
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(60) A pvi sogdu pa hefur FST heimild til ad leggja a stjérnvaldssekt vegna brota gegn
skilyroum dakveeda sem varda rétt neytenda, p.m.t. 76. gr. fjarskiptalaga sem vardar
numeraflutning og flutning netadgangspjonustu milli fjarskiptafyrirtaekja, sbr. k-lid 1. mgr.
103. gr. fjarskiptalaga.t

(61) Stan Company var i fyrirteekjapjonustu hja Nova og par med notandi & fyrirtaekjamarkadi.
Hins vegar starfadi Stan Company i reynd sem nokkurs konar endursali fjarskiptapjonustu a
smasolustigi med pvi ad uthluta stokum numerum til éskyldra endanotenda, p.e. til
einstaklinga sem ekki voru i vinnusambandi vid fyrirteekid. FST fellst & sjonarmid Nova um ad
slikt hafi ekki verid heimilt, enda var Stan Company ekki skrad fjarskiptafyrirtaeki og ekki med
neina gilda samninga vid Nova um heildséluvidskipti. Pott ad fyrirtaekid | CALL hafi komid til
skjalanna a sidari stigum og fengid skraningu sem fjarskiptafyrirtaeki hja FST, er pad sérstakt
rannsoknarefni hvort ad umsysla pess félags med numer, sem Stan Company hafdi fengid
uthlutad fra Nova, hafi verid i samraemi vid fjarskiptalog. b6 pykir ekki vera tilefni taka pad til
frekari rannsdknar i mali pessu.

(62) Pad ad vera rétthafi jafngildir ekki pvi ad vera eiginlegur endanotandi og er slikur
greinarmunur er gerdur i 2. gr. reglna um numera og pjénustuflutning. ba getur greidandi ad
fjarskiptanotkun verid annar en rétthafinn. Pad er t.d. algengt fyrirkomulag ad fyrirtaeki sé
rétthafi ad simanumeri en notkunarréttur pess er i héndum starfsmanns fyrirtaekisins. Rétthafi
hvers numers fer med dbyrgd og skyldur ad pvi er varda medferd og notkun namers, auk pess
sem ad hann fer med ymis réttindi sem nimerinu tengjast, svo sem rétt til ad fa upplysingar
um notkun, rétt til ad éska eftir breytingum eda tilfeerslum 4 askrift o.s.frv.

(63) Simanumer eru pess edlis ad pau audkenna hvern og einn notanda og allar paer
upplysingar er tengjast hverju og einu nameri falla undir pad ad vera persénugreinanlegar
upplysingar.® bvi geta almenn persénuverndarsjonarmid komid til skodunar likt og
grundvallarréttindi og frelsi raunverulegs notanda simanumersins sem ad geeti gengid framar
[6gmaetum hagsmunum abyrgdaradila. Leggja pyrfti mat a atvik og adstaedur malsins hverju
sinni og hvort ad slik vinnsla eda midlun persénuupplysinganna sé i edli sinu pannig ad pad
leidi til pess ad mogulega sé frelsi og grundvallarréttindum notandans égnad.

(64) Su stada sem Stan Company kom sér i, p.e. ad verda einhvers konar milligénguadili um
fjarskiptapjonustu Nova verdur ad teljast mjog évenjuleg. Stan Company var i kerfum Nova
skradur sem rétthafi, greidandi og notandi nimeranna. bad fyrirkomulag samrymist afar illa
adkvaedum fjarskiptalaga um rétt neytenda® og fridhelgi einkalifs, sbr. framangreinda
umfjollun. Pau réttindi eru bundin vid hinn eiginlega endanotanda viokomandi simanumers.

4 5ja dkvordun FST nr. 7/2023, bjénustuflutningar an fullnaegjandi heimildar.

5 [ 16gum um persénuvernd og persénupplysingar nr. 90/2018 eru persénuupplysingar skilgreindar sem upplysingar um
personugreindan eda personugreinanlegan einstakling (,skradan einstakling”); einstaklingur telst persénugreinanlegur ef
unnt er ad persénugreina hann, beint eda ébeint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitdlu, stadsetningargogn,
netaudkenni eda einn eda fleiri paetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlisfraedilegu, erfdafreedilegu, andlegu, efnalegu,
menningarlegu eda félagslegu tilliti.

6 Samkvaemt 34. tol. 5. gr. fjarskiptalaga er neytandi einstaklingur sem notar eda dskar eftir almennri fjarskiptapjonustu i
0drum tilgangi en peim sem tengist atvinnugrein hans, vidskiptum eda starfi.
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(65) A3 teknu tilliti til framangreinds telur stofnunin pvi ekki heldur koma til alita ad leggja
stjérnvaldssekt 4@ Nova, sbr. k-1id 1. mgr. 103. gr. fjarskiptalaga en pad maelir fyrir um heimild
stofnunarinnar til ad leggja 4 stjornvaldssekt sem hafa brotid gegn dkvaedum um rétt
neytenda.

Akvérdunarord

1. Framkveemd Nova hf. vid rétthafabreytingu nimeranna [...] og [...] var ekki i samraemi
vid krofur 10. gr. reglna um nr. 1112/2022 um numera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum, sbr. 5. mgr. 76. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022, um ad skriflegt eda
rafreent sampykki rétthafa nimeranna purfi ad liggja fyrir.

2. Framkvaemd Nova hf. a nimera- og pjonustuflutningi var ekki i samraemi vid krofur 12.
gr. reglna nr. 1112/2022 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum,
sbr. 5. mgr. 76. gr. laga um fjarskipti nr. 70/2022, um afgreidslutima flutningsbeidna.

3. Krofu Stan Company ehf. um ad 16g0 sé stjornvaldssekt @ Nova hf. a grundvelli b. lidar
1. mgr. 103. gr. fjarskiptalaga er hafnad.

4. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkveemt 5. mgr. 20. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Samkvaemt 4. mgr. 20. gr. somu laga um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvérdun stofnunarinnar beint undir démstdla
an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvérdun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum dakvardana stofnunarinnar. Malskot beint til démstdla
hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 13. september 2023

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson
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