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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2015

Kvdrtun vegna 6umbedinna fjarskipta Heimkaupa ehf.

l.
Erindid
pann 20. febriar 2015 barst Pést- og fjarskiptastofnun kvortun fra [...]* par sem kvartad var yfir
6umbednum fjarskiptum fra Heimkaupum ehf., p.e. télvupdstfanginu, heimkaup@heimkaup.is,
i formi télvupostsendinga & netfang kvartanda, [...J%.

1.
Malavextir
2.1 Kvortun
Likt og ad framan greinir er kvartad yfir umbednum fjarskiptum i formi télvupdstsendinga &
netfang kvartanda fr4& Heimkaupum ehf. m.a. fra 11. desember 2014. Kvedst kvartandi aldrei
hafa skrad sig & postlista hja Heimkaupum ehf. né verid i neinum vidskiptalegum tengslum vid

pa.

Eftir ad kvartandi grennsladist fyrir um malid kom i ljés ad pann 27. ndvember 2014 barst
honum télvupdstur fra Bland.is par sem tilkynnt var ad kvartandi yrdi skradur & postlista
Heimkaupa fra og med 1. desember 2014 nema kvartandi 6skadi serstaklega eftir pvi ad svo
yroi ekki gert.

! Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.
2 Netfang kvartanda afmagd vegna tranadar.



2.2 Svarbréf Heimkaupa ehf., dags. 4. mars 2015

Pdst- og fjarskiptastofnun baud Heimkaupum ehf., med bréfi dags. 24. febrtar 2015, ad tja sig
um innkomna kvértun auk pess sem félaginu var kynnt akvaedi 46. gr. fjarskiptalaga sem fjallar
um éumbedin fjarskipti.

Stofnuninni barst bréf fra Heimkaupum ehf., dags. 4. mars 2015, par sem fram kemur ad
sOluvefurinn Bland.is hefdi i ndévember 2014 bodid vidskiptavinum sinum inneign hja
Heimkaup.is gegn pvi ad vera skrad a postlista Heimkaupa.is. peir sem ekki vildu piggja slika
inneign og ekki vera & postlista Heimkaupa var bodid ad smella & hlekk til ad gefa pad til kynna.
Eingdngu peir sem opnudu pennan poést fra Bland.is og afpokkudu ekki slika inneign var i
framhaldinu sendur postur frd& Heimkaupum.

pa sagdi einnig ad peir hafi verio teljandi & fingrum annarrar handar sem opnudu télvupostinn
fra Bland.is og afpdkkudu ekki en vildu pratt fyrir pad ekki nyta sér inneignina og vera a
postlista Heimkaupa p.a.m. [...]°. Voru peir adilar pvi umsvifalaust fjarlegdir af postlistanum
og bednir afsdkunar & 6nadinu.

Jafnframt kemur fram i bréfinu aod:

., Hugmyndin hja Bland var ad feera vioskiptavinum sinum gjof. Petta meeltist
mjog vel fyrir hja vidskiptavinum Bland en p6 svo ad peir hafi verid orfair
bykir okkur mjog midur ad einhverjum skuli hafa mislikad petta.

pad skal einnig tekid fram ad fyrirteekid endurskodadi i kjolfarid hvernig
stadid er ad samstarfi vio adra vefmidla/fyrirteeki og hefur akvedid ad i
framtidinni verdi ekki efnt til samstarfs eins og gert var med Bland i
desember.

2.3 Svarbréf kvartanda, dags. 14. mars 2015

Pést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda ad tja sig um og gera athugasemdir vid
svarbréf Heimkaupa., sbr. bréf stofnunarinnar dags. 9. mars 2015. Stofnuninni barst
svar kvartanda i télvupdsti pann 14. mars 2015 par sem segir m.a. eftirfarandi:

. Eg get ekki séd i svarbréfi Heimkaupa ad par séu vidurkennd brot d
fjarskiptalogum pratt fyrir ad peir @tli ad endurskoda samstarf vid adra
vefmidla/fyrirteeki.

A vefsidu PFS (http://www.pfs.is/neytendur/oumbedin-fjarskipti-hvada-
reglur-gilda/) er tilgreint sérstaklega ad ,, Ekki er nog ad einstaklingur gefi
i skyn ad hann vilji fa slikan télvupost, t.d. med athafnaleysi, svo sem pvi ad
taka ekki merkingu ar fyrirfram Gtfylltum reitum &dur en form er sent.

Eg vil pvi fa4 formlegan Grskurd fra PFS hvort pessi tiltekna markadssetning
Heimkaupa standist 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

3 Nafn kvartanda afmad vegna tranadar.
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2.2 Svarbréf Heimkaupa ehf., dags. 27. mars 2015

Pést- og fjarskiptastofnun baud Heimkaupum ehf., med bréfi dags. 18. mars 2015,
ad tja sig um tolvupdst kvartanda og Oskadi eftir ad félagid teki afstdou til
mogulegra brota & 46. gr. fjarskiptalaga.

I svarbréfi sinu kemur fram ad fyrirteekid sé peirra skodunar ad engin 16g hafi verid
brotin og ad st nidurstada sé byggd a eftirfarandi forsendum:

L, Samkveemt notendaskilmalum Bland heimila notendur Bland ad deila
netfanginu med pridja adila. Hér ad nedan er grein ar skilmalum
fyrirtaekisins.

Notandi heimilar Bland ad midla skradu netfangi sinu til pridja
adila. Einnig heimilar notandi pridja adila sem hefur fengid netfang
notandans ad senda honum tolvupdést. Ef notandi vill ekki ad netfangi
sinu sé midlad til pridja adila getur hann sent pjonustustjora okkar
post & bland@bland.is

Notandinn er leggur kvdrtunina fram hafdi ekki samband vid pjénustustjora
Bland pegar hann gerdist notandi par.

Notandinn afpakkadi ekki heldur inneign Heimkaupa p6 svo ad slikt veeri
klarlega i bodi. Samkvaemt upplysingum fra Bland voru eingéngu peir sem
klarlega lasu péstinn par sem inneignin var bodin en afpdkkudu ekki skradir
hja Heimkaupum.

Hver einasti postur fr& Heimkaupum bydur einnig upp [4] afskaplega
einfalda afskrdaningu.

pa var jafnframt itrekad i bréfinu ad pratt fyrir ad félagio teldi pessa framkvaemd
ekki 6loglega hafi hins vegar verido akvedid ad i framtidinni yroi ekki efnt til
samberilegs samstarfs aftur.

2.2 Bréf kvartanda, dags. 6. april sl.

Pést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda, med bréfi dags. 27. mars sl, ad tja sig
um og koma ad athugasemdum sinum vid framangreint svarbréf Heimkaupa ehf.
fr4 27. mars 2015.

Stofnuninni barst svar fra kvartanda med télvuposti, dags. 9. april sl., par sem fram
kemur ad hann telji mikilveaegt ad fa ar pvi skorid hvort markadssetning Heimkaupa
og notendaskilmalar Bland standist fjarskiptaldg. En kvartandi telur vafa leika a pvi
hvort fyrirteekid geti einfaldlega komist hja pvi ad fara ad lI6gum med visun til
skilméla.
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M.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pdst- og fjarskiptastofnun er sd stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. somu laga skal stofhunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirtaeki eda postrekendur hefur stofnunin tekio til medferdar kvartanir um brot a
46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver a i hlut. Helgast st framkvaemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med l6gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig
benda a i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn akvaedum IX. kafla laganna, sem 46. gr.
er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirtaeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem samberilegt akvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra ségu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarrddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvaedi
hennar vidbot og nanari umfjéllun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. b& kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot
a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, p.m.t. hvers
konar rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er
einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vorum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef



vioskiptavinum er gefinn kostur & ad andmala slikri notkun télvupostfanga
peim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og somuleidis i hvert sinn
sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

Ad 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem Oska ekki eftir
ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupost sem pétt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt
fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt
a aod fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja Gthringingu
til grundvallar.

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram ad umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er 6heimil
til peirra sem ekki oska eftir ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr.
greinarinnar. | 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, t6lupdsti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis &skrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem viokomandi feer
upplysingar um i sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. PO er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa tekifaeri til
ad andmala pess hattar notkun tdlvupdstfangsins med audveldum heatti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i Gtsendum télvupdstum. 1 4. mgr. er
ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum télvupost verdi ad koma
fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. I 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa verid
Gbreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. 1 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid &
um skyldu adildarrikja um ad banna éumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum
tilgangi an sampykkis viokomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum er falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi l6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum
sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga

[ malum er varda 6umbedin fjarskipti reynir &vallt & skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning sem markar gildissvid akveaedisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46.
gr. er notkun t.a.m. télvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi
hefur veitt sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda ekki andmeelt slikri notkun, vid skraningu
tolvupostfangs, sé um vidskiptavin sendanda ad raeda, sbr. 2. mgr. akveadisins.



pott hvorki sé ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né
framangreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur hugtakid verid skilgreint med rimum heetti.
Kemur fram i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr. starfshops ad samkveemt 13. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB néai hugtakid yfir hvers kyns markadsatak, p.&.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka.* T litinu er einnig visad til alits starfshopsins nr. 3/2003,
bar sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem ram tlkun er 16gd i hugtakid. I reglunum
segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.a&.m., en ekki einskordad
vid, télvupdst, simbréf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent
er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.®

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd personuupplysinga, komst Pdst- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist
a grundvelli nafns vidkomandi, télvupostfangs, simanumers eda annarra pess hattar upplysinga
og samkvaemt venjulegum malskilningi, sé att vid s6lu eda kynningu a vérum eda pjonustu
0had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. pé lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000, sem kvedur & um heimild Persénuverndar til ad veita undanpagu fra akvaedinu.

P4 taldi stofnunin, i ljosi svo rumrar tulkunar, ad taka purfi til skodunar hvort atlast sé til
einhvers af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
sOlu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi
bregadist vid peim med tilteknum haetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihald skilabodanna, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nagjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingin hafi
verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i trskurdi sinum fra 22. febrtar 2010 i mali
nr. 5/2009, fallist & 16gskyringu stofnunarinnar en i drskurdinum segir m.a. ao:

., [...] med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i
alit vinnuhdpsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun
en su, ad hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
beri ad tulka vitt, pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara
fram i hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid um ad reeda 6umbedin fjarskipti
frd gédgerdarfélogum o fl.

4 Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febraar 2004. Bls 7.

5 Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. jani
2003. Sioareglunarna, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna a eftirfarandi sl60:
http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever means
(including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material, which is
carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)

6 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.
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3.4 Undanpaguéakvaedi 2. mgr. 46. gr.

Likt og &dur segir er i 3. mgr. akveedisins lagt bann vid fjarskiptum i formi beinnar
markadssetningar nema mdttakandi hafi 6skad eftir ad taka & moti peim og er hér ad finna
meginreglu &kveedisins. Fra pessu banni er ad finna tveer undanpagur, sbr. 1. og 2. mgr.
greinarinnar. bar sem i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar mottakandi hefur veitt
sérstakt sampykki fyrir sendingunum og i 2. mgr. par sem méttakandi, sem er vidskiptavinur
sendanda, hefur ekki andmaelt mottoku slikra sendinga vid skraningu télvupdstfangs.

[ athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um 2. mgr. 46. gr. laganna ad med
undanpégunni er heimilad ,, [...] ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi fer
upplysingar um i sambandi vid sélu & afuroum eda pjonustu, til pess ad markadssetja eigin
afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vidskiptavinur hafi tekifeeri til ad andmaela slikri
notkun a audveldan héatt og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til andmeela skulu vera fyrir
hendi badi pegar skréning tolvupostfangs fer fram og i hvert sinn sem toélvupdstur er sendur,
b.e. hafi &skrifandinn ekki neitad um sampykki pegar télvupostfang hans var skrad. «

Akvedid byggir & 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. li® inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i akveedinu. par segir m.a:

, A0 pvi er vardar tengsl vio vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendi, er
sanngjarnt ad heimila notkun télvupéstfanga til ad bjoda svipadar vorur eda
bjonustu, en einungis af halfu sama fyrirtekis og afladi rafrenu
upplysinganna i samreemi vid tilskipun 95/46/ESB.

I tittnefndu aliti 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad rada sem
talka skuli prongt. pa segir i alitinu ad i fyrsta lagi eigi undanpéagan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Gt tdlvupoéstinn enda hafi upplysingar um télvupéstfang
vidskiptavinar fengist vid s6lu & voru eda pjonustu og i samremi vid akveedi tilskipunar
95/46/EB, sem m.a. setur pad skilyrdi ad upplysingar um tilgang skraningarinnar séu veittar.
Telja verdur, ad mati PFS, ad pad séu til ad mynda upplysingar um ad télvupdstfangid verdi
notad fyrir beina markadssetningu. Pa telur starfshopurinn ad jafnframt verdi ad lita til pess
tima sem lidinn er fra pvi sampykki var gefio og par til télvupostur er sendur & umreett
tolvupdstfang. | 63ru lagi & undanpaguakvaedid einungis vid ef sami einstaklingur eda 16gadili
og safnadi upplysingunum sendir télvuposta fyrir beina markadssetningu. Tekur starfshopurinn
sem daemi ad madur- og dotturféldg geti ekki talist sami adili. [ pridja lagi pa er akvaedid bundid
vid ad sambaerilegar vorur eda pjonusta sé markadssett. Vidurkennir starfshopurinn ad erfitt
geti verio ad skilgreina hvad sé samberileg vara eda pjonusta en atti pd ad vera metid a
grundvelli réttmaetra veentinga moéttakanda fremur en vidhorfi sendanda télvupdstsins. ba
aréttar starfshdpurinn ad bjoda purfi vidskiptavini upp & ad skra sig af hlutadeigandi lista yfir
ad fa tolvupdstsendingar.’

Visad er til ordsins sampykkis i athugasemdum frumvarpsins sem og ma sja augljésa tengingu
vid tilvitnud inngangsord tilskipunarinnar og aliti starfshopsins & hugtakinu.

Ekki er i fjarskiptalogum ad finna skilgreiningu & hvad telst vera sampykki i skilningi 1. mgr.
46. gr. en i 40. lid inngangsorda tilskipunarinnar kemur pé fram ad réttleetanlegt sé ad krefjast
pess ad afdréattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda se fengid adur en fjarskiptasendingar fyrir
beina markadssetningu eru sendar til hans. [ f-1id 2. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur
ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB,

7 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.



sbr. og 17. 1id inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. 1 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000,
sem byggir a h -1id 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med
eftirfarandi heetti:

,,Serstok, otvireed yfirlysing sem einstaklingur gefur af fusum og frjalsum
vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad
honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig
personuvernd er tryggd, um ad honum se heimilt ad afturkalla sampykki sitt
0.8.frv. "

[ 4durnefndu aliti 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, kemur einnig fram ad sampykki sem veitt er
sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings par sem
sampykkis er 6skad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind skilyrdi
tilskipunar 95/46/EB. Pannig er pad ekki i samraeemi vid akvaedi tilskipunarinnar ad senda ut
tolvupost til ad dska sampykkis mottakenda peirra fyrir ad senda tdlvupdsta fyrir beina
markadssetningu.® ba telst pad heldur ekki i samreemi vid skilgreiningu & sampykki ad
einstaklingur gefi einungis i skyn ad fa slikan tolvupost, sér i lagi pegar skilgreiningin kvedur
a um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er gert med athafnaleysi.
pannig geta t.d. fyrirfram utfylltir reitir sem viokomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist
uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.® 2 Er petta jafnframt aréttad i aliti hopsins
nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur tilskipunar
95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér akvedna athéfn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist
vera Otvireett. 1!

V.
Forsendur og nidurstada

Agreiningur mals pessa lytur ad pvi hvort Heimkaupum ehf. hafi verid heimilt ad senda
kvartanda télvupdsta.

4.1 Sampykki méttakanda

I télvupdsti fra Bland.is, sem kvartandi er notandi ad, pann 27. névember 2014 stendur i
efnislinu (e. subject) ,, bu att inneign hja Heimkaup.is*“. Efni télvupostsins er svo m.a.
eftirfarandi:

,,Bland og Heimkaup kynna...

[ ]

Einnig etlar Heimkaup ad gefa per gjof. bu hefur tekifeeri til ad eignast
inneign upp a 1.000 kr. hja Heimkaup.is med pvi einu ad vera skradur &
postlista peirra. Vid e&tlum ad audvelda pér 6makid og skré pig & postlistann
frd og med 1. desember. Inneignin gildir af hvada vorum (lika tilbodsvorum)
og gildir til 7. desember. [...]

8 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. [...] it would not be compatible with Article 13 of Directive 2002/58/EC simply
to ask, by a general email sent to recipients, their consent to receive marketing e-mails, because of the rewuirement
tht the purpose be ligitimate, explicit and specific. *

% Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of
consent of Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's
wishes, including where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g.,
on websites are not compatible with the definition of the Directive either.)

10 Sj4 einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 11/2013, um kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow
Air ehf.

11 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. juli 2011. Bls. 12 og 24-25.
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Ef pu vilt ekki fa pessa inneign og vera a poéstlista Heimkaupa parftu ad
smella & hnappinn hér ad nedan.

Nei takk! Eg vil ekki fa inneign eda vera & postlista Heimkaupa.
[Undirstrikun PFS]

A grundvelli pessa tolvuposts auk akvada i skilmalum Bland.is telur Heimkaup sér heimilt ad
senda kvartanda tolvupdsta sbr. bréf Heimkaupa ehf. sem rakin eru i kafla I1.

Likt og ad framan hefur verid rakid hefur kvartandi aldrei sampykkt ad fa tdlvuposta fra
Heimkaupum ehf. pad ad Bland.is sendi honum t6lvupost par sem fram kemur ad hann verdi
settur & postlista Heimkaupa ehf. nema hann 6ski sérstaklega eftir pvi ad slikt verdi ekki gert,
undir pvi yfirskini ad um gjof sé ad raeda, getur ekki talist gilt sampykki i pvi sambandi par sem
sampykki parf i raun ad fela i sér yfirlystan vilja adila. Pannig hafa t.d. fyrirfram atfylltir reitir
sem viokomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir
sampykki.2 13

AJd mati Post- og fjarskiptastofnunar getur pad ekki talist gild adferd vid 6flun sampykkis
kvartanda ad bjoda upp & valmoguleika til pess ad afpakka ,,gjof* og ad vera settur a postlista,
begar horft er til tulkunar & pvi hvad teljist vera sampykki i skilningi dkvedisins eins og pad
hefur verid talkad i alitum 29. gr. starfshops tilskipunar 95/46/EB. Hefur Grskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala jafnframt stadfest ad lita verdi til alita hopsins vid talkun akvaedisins.
Pannig getur athafnaleysi kvartanda, um ad afpakka ekki ,,gjofina* og télvupostsendingar fyrir
beina markadssetningu frd Heimkaupum ehf., ekki talist fela i sér 6tvireeda yfirlysingu af halfu
kvartanda fyrir ad heimila notkun & télvupdstfangi sinu. SU malsasteeda Heimkaupa ehf. um ad
kvartandi hafi opnad upprunalega t6lvupostinn fra Bland.is og ekki nytt sér pann valmdguleika
ad hafna pvi ad vera & postlista Heimkaupa er pvi ekki tek.

pa verdur ekki séd ad undanpaguakveedi 2. mgr. 46. gr. laganna eigi vido hér en vidkomandi
akvaeoi veitir undanpagu fyrir fyrirteeki ad senda tolvupdst fyrir beina markadssetningu & eigin
vorum eda pjoénustu til vidskiptavina sinna, ad pvi gefnu ad vidskiptavininum hafi verid gefinn
kostur & ad andmeela slikri notkun pegar upphafleg skraning & sér stad og i hvert sinn sem slikur
tolvupostur er sendur hafi hann ekki andmalt notkuninni vid skraningu. Ljost er Gt fra
malavoxtum ad kvartandi hefur ekki att vidskipti vio Heimkaup ehf., eda veitt sampykki sitt
fyrir ad vera skradur & lista hja Heimkaup ehf. Sérstok afskraning fyrir gjof og frekari
tolvupostsendingum likt og finna méa i télvupostsendingu Bland.is getur pannig hvorki talist il
sampykkis fyrir ad vera skradur a slikan lista né talid uppfylla andmeelarétt kvartanda vid
skraningu um ad tolvupostfang hans sé ekki notad fyrir beina markadssetningu. Ad mati PFS
eru skilyrdi undanpaguakvaedisins par med ekki uppfyllt og var Heimkaupum ehf. ekki heimilt
a grundvelli pess ad senda tolvuposta fyrir beina markadssetningu & télvupostfang kvartanda.

P4 svo ad Heimkaup ehf. hafi akvedid ad efna ekki til frekar samstarfs i likingu vid pad sem
var gert vid Bland.is fryjar pad félagid ekki af pvi broti sem hér um raedir. Ad 6llu
framangreindu virtu er pad nidurstada Pést- og fjarskiptastofnunar ad Heimkaup ehf. hafi brotid
gegn akvadi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, pegar Heimkaup ehf. sendu

12 Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of
consent of Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's
wishes, including where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g.,
on websites are not compatible with the definition of the Directive either.)

13 Sj4 einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 11/2013, um kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta Wow
Air ehf.



tolvuposta i markadslegum tilgangi & tolvupostfang [...]J** an pess ad hafa aflad fyrirfram
sampykkis hans.

Akvérdunarord

Tolvupéstar sem sendir voru af Heimkaupum ehf. & télvupostfang [...]*° an fyrirfram
sampykkis hans brutu gegn akvadi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirtekis og/eda postrekanda til urskurdarnefndar er fjarhaed
150.000 kr., sbr. 6. gr. framangreindrar reglugerdar.

Reykjavik, 25. juni 2015

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Noéadottir

14 Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.
15 Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.
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