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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 36/2015

Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar

a mikilveegum tekjarymum Milu ehf.

— fastanetstengingar —

l.
Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun gegnir vidteku eftirlitshlutverki & svioi fjarskipta hér a landi. Fer
stofnunin med umsjén framkvaemdar fjarskiptalaga nr. 81/2003 og hefur eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja. Getur stofnunin vidhaft frumkvedisathuganir & starfsemi peirra og krafid
pau um upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. Eitt af pvi sem fellur
undir eftirlitshlutverk stofnunarinnar er ad tryggja ad fjarskiptafyrirteeki vidhafi radstafanir til
ad tryggja heildsteedi og 6ryggi almennra fjarskiptaneta.

Mila ehf. er steersti netrekandi fjarskiptakerfis hér & landi og er adstada og bunadur Milu ehf.
naudsynlegur pattur i fjarskiptastarfsemi margra fjarskiptafyrirteekja. Talsimapjonusta og
gagnaflutningspjénusta eru taldar til grundvallar fjarskiptapjonustu hér & landi og teljast badar
til svokalladrar alpjonustu, sbr. akveedi fjarskiptalaga. Pdst- og fjarskiptastofnun taldi pvi
edlilegt ad gera frumkvaediskénnun & raunleegu 6ryggi & lykilbunadi i fastaneti, p.e. simstédvum
og hysingu a slikum bunadi asamt tengibunadi fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum. En slikt er
naudsynleg undirstada fyrir talsimapjonustu og fostu internetsambandi vida um landid.



Post- og fjarskiptastofnun framkvemdi Gttekt a sex hysingarstédum Milu ehf. med tilliti til
fastanets. Var um ad rada hysingaradstodu félagsins [ ... ]*. For Gttektin fram & dégunum 3. og
4. jani og 16. september 2015.

I heildina voru teeplega 600 radstafanir skodadar i 28 rymum & pessum 6 hysingarstddum Milu
ehf. Almennt syna nidurstodur ad raunlaegt 6ryggi & hysingaradstodu Milu ehf., sér i lagi hvad
vardar rymi sem hysa rafstyrdan bunad simstddva, er i langflestum tilfellum i samraemi vid
oryggisradstafanir félagins, sbr. 7. gr. reglna nr. 1222/2007, um raunlaega vernd fjarskiptaneta
og valin lagmarksviomid 10. gr. somu reglna.

Uttektarskyrsla Post- fjarskiptastofnunar er bundin trinadi svo ekki verdur gert opinbert vid
hvada tilteknu 6ryggisrddstafanir stofnunin gerdi athugasemdir vid. Getur pad 6gnad peirri
raunleegu vernd og virkni sem Mila ehf. kappkostar vid ad tryggja. I skyrslunni er pannig ad
finna ndkvaema tilgreiningu & athugasemdum stofnunarinnar, p.e. vid hvada 6ryggisradstofun,
pad rymi sem hdn tilheyrdi sem og pann bunad sem par var hystur. Pa er eins ad finna ndkveema
skyringu stofnunarinnar & peim afleidingum sem athugasemdin getur haft fyrir viokomandi
rymi.

Post- og fjarskiptastofnun metur ad athugasemdir stofnunarinnar leidi til 25 fravika, 38
minnihattar fravika og 13 minnihattar fravika. Hver tegund fravika er sérstaklega tekin saman
i fylgiskjolum vid skyrsluna. Er i fylgiskjali 1 ad finna allar athugasemdir sem leiddu til fravika
sem baeta parf r innan fjdgurra manada. [ fylgiskjali 2 er ad finna allar athugasemdir sem leiddu
til minnihéattar fravika sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan tolf manada og i fylgiskjali 3
er ad finna athugasemdir sem toldust an fravika og leida ekki til sérstakra vidbragda af halfu
Milu ehf. utan pess ad félagid taki mid af peim vid reglubundna endurskodun & ahaettumati.

1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun hefur pad hlutverk ad tryggja ad heildsteedi og 6ryggi almennra
fjarskiptaneta sé vidhaldid, sbr. f lid 2. tl. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun.
[ pessu skyni er meelt fyrir um pad i 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga ad stofnunin setji sérstakar
reglur um virkni almennra fjarskiptaneta sem skulu m.a. kveda a um raunlaega vernd almennra
fjarskiptaneta. Pa er i akvaedinu kvedio & um ad fjarskiptafyrirteki geri sérstakar radstafanir til
ad tryggja samfelldan og o6rofinn rekstur almennra fjarskiptaneta. Hér er um veigamikio atridi
ad reda og mikilveegan patt i fjarskiptapjonustu sem lytur i senn ad gedum pjénustunnar og
oryggi fjarskipta.

Pést- og fjarskiptastofnun hefur sett sérstakar reglur um vernd almennra fjarskiptaneta, nr.
1222/2007. | reglunum er kvedid & um peer lagmarks radstafanir sem Post- og fjarskiptastofnun
telur naudsynlegt ad fjarskiptafyrirteekin geri til ad tryggja samfelldan rekstur almennra
fjarskiptaneta og raunlaega vernd peirra. Pa er sérstaklega tilgreint ad peer kréfur sem ekki koma
beint fram i reglunum skulu fyrirtaekin sjalf bera kennsl & med skipulegu dhattumati og vidhafa
adgerdir til ad styra og stjorna fjarskiptanetum med tilliti til ahattu, sbr. 4. gr. reglnanna. Er
fjarskiptafyrirteekjum pannig gert ad nyta sér ahrifagreiningu og ahaettumat til ad draga ar 6llum
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steerri veikleikum og veilum i innvidum sinum. Eins skulu pau gera neydaragtlun sem byggir a
pbeirri nidurstddu ahaettumats, sbr. i 7. gr. reglnanna en i 4. og 5. mgr. greinarinnar segir:

[ &haettumati skal greina sérstaklega alla mikilveega innvidi. Lysa skal notkun & mikilvaegu
innvidunum og samtengingum peirra vid adra hluta fjarskiptanetsins og vid onnur
fjarskiptanet. Ennfremur skal lysa hvernig 6ryggi mikilveegu innvidanna er tryggt & besta
mogulega hétt, p.m.t. vernd gegn straumrofi, upplysinga- og voktunarkerfi, aukaleidir,
vidbragdsbunadur, pjonustusamningar, vernd gegn 6ryggisatvikum, raunleg vernd og
hvernig er stadid ad oryggisafritun.

Vid gerd aheaettumats skal fylgja ad 6dru leyti peim leidbeiningum sem fram koma i 7. gr.
reglna Post- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum
flarskiptanetum.

[ 7. gr. tilvitnadra regina, nr. 1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum er i
2. tl. fjallad um gerd skriflegs ahaettumats med pad ad markmidi ad skapa forsendur fyrir vali &
oryggisraostéfunum og skal pad endurskodad reglulega. ba skal fjarskiptafyrirtaeki, skv. 3. tl.
greinarinnar, gera akvednar Oryggisradsstafanir a grundvelli aheattumatsins og setja fram
skriflegar lysingar & peim. bannig skal fjarskiptafyrirtekid m.a. skilgreina hvada
oryggisraostofunum skuli beitt og hvernig peer verdi Utferdar sem og ad taka skal fram hvernig
brugdist verdi vid afollum i rekstri fjarskiptaneta.

Framangreint felur i sér ad Mila ehf. hefur I6gbundna skyldu til ad framkvaema ahattumat,
skilgreina mikilveegi innvidi félagsins og tryggja raunlega vernd peirra med sérstokum
oryggisradstofunum. Medal annars falla hér undir rymi peirra fyrir hysingu, svo sem rymi fyrir
simstddvar, tengigrindur og inntaksrymi ljosleidara og kopars. Allt eru petta innvidir sem eru
naudsynlegir lidir i rekstri fjarskiptaneta og veitingar fjarskiptapjonustu og ber Mila ehf. abyrgo
a ad tryggja samfelldan og 6rofin rekstur fjarskiptaneta sinna med sem bestum hetti, t.a.m. med
raunlaegri vernd hysingarryma sinna.

pannig gerir regluverkio rad fyrir pvi ad abyrgdin a gerd 6ryggisstefnu, dhattumats og vali &
oryggisraostofunum hvili & fjarskiptafyrirteekjum. Eftirlitshlutverk Post- og fjarskiptastofnunar
felst fyrst og fremst i eftirfylgni & pvi ad framangreint sé gert, t.a.m. med pvi ad kalla eftir
gbgnum vardandi 6ryggisstefnuna og dhaettumat sem og med pvi ad gera uttektir & pvi hvort
valdar 6ryggisradstafanir séu til stadar og virkar. Hefur stofnunin heimild til ad préfa virkni
fjarskiptaneta og gera Uttektir & pvi hvort ad farid er eftir reglum nr. 1222/2007, sbr. 29. gr.
beirra.

pétt abyrgadin a vali & 6ryggisradstéfunum sé vissulega a hondum fjarskiptafyrirteekja kveda
reglur stofnunarinnar nr. 1221/2007, um vernd upplysinga & almennum fjarskiptanetum, og nr.
1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta a um akvednar lagmarkskrofur. Pannig mé finna
akveedi vardandi adgangsstyringar ad fjarskiptablnadi, sbr. 11. gr. regna nr. 1221/2007 og
akvaedi um raunleega vernd fjarskiptaryma, sbr. 10. gr. reglna nr. 1222/2007.

I sidargreinda akvaedinu er kvedid & um ad raunlaeg vernd ryma skuli endurspeglast af mikilvegi
peirra fjarskiptaneta og annars fjarskiptablnadar sem pau hysa samkvaemt ahattumati. Skulu
adgangsstyringum og 6drum naudsynlegum radstoéfunum, t.d. gegn raka, vatnsleka, hita eda
eldsvoda, vera beitt. Eins skulu fullnaegjandi vinnuadstada og vinnuferlar vera til stadar. [ 2.
mgr. greinarinnar er ad finna upptalningu i 10 tl. & akvednum lagmarksradstofunum sem gera
skal, eftir pvi sem vid &, vegna ryma sem hysa mikilvaega innvidi sem lyst er i dhaettumati



félagsins. Um er ad raeda atridi er varda adgangsstyringar, voktun rymis o.fl. T tolulidunum
seqir:

1. Koma skal i veg fyrir oleyfilegan adgang ad ryminu med traustum huréum og

leesingu.

Audkenna skal starfsmenn og verktaka.

3. Adgengi starfsmanna og verktaka skal styrt med notkun adgangskorta eda

samberilegra audkenna.

Styra skal gestaadgangi til ad koma i veg fyrir 6heimilan adgang.

Byggingarefni skal vera ur eldpolnu efni.

Adgangsstyring sem tilkynnir atburdi og rekur pa til einstakra opnunareininga

skal vera i rymunum.

7. Leitast skal vid ad hafa rymin gluggalaus vid Utvegg en annars skal gera

radstafanir sem koma i veg fyrir innbrot.

Rymin skulu tbuin rakaskynjun éhadri utanadkomandi orkugjafa.

9. Rymin skulu vera Gtbdin med bunadi, sem tilkynnir um eld til stjérnstédvar og
gefur vidvorun ef umhverfisadstedur breytast umfram pad sem bunadurinn er
gerdur fyrir.

10. Rymid skal vera med myndupptoku-voktunarkerfi, &samt innbrotsvidvérunarkerfi
er sendir upplysingar til vaktstodvar eda stjornstodvar voktunaradila.

N
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pannig geta Uttektir er varda hlitingu fjarskiptafyrirteekja vio framangreindar reglur, i fyrsta lagi
falist i pvi ad meta hvort fjarskiptafyrirteeki hafi sett ser skriflega 6ryggisstefnu, framkvemt
aheettumat og valid 6ryggisradsstafanir i samraemi vid akveedi reglnanna, og i 6dru lagi ad meta
virkni valdra Oryggisradstafanna og peim lagmarkskrofum sem fram koma ta.m. fram i
framangreindri 10. gr. reglna 1222/2007.

Uttekt pessi lytur eingéngu ad hinu sidarnefnda, p.e. ad meta raunlaga vernd hysingarryma
Milu ehf. er lUta ad fastanetstengingum, p.e. simstdédvarrymi, tengigrindarrymi og inntaksrymi
en ekki ad meta dryggisstefnu félagsins eda ahaettumat pess.

1.
Beidni Past- og fjarskiptastofnunar um upplysingar

3.1 Bréf Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 31. jali 2014

Med bréfi til Milu ehf., dags. 31. jali 2014, bodadi Post- og fjarskiptastofnun ad stofnunin
hygaist framkveema Uttekt & raunlegu 6ryggi fjarskiptaryma sem hysa simstédvar, p.e. rymi
sem hysa simstodvar sem pjona fastanetinu. 1 bréfinu var dskad eftir upplysingum og gégnum
um stadsetningu simstddva Milu ehf. i fastanetinu, auk landfreedilegrar afmdrkunar &
bjonustusvaedi hverrar simstédvar fyrir sig og hversu mérgum notendum peer pjona. P4 var
Oskad eftir yfirliti um fjolda og stadsetningu simstodva i fastanetinu sem og fylgja skyldu
upplysingar um abyrgdar- og/eda rekstraradila hverrar simstodvar fyrir sig, sérstaklega ef
umsjon og resktur & peim hefur verid Gthyst til annarra adila. I bréfinu sagdi einnig:

Med tilliti til peirra krafna sem gerdar eru til dhattumats, p.e. ad greina skuli
sérstaklega mikilvaega innvidi, er pess 6skad ad Mila ehf. taki afstédu til pess hvort
tilefni sé til pess ad adgreina allar simstédvar i mismunandi flokka 6ryggisstigs og
tilgreina pa um leid hvada 6ryggisradstafanir, sbr. 10. gr. reglna nr. 1222/2007 um
virkni almennra neta, auk videigandi radstafana i Ill. kafla reglna 1221/2007 um



Oryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum, eigi vid um hvern flokk fyrir sig, auk
ahaettumats fyrir hvern éryggisflokk fyrir sig.

pa lysti stofnunin sig reidublna ad funda med sérfredingum Milu ehf. i addraganda
uttektarinnar til ad yfirfara og radleggja um hvada gogn fyrirtekid pyrfti ad leggja fram og gefa
frekari upplysingar um hvernig aformad veeri ad standa ad framkvaeemd Uttektarinnar, sem m.a.
var rddgert ad myndu fela i sér vettvangsathuganir.

3.2 Svarbréf Milu ehf., dags. 15. oktober 2014

Nokkur tof vard & framgangi malsins og svérum fra Milu ehf. sékum vinnu félagsins vegna
eldgoss i Holuhrauni og mégulegu gosi i Bardarbungu. Post- og fjarskiptastofnun barst aftur &
moti tolvupdstur frd Milu ehf. pann 26. september 2014 par sem tilgreint var mikilvaegi stédva
eins og pad er skilgreint hja félaginu, midad vid stofnkerfi pess en ekki heimtaugapjonustu. Pa
barst stofnuninni svarbréf fra Milu ehf., dags. 15. oktober 2014.

[ bréfi Milu ehf. segir [ ... ]% P& kemur fram i bréfinu ad i kjolfar ahaettumatsins var farid i
atskiptingu eldra adgangskerfis en pad hafdi ad mestu verid byggt upp & landsvaedaskiptum
lyklum. [ ... °.

Einnig kemur fram i svarbréfi Milu ehf. ad hafin sé innleiding & 1ISO 27001 6ryggisstadli fyrir
akvedin hysingarrymi med gloppugreiningu & naverandi astandi. Atlunin sé ad semja vid
radgjafa um ad hefja innleidingu og hafa reglur P6st- og fjarskiptastofnunar nr. 1221/2007, um
vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, og nr. 1222/2007, um virkni almennra
fjarskiptaneta til hlidsjonar.

pa er greint fra pvi ad Mila ehf. s€ med prenns konar skilgreiningar a fasteignum sinum, fra 1-
3 og i flokki 3 séu mikilveegustu innvidirnir, hvort tveggja fyrir félagio sem og vidskiptavini
bess. 1 flokki 2 sé einnig ad finna mikilvaega stadi m.t.t. fjélda notenda og mikilvaegi
stadsetningar fyrir vidskiptavini félagsins. I bréfinu fylgdi tafla par sem tilgreindir eru stadir
sem Mila ehf. taldi ad telja maetti pa mikilveegustu ar flokki 3 og 2 m.t.t. fastanets og edlilegt
veeri ad stofnunin hefdi i huga vardandi fyrirhugada uttekt.

3.3 Bréf Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 30. oktober 2014

Pdst- og fjarskiptastofnun fundadi med sérfreedingum Milu ehf. pann 30. oktéber 2014, par sem
farid var yfir upplysingabeidni stofnunarinnar sem og framangreind gégn sem borist h6fdu fra
felaginu. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar var fundurinn gagnlegur enda ljost ad frekari
gagna var porf adur en Uttekt geeti att sér stad. Med télvuposti, dags. 31. oktdber 2014, sendi
Pdést- og fjarskiptastofnun télvupost & Milu ehf. par sem eftirfarandi kom m.a. fram:

1. 1 bréfi Milu, dags. 15. oktdber sl., er sett fram dsemi um stadi sem félagid telur pa
mikilvaegustu m.t.t. fjélda notenda fastanets (talsima). A fundinum 6skadi PFS eftir ad
fa sambarilegan lista yfir mikilveega kerfislega stadi i neti Milu og eru i flokkum 2.
og 3.

2. Afundinum var farid yfir skjal par sem fram kom nanari greining & flokkunum, p.e.
hvada stadir voru i hverjum flokk og hvada dryggisradstafanir tilheyra hverjum
flokki, nefut ,, husvoktun“ a skjalinu. PFS oskadi eftir ao fa uppfeert slikt
flokkunarskjal og nanari Gtlistun a hvada éryggisradstafanir veeru & hverjum stad i
hverjum flokki, p.e. hvada peettir ,, husvoktunar“ eru a viokomandi stad. Gott veeri ad
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fa uppkast ad slikri flokkun adur en endanlegt skjal er sent svo stofnunin geti sett
fram athugasemdir ef einhverjar eru.

3. Toluvert var reett um adgangsstyringar & fundinum i geer og hvernig Gthlutun og
utanumhaldi veeri hattad med adgengi ad rymum Milu, baedi hefdbundnum lyklum
sem og adgangskortum. Oskadi PFS eftir ad fa skjalfestar verklagsreglur um hvernig
uthlutun, utanumhaldi og skilum & adgangslyklum er hattad sem og 6drum
oryggisradsstofunum vardandi adgengi, svo sem hafi peirra adila er fa adgang.

4. A fundinum visadi Mila til tolvuposts fra 16. oktober sl. sem atti ad hafa verid sendur
PFS og innihalda atti pdf skjal med skilgreiningu & flokkum. Kom fram ad i pdf
skjalid hafi vantad hluta er laut ad 3ja flokki. PFS hefur farid vandlega yfir pa
tolvuposta sem borist hafa fra Milu vardandi mal petta en getur ekki séd ad henni
hafi borist umraeddur télvupdstur eda pdf skjal. Oskar stofnunin pvi eftir ad fa pad
sent.

3.4 Gogn fra Milu ehf., dags. 14. névember 2014

Pést- og fjarskiptastofnun barust & ny gogn fra Milu ehf. med télvuposti pann 14. ndvember
2014. Hvad vardar fyrsta lid i tolvupdsti stofnunarinnar pa fylgdi svarbréfinu skjal sem syndi
oll tekjarymi félagsins fra oryggisflokki 1-3. Fram kom ad, ad mati Milu ehf., atti
oryggisflokkun ryma ad vera nagjanleg til ad syna mikilveegi peirra en taldi p6 ad [ ... J* séu
teekjarymi sem teldust serstaklega mikilveeg m.t.t. fastanets.

Hvad vardar annan lid fyrirspurnar stofnunarinnar i télvupdstinum vardandi 6ryggisradstafanir
0g greiningu & husnadi Milu ehf. setti félagid fram nanari skyringar & adurnefndu skjali en par
kemur m.a. fram i hvada 6ryggisflokk viokomandi rymi fellur.

Vardandi fyrirspurn stofnunarinnar um adgangsstyringar, sbr. pridja 1id fyrirspurnarinnar, pa
fékk stofnunin afrit af peim verklagsreglum sem félagid hefur unnid eftir fram til pessa sem og
afriti af peim ferli sem vidhafdur er pegar beidnir um adgengi ad adstéduleigu Milu ehf. berast.
Aftur & moti kemur fram ad verklagsreglurnar seu i uppferslu m.t.t. til endurnyjunar
adgangsstyringarkerfis.

Hvad vardar fjorda 1id fyrirspurnarinnar vardandi skilgreiningu & 6ryggisflokkum Milu ehf.
visar félagid til pess ad tolvupostur frd 5. névember 2014 hafi innihaldid skjal par sem
umbednar upplysingar koma fram.

3.5 Beidni Post- og fjarskiptastofnunar um landfraedileg gogn

I upphaflegri upplysingabeidni Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 31. jali 2014, 6skadi
stofnunin eftir landfraedilegri afmorkun & pjonustusveedi hverrar simstddvar fyrir sig og hversu
morgum notendum vidkomandi rymi pjonustar. Med tolvuposti, dags. 8. mai 2015, 6skadi
stofnunin pvi & ny eftir slikum upplysingum. I télvupéstinum segir:

[ kjolfar svarbréfa Milu ehf. og fundar med starfsménnum félagsins med fulltrum PFS
liggja felst gogn fyrir sem stofnunin telur sig purfa. Hafa stofnuninni borist upplysingar
um 6ryggisflokkun & husnaadi félagsins asamt skilgreiningum a peim flokkum. Pa hefur
stofnunin fengid upplysingar um heiti tekjaryma, stadsetningu peirra, fjolda lina,
abyrgdaradila og umsjénaradila d4samt tilgreiningu a hvada 6ryggisflokk viokomandi
teekjarymi fellur i. Ad mati PFS er jafnframt naudsynlegt ad fa upplysingar fra félaginu
um nakveemari tilgreiningu & pvi landssvaedi sem viokomandi teekjarymi pjonustar, sbr.
einnig 6sk PFS i tilgreindu bréfi stofnunarinnar. Til einféldunar éskar stofnunin eftir
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slikum upplysingum fyrir pa stadi sem Mila ehf. taldi pa mikilveegustu ur
oryggisflokkum tvo og prju, m.t.t. fastanets, sbr. bréf félagsins, dags. 15. oktober 2014.
Er Oskad eftir ad peer upplysingar berist stofnuninni 22. mai nk.

Pdst- og fjarskiptastofnun barust umbedin gdégn med télvuposti pann 28. mai sl. en & peim sést
med nokkud itarlegum heetti hvada gotur og has vidkomandi rymi pjonustar.

V.
Adferdarfraedi Uttektar

Med uttekt Post- og fjarskiptastofnunar er stlunin ad skoda framkveemd og eftirfylgni félagsins
med peim 6ryggisradstofunum sem pad hefur valid, & grundvelli dhaettumats, fyrir mikilveeg
teekjarymi Milu ehf. med tilliti til fastanetsteninga. Uttektinni er &tlad ad varpa ljosi &, med
almennum heetti, hvernig 6ryggismalum fyrir raunleega vernd fjarskiptaneta, er hattad hja
félaginu fyrir slik rymi. I hinni raunleegu Gttekt Pést- og fjarskiptastofnunarinnar var beitt
eigindalegri adferdarfeerdi med vettvangsrannséknum par sem valin tekjarymi voru skodud
m.t.t. peirra dryggisradstafana sem tilgreindar voru fyrir 6ryggisflokk hlutadeigandi rymis, sbr.
akveedi 4.-5. mgr. 7. gr., sem og peirra krafna sem akvadi 10. gr. reglna nr. 1222/2007, um
virkni almennra fjarskiptaneta, hefur ad geyma, sbr. ¢ 1id 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga.

Andalag Uttektarinnar voru valin hysingarrymi Milu ehf., p.e. pau rymi sem héfdu ad geyma
simstédvar, tengigrind og inntak ljosleidara og kopars. Simstédvarrymin gatu, eftir atvikum,
verid fleiri en eitt i hverju hysingarrymi. Var Milu ehf. tilkynnt med rdmlega solarhrings
fyrirvara hvada hysingarrymi stofnunin hugdist taka Gt. Var i vettvangsrannséknum skodad
hvort andlag Gttektarinnar hefdu ad geyma 6éryggisradstafanir Milu ehf. og veeru i samraemi vid
10. gr. framangreindra reglna. Ef vidkomandi radstofun var ekki til stadar, dvirk eda med
einhverjum haetti ekki i samsaemi vid radstéfunina var gerd vid pad athugasemd.

Vagi athugasemda var flokkad i fravik, minnihattar fravik og an fraviks. Mat a pvi hvort
athugasemd taldist til fraviks, minnihattar fraviks eda an fraviks for eftir 6drum eiginleikum
ttektarandlags, svo sem edli pess bunadar sem par var hystur, stadsetningu pess i hasi o.fl.
pannig gat komid upp su stada ad athugasemd vid sému 6ryggisradstdfun gat haft mismunandi
veegi sokum mismunandi eiginleika pess bunadar sem par var hystur, eiginleika rymisins og/eda
stadsetningu pess.

Veri talid ad veegi athugasemdar faeli i sér fravik fra tilgreindum 6ryggisradstéfunum eda
krofum 10. gr. reglna 1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta, taldust vera brigour & ad
Mila ehf. hafi tryggt, med fullnzgjandi heetti, virkni eda raunleega vernd fjarskiptanets sins i
viokomandi rymi i samremi vid Oryggisradstafanir félagsins, sbr. akvaedi 4. mgr. 7.
framangreindra reglna, sbr. 4. gr. peirra, 1. mgr. og c lid 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Krefjast
slik fravik drbota innan fjdgurra manada.

Veri talid ad vegi athugasemdar feeli i sér minnihattar fravik fra tilgreindum
Oryggisradstofunum eda krofum 10. gr. reglna 1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta,
telst Mila ehf. hafa teekifeeri til ad baeta 6ryggi, virkni eda raunleega vernd fjarskiptanets sins i
viokomandi rymi til frekara samreemis vid oryggisradstafanir félagsins, sbr. dkveedi 4. mgr. 7.
framangreindra reglna, sbr. 4. gr. peirra, 1. mgr. og c lid 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Krefjast



slik minnihattar fravik arboéta innan télf manada eda endurskodunar & dhaettumati hlutadeigandi
uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess.

Veeri talid ad athugasemd veeri an fravika voru til stadar adrar 6ryggisradstafanir sem vogu upp
skort & 6ryggisradstofun i viokomandi rymi. Krefst slikt fravik ekki Urbota en ber ad hafa pad i
huga vid neastu reglubundu endurskodun ahaettumats.

Veeri ekki gerd athugasemd vid 6ryggisradstafanir rymis taldist Mila ehf. hafa gert videigandi
radstafanir til ad tryggja virkni og raunlega vernd fjarskiptanets sins i samremi vid
oryggisradstafanir félagsins, akvaedi reglna nr. 1222/2007, sbr. ¢ lid 3. mgr. 47. gr.
fjarskiptalaga.

Raunlag vernd og virkni fjarskiptanets telst i samraemi vid éryggisradstafanir Milu ehf., sbr. 5.
mgr. 7. gr. og &kveedi 10. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3.
mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, séu hlutfall fravika ekki heaerra en 10% af heildar 6ryggisradstofunum
hlutadeigandi hysingarrymis og samanlagt hlutfall fravika og minnihattar fravika ekki haerra en
15% af heildar dryggisradstéfunum hlutadeigandi hysingarrymis.

Sé hlutfall fravika umfram 10% af heildar 6ryggisradstéfunum hlutadeigandi hysingarrymis eda
samanlagt hlutfall fravika og minnihattar fravika sé umfram 15% af heildar
oryggisradstofunum hlutadeigandi rymis telst raunleeg vernd og virkni fjarskiptanets ekki hafa
verid i samreemi vid Oryggisradstafanir félagsins sbr. 5. mgr. 7. gr. og akvadi 10. gr. reglna nr.
1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga.

V.
Uttekt Post- og fjarskiptastofnunar

5.1 Bodun uttektar Pést- og fjarskiptastofnunar

Stofnunin bodadi, med télvupdsti dags. 1. juni sl., ad starfsmenn stofnunarinnar myndu
framkvaema uttekt dagana 3. og 4. juni sl. Um var ad raeda eftirfarandi hysingarrymi sem skodud
voru & peim timum sem tilgreindir eru i t6flunum hér ad nedan.

[..T

Af ovidradanlegum adsteedum sem vardadi Pdst- og fjarskiptastofnun gat Gttekt ekki farid fram
& hysingarrymi Milu ehf. [ ... 1°.

Med tolvuposti, dags. 5. agust sl., greindi Pdst- og fjarskiptastofnun Milu ehf. fra pvi ad
stofnunin hygdist klara fyrirhugada uttekt, p.e. ad taka Ut sjétta hysingarrymid. Var tekid fram
ad hluti af adferdarfreedi Gttektarinnar hafi verid ad tilkynna félaginu um uttektarrymi med
stuttum fyrirvara og pvi myndi stofnunin velja nytt teekjarymi i stad pess sem stadsetter [ ... ]’.

5 Fellt Gt vegna trinadar.
6 Fellt Gt vegna trinadar.
7 Fellt Gt vegna trinadar.



For attekt & hysingarrymi Milu ehf. [ ... ]® fram pann 16. september sl. kl. 10:15. Var
starfsménnum Milu ehf. tilkynnt um hvada vidbétarrymi stofnunin hygdist skoda med
tolvuposti ad morgni dags pann 15. september sl.

5.2 Tranadur Uttektarskyrslu

Likt og adur segir er Uttektarskyrsla Post- og fjarskiptastofnunar bundin tranadi. I pessum kafla
akvordunarinnar verdur pvi einungis gerd grein fyrir helstu nidurstddum stofnunarinnar fyrir
hvert (ttektarandlag. EKki verdur rakid vid hvada Oryggisradstafanir stofnunin gerdi
athugasemdir vid enda getur pad vardad hagsmuni Milu ehf. og 6ryggi vidokomandi
hysingarrymis.

5.3 Hysingarrymi [ ... 1°

Hysingarrymid er stadsett i htsnaedi [ ... 1*°. Um er ad reeda eitt mikilveegasta rymi Milu med
tilliti til fastanets, fjolda notenda og mikilveegi stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjoldi
lina sem eru i notkun eru ramlega [ ... J** og pjonustar rymid [ ... ]*2.

Andlag uttektar voru samtals fimm rymi sem skiptust i prja simstédvarrymi, tengigrindarrymi
og inntaksrymi. Voru alls skodadar 108 6ryggisradstafanir og gerdi stofnunin 13 athugasemdir
sem leiddu til sj6 mismunandi tegunda fravika. Einungis ein athugasemd leiddi til fraviks. Niu
athugasemdir leiddu til sex minnihattar fravika prjar athugasemdir leiddu til tveggja atrida er
toldust an fravika.

Uttekt & ryminu leidir i 1jos ad almennt er éryggi rymanna [ ... ]*® vel hattad. Einungis ein
athugasemd leiddi til fraviks sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjégurra méanada fra
dagsetningu akvordunar pessarar. Hlutfall fravika var 0,93% af heildar 6ryggisradstéfunum
hysingarrymisins.

pad er nidurstada Past- og fjarskiptastofnunar ad raunlaeg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu ehf. [ ... 1* sé i samreemi vid Oryggisradstafanir félagsins, akvadi fjarskiptalaga og
afleiddra réttarheimilda, med framangreindu fraviki.

5.4 Hysingarrymi [ ... 1%

Hysingarrymid er stadsett [ ... ]'°. Rymid er talid til mikilveera ryma Milu ehf. med tilliti til
fastanets, fjolda notenda og mikilveegi stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjoldi lina i
notkun eru rimlega [ ... 1* og pjonustar rymid fyrst og fremst [ ... J*2.

8 Fellt Gt vegna trinadar.

9 Fellt Gt vegna tr(nadar.

10 Fellt Gt vegna trinadar.
1 Fellt Gt vegna trinadar.
12 Fellt Gt vegna trinadar.
13 Fellt Gt vegna trinadar.
14 Fellt Gt vegna trinadar.
15 Fellt Gt vegna trinadar.
16 Fellt Gt vegna trinadar.
17 Fellt Gt vegna trinadar.
18 Fellt Gt vegna trinadar.



Andlag uttektar voru samtals fimm rymi sem skiptust i prjd simstédvarrymi, tengigrindarrymi
og inntaksrymi. Alls voru 108 6ryggisradstafanir skodadar og gerdi stofnunin 31 athugasemd
sem leiddu til atta tegunda fravika en priggja an fravika. Fjértan athugasemdir leiddu til fjégurra
fravika. Fimm athugasemdir leiddu til fjogurra minnihattar fravika. ToIf athugasemdir leiddu
til priggja atrida sem toldust an fravika.

Uttekt & ryminu leidir i 1j6s ad almennt er 6ryggi einstakra ryma [ ... ]*° vel hattad. Athugasemdir
leiddu einungis til priggja fravika sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjogurra manada fra
dagsetningu akvordunar. Hlutfall fravika var 3,70% af heildar 0Oryggisradstofunum
hysingarrymisins.

P4 leiddu athugasemdir til fjogurra minnihattar fravika sem Mila ehf. parf, innan tolf manada
fra dagsetningu akvordunar pessarar, annad hvort ad bregdast vid eda endurskoda ahattumat
hlutadeigandi uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess. Hlutfall minnihattar fravika
var 3,70% af heildar 6ryggisradstéfunum hysingarrymisins.

Eins leiddu athugasemdir stofnunarinnar til priggja an fravika sem ad Mila ehf. parf ad taka
tillit til vid naestu reglubundnu endurskodun ahaettumats hlutadeigandi rymis.

pad er nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad raunleeg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu [ ... ]%° sé i samraemi vid Gryggisradstafanir félagsins og akveedi fjarskiptalaga, og afleiddra
réttarheimilda, med framangreindum fravikum.

5.5 Hysingarrymi [ ... 1%

Hysingarrymid er stadsett [ ... 2. Rymid er i leegri oryggisflokki en 6nnur andlég Gttektarinnar
en er po talid eitt af mikilvaegari rymum med tilliti til fastanets, fjolda notenda og mikilveegi
stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjéldi lina sem eru i notkun eru ramlega [ ... ]?° og
pjonar rymid [ ... 1.

Andlag Uttektarinnar voru samtals fjogur rymi sem skiptust i tvo simstédvarrymi,
tengigrindarrymi og inntaksrymi. Alls voru 70 6ryggisradstafanir skodadar og gerdi stofnunin
32 athugasemdir sem leiddu til tuttugu mismunandi fravika. Pa leiddu 22 athugasemdir til tolf
fravika. Tiu athugasemdir leiddu til 4tta minnihattar fravika en engin athugasemd taldist vera
an fravika.

Uttekt & ryminu leidir i ljos ad beeta parf 6ryggi [ ... ]%°. Athugasemdir leiddu til tolf fravika sem
Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjoégurra manada fra dagsetningu akvordunar. Hlutfall
fravika var 17,14% af heildar 6ryggisraostofunum hysingarrymisins.

P4 leiddu athugasemdir til atta minnihattar fravika sem Mila ehf. parf, innan télf manada fra
dagsetningu akvordunar pessarar, annad hvort ad bregdast vid eda endurskoda ahaettumat
hlutadeigandi uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess. Hlutfall minnihattar fravika
var 11,43% af heildar 6ryggisradstofunum hysingarrymisins.

19 Fellt Gt vegna trinadar.
20 Fellt Gt vegna tranadar.
2L Fellt Gt vegna tranadar.
22 Fellt Gt vegna tranadar.
2 Fellt Gt vegna trinadar.
24 Fellt Gt vegna tranadar.
25 Fellt Gt vegna tranadar.
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Engin athugasemd leiddi til an fravika.

Pad er nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad raunleg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu ehf. [ ... ]% sé abdtavant og ekki i samraemi vid oryggisradstafanir félagsins og akvaedi
fjarskiptalaga, og afleiddra réttarheimilda, sbr. framangreind hlutféll fravika og minnihéattar
fravika.

5.6 Hysingarrymi [ ... 1%’

Hysingarrymid er stadsett vid [ ... 1°® og er rymid talid eitt af mikilvaegari rymum med tilliti til
fastanets, fjolda notenda og mikilvaegi stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjoldi lina
sem eru i notkun eru ramlega [ ... ]?° og rymid pjonustar [ ... J%.

Andlag attektarinnar voru fimm rymi sem skiptust i tvo simstédvarrymi, rymi fyrir rafgeyma,
tengigrindarrymi og inntaksrymi. Alls voru skodadar 102 6ryggisradstafanir og gerdi stofnunin
27 athugasemdir sem leiddu til niu mismunandi fravika og tveggja atrida an fraviks. Ellefu
athugasemdir leiddu til tveggja fravika. Ellefu athugasemdir leiddu til sj6 minnihattar fravika
og fimm athugasemdir téldust vera an fravika.

Uttekt & ryminu leidir i 1jos ad almennt er 6ryggi einstakra ryma [ ... ]** vel héttad. Athugasemdir
leiddu einungis til tveggja fravika sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjégurra manada fra
dagsetningu akvordunar pessarar. Hlutfall fravika var 1,96% af heildar 6ryggisradstéfunum
hysingarrymisins.

pa leiddu athugasemdir til sj6 minnihattar fravika sem Mila ehf. parf, innan télf manada fra
dagsetningu akvordounar pessarar, annad hvort ad bregdast vid eda endurskoda ahaettumat
hlutadeigandi uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess. Hlutfall minnihattar fravika
var 6,86% af heildar 6ryggisradstéfunum hysingarrymisins.

pa leiddu athugasemdir til tveggja atrida er téldust vera an fravika sem ad Mila ehf. parf ad taka
tillit til vid naestu reglubundnu endurskodun ahattumats hlutadeigandi rymis.

pad er nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad raunlaeg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu ehf. [ ... 1% sé i samreemi vid oryggisradstafanir félagsins og akvaedi fjarskiptalaga, og
afleiddra réttarheimilda, med framangreindum fravikum.

26 Fellt Gt vegna trinadar.
27 Fellt Gt vegna tranadar.
28 Fellt Gt vegna trinadar.
29 Fellt Gt vegna tranadar.
30 Fellt Gt vegna tranadar.
31 Fellt Gt vegna tranadar.
32 Fellt Gt vegna trinadar.
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5.7 Hysingarrymi [ ... ]*®

Hysingarrymid er stadsett [ ... ]3* og er talid eitt af mikilvaegari rymum mes tilliti til fastanets,
fjolda notenda og mikilveegi stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjoldi lina sem eru i
notkun eru teeplega [ ... ]*° og pjonustar [ ... J%.

Andlag uttektarinnar voru fimm rymi sem skiptist i prju simstddvarrymi, tengigrindarrymi og
inntaksrymi. Alls voru skodadar 108 Oryggisradstafanir og gerdi stofnunin 29 athugasemdir
sem leiddu til atta mismunandi fravika og tveggja atrida er toldust an fraviks. Tolf athugasemdir
leiddu til priggja fravika. Fimmtan athugasemdir leiddu til fimm minnihattar fravika og tveer
athugasemdir leiddu til tveggja atrida an fravika.

Uttekt & ryminu leidir i 1jos ad oryggi einstakra ryma [ ... 13 er nokkud mismunandi par sem
akvedin rymi koma sérstaklega vel Ut & medan 6ryggi annarra ma bata. Athugasemdir leiddu
til priggja fravika sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjégurra manada fra dagsetningu
akvordunar. Hlutfall fravika var 2,78% af heildar 6ryggisradstéfunum hysingarrymisins.

pa leiddu athugasemdir til fimm minnihattar fravika sem Mila ehf. parf, innan tolf manada fra
dagsetningu akvordounar pessarar, annad hvort ad bregdast vid eda endurskoda ahaettumat
hlutadeigandi uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess. Hlutfall minnihattar fravika
var 4,63% af heildar 6ryggisradstéfunum hysingarrymisins.

Alls leiddu athugasemdir til tveggja an fravika sem ad Mila ehf. parf ad taka tillit til vid naestu
reglubundnu endurskodun ahattumats hlutadeigandi rymis.

pad er nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad raunlaeg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu [ ... 1% er i samraemi vid 6ryggisradstafanir félagsins og akvaedi fjarskiptalaga, og afleiddra
réttarheimilda, med framangreindum fravikum.

5.8 Hysingarrymi [ ... J*°

Hysingarrymid er stadsett [ ... 1°° og var ekki flokkad sem eitt af mikilvaegari rymum med tilliti
til fastanets, fjolda notenda og mikilveegi stadsetningar fyrir vidskiptavini Milu ehf. Fjoldi lina
i notkun er ramlega [ ... ]** og pjonustar [ ... ]*2.

Andalag uttektarinnar voru fjogur rymi sem skiptist i eitt simstédvarrymi, rymi fyrir rafgeyma,
tengigrindarrymi og inntaksrymi. Alls voru skodadar 78 6ryggisradstafanir og gerdi stofnunin
31 athugasemd sem leiddu til ellefu mismunandi fravika og fjogurra atrida an fravika. Tiu
athugasemdir leiddu til priggja fravika. Fjortan athugasemdir leiddu til tta minnihattar fravika
og sjo athugasemdir leiddu til fjogurra atrida er toldust an fravika.

33 Fellt Gt vegna trinadar.
34 Fellt Gt vegna trinadar.
35 Fellt Gt vegna trinadar.
36 Fellt Gt vegna trinadar.
37 Fellt Gt vegna tranadar.
38 Fellt Gt vegna trinadar.
39 Fellt Gt vegna trinadar.
40 Fellt Gt vegna tranadar.
41 Fellt Gt vegna tranadar.
42 Fellt Gt vegna trinadar.
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Uttekt & ryminu leidir i ljos ad 6ryggi einstakra ryma [ ... ]** ma beeta. Athugasemdir leiddu til
priggja fravika sem Mila ehf. parf ad bregdast vid innan fjogurra manada fra dagsetningu
akvordunar. Hilutfall fravika var 3,85% af heildar 6ryggisradstofunum hysingarrymisins.

P4 leiddu athugasemdir til atta minnihattar fravika sem Mila ehf. parf, innan télf manada fra
dagsetningu akvordunar pessarar, annad hvort ad bregdast vid eda endurskoda ahaettumat
hlutadeigandi uttektarandlags og vali 6ryggisradstafana m.t.t. pess. Hlutfall minnihattar fravika
var 10,26% af heildar 6ryggisradstofunum hysingarrymisins.

Athugasemdir leiddu til fjogurra an fravika sem ad Mila ehf. parf ad taka tillit til vido nastu
reglubundnu endurskodun &haettumats hlutadeigandi rymis.

Pad er nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad raunleg vernd og virkni fjarskiptanets i rymi
Milu ad [ ... 1** er i samreemi vid Gryggisradstafanir félagsins og akvadi fjarskiptalaga, og
afleiddra réttarheimilda, med framangreindum fravikum.

VI.
Athugasemdir Milu ehf.

Pést- og fjarskiptastofnun baud Milu ehf. ad gera athugasemdir vid uttektarskyrslu
stofnunarinnar og bodadar akvordunar & grundvelli hennar, sbr. bréf stofnunarinnar dags. 1.
desember sl. bann sama dag bodadi stofnunin fulltrda Milu ehf. a fund par sem farid var yfir
skyrslu stofnunarinnar og félaginu kynnt hin bodada nidurstada.

Stofnuninni barust athugasemdir Milu ehf. med bréfi, dags. 15. desember sl. I bréfinu kemur
fram ad félagid hafi farid itarlega yfir skyrsluna og per abendingar sem par koma fram.
Tilgreinir Mila ehf. ad félagid telji skyrsluna vel unna, hvert fravik sé vel skilgreint og hver
stadsetning vel skilgreind. P& er skyrslan vel uppsett og audlesanleg ad mati félagsins.

Mila ehf. tiltekur sérstaklega ad félagid muni bregdast vid peim mismunandi fravikum sem fram
koma innan settra timamarka. Pannig muni Mila ehf. bregdast vid og lagfera pau fravik sem
fram koma innan fjoégurra manada fra birtingu skyrslunnar. P4 muni félagid bregdast vio
minnihattar fravikum innan eins ars fra birtingu skyrslunnar eda gera endurmat a ahaettu rymis
med tilliti til athugasemdanna. Eins kemur fram ad félagido muni taka til skodunar vid naestu
reglubundnu endurskodun aheettumats peer athugasemdir sem téldust an fravika.

I bréfi Milu ehf. kemur fram ad félagid telji vert ad benda & prju atridi i skyrslunni sem félagid
telur ad Post- og fjarskiptastofnun meetti hafa i huga vid gerd neestu skyrslu og uppferslu &
reglum nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta. Tilgreinir félagid sérstaklega ad pessi
atridi tengist po i raun ekki uttektinni sem slikri.

Er um ad reeda athugasemd er vardar stadsetningu [ ... 1*°.

ba bendir Mila ehf. & tvo atridi er varda 10. gr. framangreindra reglna nr. 1222/2007. | fyrsta
lagi vardar pad 5. tl. greinarinnar par sem segir ad byggingarefni skuli vera ar eldpolnu efni.
A0 mati Milu ehf. er erfitt ad skilgreina slikt og ef til vill pyrfti ad laga pessa malsgrein med

43 Fellt Gt vegna trinadar.
4 Fellt Gt vegna trinadar.
45 Fellt Gt vegna trinadar.
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tilliti til byggingarreglugerdar. 1 6dru lagi vardar pad 8. tl. greinarinnar par sem segir ad rymi
skuli Gtbuin rakaskynjun 6hadri utanadkomandi orkugjafa. I svari félagsins segir ad i
fjarskiptahysingu sé litid verid ad stjorna raka innanhuss. P& sé med lofraestingu blésid inn
atilofti til keelingar & ryminu. Fram kemur ad Mila ehf. hafi verid ad setja upp rakameela inn i
hasnadi og muni halda pvi &fram. Pa segir ad ,, [U]t fra meelunum verda adeins til gogn en ekki
er hegt ad bregdast vid med skjoétum hetti of miklum raka eda of litlum raka nema med
grioarlegum tilkostnadi. *

VII.
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

[ 1j6si pess ad ekki voru gerdar athugasemdir af halfu Milu ehf. vid efni Gttektarskyrslu
stofnunarinnar eda pa nidurstédu sem par var bodud parf ekki ad gera frekari grein fyrir eda
rokstydja nidurstodu stofnunarinnar i akvoroun pessari.

Pést- og fjarskiptastofnun aréttar ad almennt synir Gttekt stofnunarinnar ad raunlaegt 6ryggi a
hysingaradstédu Milu ehf. er i langflestum tilfellum i samraemi vid 6ryggisradstafanir félagins,
sbr. 7. gr. reglna nr. 1222/2007, um raunlaega vernd fjarskiptaneta og valin lagmarksviomid 10.
gr. sdmu reglna. bétt p6 nokkrar athugasemdir voru gerdar af halfu Pést- og fjarskiptastofnunar
ba og eiga margar af peim sér akvednar skyringar.

Oll hysingarrymi Milu ehf. stodust
uttekt stofnunarinnar ad undanskildu
einu hysingarrymi félagsins [ ... 1. |
Post- og fjarskiptastofnun komst ad |, .
peirri nidurstddu ad athugasemdir

stofnunarinnar leidi til 25 fravika,
sem beta parf Ur innan fjogurra
méanada, 38 minnihattar fravika sem
Mila ehf. parf ad bregdast vid innan
tolf manada og 13 atrida sem toldust
an fravika og leida ekki til sérstakra
vidbragda af halfu Milu ehf. A myndinni hér til hlidar ma sja skiptingu & mismunandi tegundum
fravika eftir hysingar-rymum.

Sundurlidun allra fravika eftir hysingarstad
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A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar

er  naudsynlegt ad  skoda Hiutfall alira fravika af
athugasemdir ~ stofnunarinnar  og heildaroryggistadstofunum
flokkun fravika med heildstedum Au fravika
hetti. Alls voru teeplega 600 6ryggis- — >
raostafanir skodadar & peim sex 4% ~ g
hysingarstodum sem Uttektin nadi til.

A myndinni hér til hlidar ma sja

hlutfall allra fravika af
heildaroryggisradstéfunum allra » P
hysingarrymanna. Af pvi ma sja ad e 8%
hlutfollin eru tiltdlulega lag.

Alls gerdi stofnunin 163 athugasemdir sem leiddu einungis til samtals 76 mismunandi tegunda
fravika og vardadi steerstur hluti pessara fravika hysingarrymi félagsins [ ... 1* en pad rymi
felagsins hefur 12 af 25 fravikum og 8 af 38 minnihattar fravikum.

Hlutfall frévika og minnihdttar fravika af heildar Hvort tveggja hlutfall fravika sem og

Sryggisradstofunum samanlagt hlutfall fravika og
30.0% 28.6% minnihattar  fravika af heildar
25.0% oryggisradstéfum [ ... 1*® var yfir
200% “’4% peim hlutfallsmérkum, sbr. adferdar-
150% 141% fredikafla skyrslunnar, sem uppfylla
wo% — 8.8% Jane - parf svo ad vernd og virkni
son [0l 3% 6% 4 fjarskiptanetsins félagsins teljist vera
000  loses i 20% = e i samremi vid Oryggisradstafanir
' ' ' ; ' ' Milu ehf. og akvedi 10. gr. reglna nr.

Fravik Minnihattar fravik 1222/2007

Oll 6nnur rymi voru innan peirra hlutfalla sem skilgreind eru i adferdarfreedikafla skyrslunnar
og pvi telst raunlaeg vernd og virkni peirra ryma vera i samraemi vid 6ryggisradstafanir félagsins
og &kvedi 10. gr. reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr.
fjarskiptalaga.

Likt og adur hefur komid fram parf Mila ad bregdast vid mismunandi tegundum fravika med
mismunandi heetti. bannig verdur félagid ad bregdast vid fravikum, sbr. fylgiskjal 1 vid
Gttektarskyrsluna, innan fjogurra manada. Félagio verdur ad bregdast vid minnihattar fravikum,
sbr. fylgiskjal 2 vid Gttektarskyrsluna, innan tolf manada. pa parf félagid ad bregdast vid
athugasemdum sem toldust an fravika, sbr. fylgiskjal 3 vid skyrsluna vid nastu endurskodun
aheettumats hlutadeigandi rymis.

47 Fellt Gt vegna tranadar.
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Akvodordunarord

Raunlag vernd og virkni fjarskiptanets Milu ehf., i rymum félagsins [ ... ]*°, med tilteknum
fravikum sbr. fylgiskjél 1 og 2 vid uttektarskyrslu Poést- og fjarskiptastofnunar, i
samraemi vid 0ryggisradstafanir félagsins, sbr. 5. mgr. 7. gr., sbr. 3. tl. 7. gr. reglna, nr.
1221/2007, um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, og akvadi 10. gr. reglna,
nr. 1222/2007, um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga.

Raunlaeg vernd og virkni fjarskiptanets Milu ehf. i rymi félagsins [ ... ]°° er abétavant og
ekki i samraemi vid 6ryggisradstafanir félagsins, sbr. &kveaedi 5. mgr. 7. gr., sbr. 3. tl. 7. gr.
reglna 1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, og dkveaedi 10. gr.
reglna nr. 1222/2007 um virkni almennra fjarskiptaneta, sbr. 3. mgr. 47. gr.
fjarskiptalaga.

Mila ehf. skal bregdist vid peim athugasemdum sem teljast til fravika, sbr. fylgiskjal 1 vid
Uttektarskyrslu Post- og fjarskiptastofnunar, innan fjogurra manada fra dagsetningu
akvorounar pessarar.

Mila ehf. skal bregdist vid peim athugasemdum sem teljast til minnihéttar fravika, sbr.
fylgiskjal 2 vid Uttektarskyrslu Post- og fjarskiptastofnunar, innan tolf méanudi fra
dagsetningu akvorounar pessarar med pvi annad hvort:

a) beeta Ur viokomandi athugasemd, eda
b) geraendurmat & dheettu rymisins m.t.t. til athugasemdarinnar.

Mila ehf. skal taka til skodunar, vid naestu reglubundnu endurskodun dhaettumats, atridi
er toldust an fravika, sbr. fylgiskjal 3 vid Uttektarskyrslu Pést- og fjarskiptastofnunar.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar, nr. 36/2009, um arskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess
sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. framangreindrar.

Reykjavik, 30. desember 2015

Hrafnkell V. Gislason, forstjori Unnur Kr. Sveinbjarnardottir

49 Fellt Gt vegna tranadar.
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