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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 8/2011

Kvdrtun vegna lokunar & adgangi ad tilteknum heimasioum

l.
Erindid

Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) hafa borist kvartanir fra premur einstaklingum pess efnis ad
fjarskiptafyrirteeki loki fyrir adgang ad tilteknum heimasidum, p.&m. sidunni
www.slembingur.org. Kvartanirnar beinast annars vegar gegn Fjarskiptum ehf. (hér eftir
Vodafone) og Simanum hf. og hins vegar adeins gegn VVodafone. Um er ad raeda kvartanir fra
[..]" (kvértun A) og [...]% (kvortun B), dags. 8. september 2010 og kvértun fra [...]* (kvértun
C), dags. 19. jandar 2011. Vardar umkvortunarefnid i 6llum tilvikum pad sama, lokun
Vodafone annars vegar og Vodafone og Simans hins vegar & adgangi ad tilteknum
heimasioum.

I 1j6si pess ad framangreindar kvartanir eru efnislega af sama meidi, auk pess sem pear beinast
allar ad hinum soému fjarskiptafyrirteekjum, pa hefur Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS)
akvedid ad taka paer sameiginlega til Urlausnar med akvoroun pessari. Um grundvoll fyrir
toku dkvordunarinnar visast til 10. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.

1.
Malsmedferd
1.
Kvartanir A, Bog C

Fyrstu kvartanirnar sem um radir barust PFS, dags. 8. september 2010, annars vegar fra [...]*
(kvértun A) og hins vegar fra [...]° (kvértun B). Fyrmefnda kvértunin beindist adeins gegn
Vodafone og i henni sagdi m.a. ad kvartad veeri yfir endurteknum I6gbrotum
fjarskiptafyrirteekja an adgerda né afskipta PFS. Visar kvartandi til pess ad akvaedi reglna nr.
1221/2007 og 1223/2007 hafi sifellt verid brotin. P4 er bent & ad akvedi 8. gr. reglna nr.
345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu, og visad til
vidurlaga laganna séu reglur pessar brotnar.

! Nafn afmad vegna triinadar.
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I kvortuninni segir jafnframt:

., Bendi ég pa sérstaklega a pad ad fjarskiptafyrirteekin nyta sér DSN poisoning
eda 0 routing til pess ad pjona vilja stofnanna svo sem embeatti
Rikislogreglustjéra og SAFT —brjotandi 16g a sama tima. Er mikil ironia & bak vid
pbad ad Rikislogreglustjori og Logreglustjorinn & hoéfudborgarsvaedinu standi ad
Dpvi endurtekio ad fjarskiptalog séu brotin.

Ad lokum er sett fram su krafa ad PFS sjai til pess ad fjarskiptafyrirtekin fylgi landslogum.

Onnur kvértun sama efnis barst PFS pann sama dag fra [...].% bar kemur fram ad kvartad sé
yfir pvi ad Vodafone hamli vidskiptavinum sinum adgang ad vefsidum og pess sé krafist ad
fyrirteekid veiti kvartanda og 0drum vidskiptavinum fullan adgang ad internetinu.
Medfylgjandi kvortuninni var rokstudningur kvartanda. par segir ad VVodafone sé ad koma i
veg fyrir adgang ad vissum vefsioum, baedi med pvi ad loka fyrir IP télur og med pvi ad falsa
DNS feerslur i nafnapjonum sinum. Einnig segir ad kvartandi viti til pess ad Vodafone beiti
bessari adferd & tugi vefsidna og eru allnokkrar taldar upp i kvortuninni,

[ kvértuninni segir jafnframt:

., Tenging vio vefina | gegnum nettengingu og nafnapjona Vodafone ymist verour
til pess ad notendur fa ekki svar fra vefnum, eda ad notendum er beint a IP t6lu i
eigu Vodafone. Sem deemi mé nefna ad tengin vid 1énid slembingur.org visar & IP
toluna 193.4.113.99, reyni madur ad tengjast vefnum i gegnum tengingu fra
Vodafone eda Tal (Tal kaupir pjonustu af Vodafone). Tenging & sama lén fra
annarri tengingu, t.d. fra Simanum eda erlendu simafyrirteeki skilar allt annarri
1P tolu, par visar slembingur.org a IP toluna 83.99.152.251.

pa segir ad kvartandi taki ekki neina afstodu til innihalds adur nefndra vefsidna, heldur taki
hann einungis afstodu til pess ad simafyrirteekid VVodafone uppfylli ekki akvadi reglna nr.
1221/2007, 1223/2007 og 345/2005. b4 er visad sérstaklega til 5. gr. reglna nr. 1221/2007, 12.
gr. reglna nr. 1223/2007 og 8. gr. reglna nr. 345/2005.

pann 13. september sl. sendi kvartandi annan télvupdst par sem segir ad vid kvortunina megi
beeta ad kvartandi hafi tekid eftir pvi ad svipadar lokanir virtust nu vera i gangi hja Simanum,
a somu vefsidur. Kvartandi hafi préfad ad tengjast a vefina i gegnum erlenda netpjona, badi
frd& Evropu og Ameriku og hafi pannig getad sannreynt ad vefirnir veeru i raun uppi og
starfandi.

bridja kvortunin barst PFS, dags. 19. jantar sl., fra [...]" (kvértun C). bar segir ad kvartad sé
yfir einhlida akvordun Vodafone og Simans um ad loka fyrir adgang vidskiptavina sinna ad
vefnum www.slembingur.org.

[ kvértuninni segir:

,,Med pvi ad hindra vidskiptavini i ad komast inn a slembingur.org er verio ad
takmarka tjaningarfrelsi peirra med ritskodun. Einnig gefa pessar adgerdir
fordeemi fyrir 6drum einhlida ritskodunaradgeroum sem ekki purfa ad vera
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tilkynntar vidskiptavinum né yfirvéldum. Med pvi ad lata slikt vidgangast er hatta
& ad netpjonustuadilar taki adrar einhlida dkvardanir um ritskodun.

Adferdin sem gagnadilar beita gjarnan er ad setja upp svokallad nullrout sem
hindrar vidskiptavini peirra i ad komast a IP télu pa sem léninu er beint ad. Slikar
adgerdir hindra adgang vidskiptavina netpjonustunna ad &drum vefjum sem
beindir eru ad somu IP télum. Forsvarsmenn annarra vefja er ekki tilkynnt um
ritskodunaradgerdir gagnadila og er pvi liklegast ekki kunnugt um ritskodun
framkveemda af tveim sterstu netpjonustuadilum heils lands. pridju adilar geetu
bvi lent i skada vegna adsteedna sem peim var ekki tilkynnt og héfou enga stjorn

“«

a.

pa kemur fram ad kvartandi krefjist pess ad gagnadilar og 68rum netfyrirteekjum & islandi sé
Oheimilt ad loka & vefi med peim hetti sem gagnadilar hafi gert. Peim verdi gert ad opna aftur
fyrir adgang ad vefnum www.slembingur.org par til 16glegir gjorningar hafi farid fram sem
knyi gagnadila til slikra adgerda.

2.
Athugasemdir Vodafone vegna kvartana A og B

I tilefni af fyrstu tveim kvortununum var peim fjarskiptafyrirteekjum sem kvartanirnar beinast
ad gefinn kostur & pvi ad koma ad athugasemdum og tja sig um paer med bréfi PFS, dags. 3.
november 2010. Athugasemdir Vodafone barust PFS med bréfi, dags. 17. ndvember sl. |
bréfinu kemur fram ad pann 9. juni sl. hafi Vodafone borist askorun um ad loka a adgang &
heimasiduna www.ringulreid.org og undirsiduna smaskud. | askoruninni hafi verid visad til
pbess ad inn & heimasiduna veeru settar nafnlausar, stundum klamfengnar myndir af
einstaklingum sem varu greinilega yngri en 18 éara og skrifadur erumeidandi texti um pa.
Vodafone hafi ordid vid peirri &skorun og sent Gt fréttatilkynningu pess efnis pann 10. jani
2009. Pann 7. september sl. hafi Vodafone borist askorun um lokun a sidunni
www.slembingur.org og fyrirtekid hafi ordid vid peirri askorun. Undir askoranirnar hafi
skrifad Barnaheill, Barnaverndarstofa, Heimili og skéli, Lydheilsustdd, Logreglustjérinn a
hofudborgarsveedinu, Rikislogreglustjori, SAFT, Stigamét og Umbodsmadur barna.

Einnig segir i bréfi Vodafone ad kvartandi segist ekki taka afstodu til innihalds umraeddra
vefsidna. Ad mati VVodafone sé po ekki unnt ad taka afstodu til malsins &an pess ad tekid sé
tillit til innihalds umraeddra vefsidna, enda hafi att sér stad birting a efni sem geti talist brot
gegn 209., 210., 229. og/eda 234. gr. almennra hegningarlaga nr. 19/1940 og geti brot gegn
umraeddum akveedum vardad allt ad 1 -2 ara fangelsi.

pa segir vardandi lagarok i kvortuninni:

,, Kvartandi telur ad hattsemi Vodafone brjoti i baga vid akveedi 5. mgr. reglna nr.
1221/2007 sem segir ad fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad vidskiptavinir peirra
njoti verndar gagnvart hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda
voktun fjarskipta. pa visar kvartandi einnig til 12. gr. reglna nr. 1223/2007 par
sem segir ad fjarskiptafyrirteki skulu tryggja ad nafnapjénusta a peirra vegum
komi i veg fyrir ad ferslugdgnum verdi hagrett i flutningi. Vodafone telur
umraedda akvéroun um lokun fyrir adgang ad pessum tilteknu vefsidum ekki
brjota i baga vid tilvitnadar reglur. Vodafone bendir & ad umreett tilfelli hafi verid
einstakt og purfi par af leidandi sérstaka medhondlun. Vodafone telur ad markmid
reglna nr. 1221/2007, 1223/2007, sé ad auka neytendavernd og treysta stodir
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samfélagsins. Akvordun Vodafone var tekin med pessi markmid ad leidarljosi, hin
hafi verid tekin i godri tri og geett medalhofs vid toku hennar.

[ 7.1l 7. gr. reglna nr. 1223/2007 kemur fram eins og kvartandi bendir & ad IP
flarskiptaumferd skuli varin & sem askilegastan mata gegn hvers konar
pjonustusynjun og rongum leidarupplysingum. Ad mati Vodafone felur hugtakid a
sem aeskilegastan mata i sér svigrum til mats vid paer adsteedur sem hér um radir,
p.e. pegar naudsyn ber til ad sporna vid refsiverdri hattsemi a netinu.

P4 er visad til 21. gr. reglna nr. 1223/2007 sem fjallar um upplysingagjof fjarskiptafyrirtekja
til vidskiptavina. Segir ad Vodafone telji sig hafa fullnegt skilyroum &akvadisins um
upplysingagjof med pvi ad upplysa badi eigendur sidunnar og adra vidskiptavini um
akvordun sina. Vodafone hafi sent ut fréttatilkynningu um efnid auk pess sem
almannatengslafulltrii VVodafone hafi farid i sjonvarpsvidtol og vidtol i 6orum fjéImidlum
vegna malsins. Eigendur heimasidunnar séu hvergi skradir og par af leidandi hafi VVodafone
ekki getad tilkynnt peim sérstaklega um akvordun sina.

Vardandi akveedi 8. tl. 8. gr. reglna nr. 1223/2007 bendir VVodafone & ad par sé visad til pess
ad koma skuli i veg fyrir falskar eda rangar leidarupplysingar IP neta fra vidskiptavini. | pessu
tilfelli sé pad ekki vidskiptavinur Vodafone sem hafi gert umredda radstéfun heldur
fyrirteekid sjalft. bar af leidandi telji Vodafone ad akvadid eigi ekki vid.

pa telji Vodafone ad akveedi 8. gr. reglna nr. 345/2005 eigi ekki vid i pessu tilfelli par sem pad
fjalli um notkun & nimerum, nimerar6dum og adgang ad upplysingum um pau numer.

Einnig segir ad pad sé mat Vodafone ad peer adgerdir sem gripid hafi verid til kunni ad rimast
innan akvaedis 23. gr. reglna nr. 1223/2007 par sem hian taki til Oryggisradstafana
fjarskiptafyrirteekja vegna hugsanlegra netardsa og annarra atrida sem geti stofnad oryggi
upplysinga og rekstri fjarskiptaneta i hattu. Ad mati Vodafone hafi umraedd heimasioa falid i
sér netards a akvedna adila. Par af leidandi sé haegt ad fella hugtok greinarinnar yfir a pa
hattsemi sem hafi att sér stad a umraeddri heimasidu og sé VVodafone heimilt ad loka adgangi
vidskiptavina sinna & pa heimasiou.

[ lokaordum bréfsins bendir Vodafone & ad born sé sa pjodfélagshopur sem verdi ad hljota
sérstaka vernd sem velferd peirra krefst og visad er til akvaeeda barnaverndarlaga nr. 80/2002
0g 3. mgr. 76. gr. stjornarskrar Islands nr. 33/1944. A umreddri sidu hafi verid ad finna
erumeidandi ummeeli, tilburdi til eineltis og klamfengnar myndir af bérnum. Vodafone telji
ad med pvi ad hafa adgang ad slikri sidu opinn sé ekki verid ad veita bérnum pa vernd sem
velferd peirra krefjist sbr. framangreind lagafyrirmeeli. P4 beri ad lita til dkveedis 17. gr.
barnasattmala Sameinudu pjodanna um skyldu til ad studla ad félagslegri, andlegri og
sioferdislegri velferd barna.

Vodafone telji akveedi fjarskiptalaga nr. 81/2003 eda afleiddra reglna ekki koma i veg fyrir
radstafanir sem pessar af halfu fjarskiptafyrirteekja. Par af leidandi telji fyrirtekio ad taka beri
mid af lagaumgjord sem vernda eigi hagsmuni barna og visad sé til 3. gr. barnasattmalans sem
meeli fyrir um ad mikilvaegt sé ad hagsmunir barna skuli vera i forgangi pegar akvardanir sem
vardi pau séu teknar.

pa telji Vodafone ad lita beri til pess ad fyrirteekio hafi ekki lokad umraddri sidu heldur
einungis adgangi vidskiptavina félagsins ad henni. Vidskiptavinirnir hafi pvi haft val um pad
hvort peir vaeru afram i vidskiptum vid Vodafone og hafa ekki adgang ad sidunni eda feera sig
ar vidskiptum vid Vodafone og til fjarskiptafyrirteekis sem bjodi upp a adgang ad sidunni. bad



megi pvi segja ad fyrirteekid hafi gaett medalhofs | umreeddum adgerdum. Vodafone telji hins
vegar rett ad itreka ad petta tilfelli sé einstakt og akvordunin hafi tekid mid af pvi ad vernda
fridhelgi einkalifs og hagsmuni peirra einstaklinga sem hafi verid til umfjéllunar & umraeddum
sidum, i kjolfar askorunnar félagasamtaka og opinberra adila. VVodafone vilji einnig benda a
ad heimasidur af pessu tagi séu pannig Ur gardi gerdar ad ekki sé haegt ad hafa upp a
abyrgdarmanni peirra. Af peim sékum hafi peir einstaklingar sem lendi fyrir bardinu & peim
engan moguleika & ad sakja rétt sinn, oOlikt t.d. pegar um sé ad reda nidingsgreinar i
dagblédum, timaritum og sjonvarpi. Vodafone telji pvi enn meiri astedu til ad gripa til
adgerda i pessum malum en ella.

Ad lokum fer Vodafone pess a leit vid PFS ad stofnunin hafni ihlutun i malinu ekki einungis i
bessu tilfelli heldur einnig til pess ad tryggja ad unnt sé ad gripa til rddstafanna gegn
samberilegum sidum ef porf krefji.

par sem adeins komu fram skyringar & pvi i bréfi Vodafone hvers vegna lokad hafi verid fyrir
adgang ad vefsidunni www.slembingur.org en ekki gefnar skyringar & pvi hvers vegna lokad
hafi verid fyrir adrar vefsidur sem taldar voru upp i kvértununum sendi PFS Vodafone annad
bréf, dags. 19. november sl. Oskad var eftir upplysingum um pad hvort stofnunin meetti lita
svo & ad pau sjonarmid sem fram hafi komid i bréfi Vodafone vardandi vefsiduna
www.slembingur.org attu einnig vid um adrar sidur sem taldar hafi verid upp i kvortun.

I svarbréfi Vodafone, dags. 26. névember sl. segir ad Vodafone hafi lokad fyrir adgang
vidskiptavina sinna & heimasidurnar www.slembingur.org og www.ringulreid.org. Med
lokuninni hafi VVodafone ordid vid 6sk fjélmargra hagsmunasamtaka barna hér & landi. Svo
virdist sem sidurnar sem kvartandi tilgreini hafi verid hystar & sama vefsveedi og sidurnar sem
lokad hafi verid &. Flestar peirra séu adgengilegar nu, en pad sé veentanlega vegna pess ad peer
hafi verid feerdar yfir a annan vefpjon.

pa segir i bréfinu:

., Lokun af pessu tagi fer pannig fram, ad lokad er fyrir adgang ao vefpjoni sem
hysir umraeddar sidur. Vefpjénninn hefur skilgreinda IP-t6lu. Haegt er ad hysa
marga vefi & einum vefpjoni og ef lokad er fyrir adgang ad vefpjoninum lokast
fyrir adgang ad 6llum sidum sem par eru vistadar. Ekki er haegt ad sja hvada vefir
eru hystir & umreeddum vefpjoni og pvi er émogulegt ad meta fyrirfram hvad
lokunin hefur ahrif a marga vefi. Til ad lokunin sé raunveruleg og ekki sé hagt ad
komast audveldlega fram hja henni parf ad loka IP télu vefpjons dsamt pvi ad
loka & DNS visun vidkomandi léna. | umraeddum tilvikum var uppkalli visad & sidu
1 eigu Vodafone, par sem lokunin var rokstudd. *

pa segir ad ekki sé hagt ad hafa upp a rekstraradila umraedds vefpjons, poétt fyrir liggi ad
vefpjonninn sé stadsettur i Bandarikjunum. bannig sé ekki heaegt ad upplysa rekstraradila
vefpjénsins um lokunina.

A0 lokum segir ad umraeddar teknilegar afleidingar, sem séu ad mati \Vodafone
oumflyjanlegar, breyti ekki peim rokum sem Vodafone hafi faert fyrir lokunum 4 umraeddum
vefsidum. Su akvordun hafi verid tekin ad vel igrundudu mali og med hagsmuni islenskra
barna ad leidarljosi, eftir askorun fra 6llum peim opinberu adilum sem vinna ad velferd barna
& Islandi. Vodafone sé reidubuid til ad adstoda eigendur peirra vefsidna sem lokist fyrir vegna
adgerda fyrirtekisins eftir fremsta megni, svo framarlega sem umraeddar sidur innihaldi ekKi
sama eda sambeerilegt efni og ringulreid.org og www.slembingur.org hafi gert.



3.
Athugasemdir Simans vegna kvortunar B

Svarbréf Simans barst pann 15. desember sl. I bréfinu segir ad Siminn telji haepid ad ordalag
kvartanda og malatiloanadur hans uppfylli lagmarkskrofur til ad kvortun verdi tekin til
medferdar hja PFS gagnvart Simanum. par segir ad Siminn krefjist pess ad PFS fari fram a
pad vid kvartanda ad hann geri betur grein fyrir pvi hvert umkvdértunarefnid sé gagnvart
Simanum og stydji krofur sinar med markteekum gégnum.

pa segir ad pratt fyrir ofangreint vilji Siminn koma eftirfarandi & framfaeri. bad sé almenn
vinnuregla hja Simanum ad ekki sé lokad & heimasidur nema til grundvallar liggi arskurdur
démara. Tveer undantekningar hafi verid gerdar & framangreindri reglu. | badum tilvikum hafi
Siminn latid undan askorunum fra légregluyfirvéldum, Barnaheill og fleirum um ad loka
vefsidunum ringulreid.org og www.slembingur.org par sem vefsidurnar hafi innihaldid
barnaklam. Visad hafi verid i 16g nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu
pvi til grundvallar. Adrar vefsidur sem taldar séu upp af kvartanda kannist Siminn ekki vid ad
hafa lokad &.

Pa segir ad rétt sé ad vekja athygli a pvi ad Siminn bj6di upp a sérstaka pjonustu sem loki &
vefsidur eftir flokkaskiptingu ad vali vidskiptavinar, Netvara. Svo kunni ad vera gagnvart
Simanum ad kvartandi rugli Netvara vid umkvdértunarefnid.

AJ lokum segir ad umfjéllun kvartanda um félsun DNS eigi ekki vid i tilviki Simans.

4.
Athugasemdir kvartanda A vid svdrum Simans og Vodafone

Pegar Vodafone og Siminn héfdu svarad bréfi PFS var kvartendum gefinn kostur & ad kynna
sér efni peirra og koma ad athugasemdum vardandi pad. Engar athugasemdir barust fra [...]%
(kvortun B) en athugasemdir [...]° (kvortun A) barust med tolvupésti, dags. 24. jandar sl.

[ télvupostinum segir:

,,POkk fyrir vidbrogdin og svorin sem mér barust. Mér er pd spurn um eitt:
jafngildir askorun nokkurra opinberra- og einkaadila domsurskurdi pegar pad
kemur ad sjalfu prentfrelsinu? Stutt heimsokn & siduna slembingur.org gefur
ekkert til kynna um ad par sé hyst barnaklam, en vard ég pé var vid grin um
stjornmalamenn, upplysingar um fikniefni og upptalningu & medlimum
gleepahopa. Af pvi ma haeglega draga pa alyktun ad eitthvad annad liggi & bak vid
lokun hennar, t.d. méguleg hredsla tédra hagsmunasamtaka um ad eitthvad a
peirra kostnao komi upp. “

pa segir:

., Petta bréf a siour en svo ad réttleeta pao efni sem slembingur.org hysir, heldur
ad fordema pad rangleti sem folgio er i ad einkafyrirteeki geti stjornad og
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takmarkad upplysingafleedi internetsins. bPessa dagana eru umraedur um ritskodun
a internetinu miklar i kjolfar peirrar byltingar sem ordid hefur i kjolfar WikilLeaks
skjalalekans. Pessar adgerdir Simans og Vodafone eru gjarnan nefndar til marks
um pad ad ritskodun & internetinu skuli lidast & Islandi (sbr.
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_censorship) og ég storefa ad pad samraemist
stefnu yfirvalda og raunar stjérnarskrarinnar ad beita ritskodun sem pessari an
urskuroar domsvaldsins. “

5.
Athugasemdir Vodafone vegna kvortunar C

Eins og &dur hefur komid fram barst pridja kvortunin vegna lokunar & adgangi ad heimasidu
pann 19. januar sl. og beindist hin gegn Simanum og Vodafone vegna lokunar fyrirtekjanna a
adgangi ad vefsidunni www.slembingur.org.

[ tilefni af kvortuninni var Simanum og Vodafone sent annad bréf par sem peim var gefinn
kostur & ad tja sig um hana. Gefinn var frestur til 10. febrdar sl. til ad koma ad athugasemdum
vardandi kvortunina og fyrirtekjunum tilkynnt um ad pegar frestur veeri lidinn myndi PFS
taka akvoroun i malinu.

Simanum var jafnframt gert grein fyrir peirri afstddu PFS ad stofnunin geeti ekki fallist & pad
sjonarmid Simans ad ekki veeri hagt ad taka kvortun A til medferdar gegn Simanum par sem
malatilbinadur kvartanda uppfyllti ekki lagmarkskrofur til slikrar kvortunar. Engar frekari
athugasemdir barust fra Simanum vegna kvartananna.

Athugasemdir Vodafone barust PFS pann 10. februar sl. I bréfinu segir ad Vodafone telji
kvortunina vera af sama meidi og kvortun sem hafi borist fyrirteekinu pann 3. névember sl. og
visad er til rokstudnings Vodafone i pvi mali.

P& hvetur Vodafone PFS til ad komast ad nidurstddu i malinu sem fyrst svo fjarskiptafyrirteki
séu medvitud um afstodu stofnunarinnar fyrir &kvordounum sem pessum. Sé
fjarskiptafyrirteekjum 6heimilt ad leggja sitt af mérkum vid barattuna vid einelti barna &
netinu vilji fjarskiptafyrirteekin geta bent hagsmunaadilum barna & skyra afstoou PFS i
pessum malum og pannig beint peim til stofnunarinnar ef mal sem pessi keemu upp aftur.

Forsendur og nidurstada
1.
Lagaumhverfi
Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr.
69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. somu laga skal PFS lata kvortun
neytenda til sin taka telji neytendur ad fjarskiptafyrirteeki hafi brotid gegn skyldum sinum
samkvemt l6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem melt er fyrir um i almennum
heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.



PFS annast framkvaeemd laga nr. 81/2003 um fjarskipti. Markmid laganna er ad tryggja 6rugg
fjarskipti og sem hagkvemasta fjarskiptapjonustu hér & landi auk pess ad efla samkeppni a
fjarskiptamarkadi, sbr. 2. mgr. 1. gr. fjarskiptalaga. Verkefni PFS felast m.a. i pvi ad geeta
hagsmuna almennings med pvi ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
fjarskiptafyrirteeki og postrekendur, vinna ad rddstofunum til ad venda personuupplysingar og
fridhelgi einkalifs, sbr. 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun. Stofnunin er
adeins beer til ad skoda pau alitaefni er beinlinis varda starfssvid stofnunarinnar.

I mali pessu reynir jafnframt 4 tiltekinn grundvallarréttindi, en i 73. gr. stjornarskrérinnar er
kvedid & um tjaningarfrelsi, m.a. um ad ritskodun og adrar samberilegar talmanir &
tjningarfrelsi megi aldrei i 16g leida. Jafnframt eru tilgreind akvedin skilyrdi fyrir pvi ad
heimilt sé ad takmarka tjaningarfrelsid. 1 fyrsta lagi verdur takmérkunin ad byggjast &
lagaheimild. T 68ru lagi parf hin ad samrymast einhverju af peim markmidum sem talin eru
upp i akveedinu, p.e. i pagu allsherjarreglu, 6ryggis rikisins, til verndar heilsu eda sidgedi
manna eda vegna réttinda eda mannords annarra. | pridja lagi parf takmorkunin ad vera
naudsynleg og samrymast lydraedishefdum. Pad er i hondum démstola ad skera ur um hvort
tiltekin takmorkun & tjaningarfrelsi uppfylli framangreind skilyrdi og um mork & milli
akvedinna grundvallarréttinda sem kunna ad stangast a, s.s. milli tjaningarfrelsis og fridhelgi
einkalifs.

2.
Efni sem sent er & fjarskiptanetum

Lagasetning og tulkun laga parf ad taka tillit til peirra grundvallarréttinda sem ménnum eru
tryggo i stjornarskra. PFS er &tlad ad annast framkvemd laga um fjarskipti nr. 81/2003 og er
gildissvid fjarskiptalaga nanar afmarkad i 1. gr. peirra. I 5. mgr. akvaedisins segir ad 16gin
gildi ekki um efni sem sent er & fjarskiptanetum. Su afmdérkun & gildissvidi laganna er m.a. til
komin vegna 73. gr. stjérnarskrarinnar, p.e. ad ekki megi leida i 16g almennar takmarkanir &
tjningarfrelsi, s.s. um frambod og inntak efnis & fjarskiptanetum. pannig verdur jafnframt ad
talka fjarskiptalog samkvemt peirri meginreglu ad pau sporni ekki gegn birtingu & tilteknu
efni & fjarskiptanetum, heldur purfi ad meta l6gmeeti birtingarinnar Gt fra skilyroum sem att
geta vid um einstok tilvik, s.s. ef um er ad reeda klam, hétanir eda meidyrdi, en pa raedst pad
af akvaedum almennra hegningarlaga nr. 19/1940 hvort slik birting telst 16gleg eda ekki. Mat &
slikum skilyroum er ekki i hondum PFS heldur domstdla, eins og adur er getid.

[ pessum efnum taka islensk fjarskiptaldg mid af reglugerdum og tilskipunum ESB og er
akveedi 5. tl. inngangsorda tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars
2002 um sameiginlegan regluramma um rafran fjarskiptanet og pjonustu i takt vid 5. mgr. 1.
gr. fjarskiptalaga. | inngangsordunum segir ad naudsynlegt sé ad adskilja eftirlit med
sendingum fra eftirliti med efni. Rammatilskipunin fjallar pvi ekki um efni peirrar pjonustu
sem veitt er um rafreen fjarskiptanet med hjalp rafreennar fjarskiptapjonustu frekar en islensku
fjarskiptalogin.

Mal petta lytur ad pvi hvort ad tiltekin akvaedi fjarskiptalaga, sem almennt gilda ekki um efni
fjarskiptasendinga, leidi til pess ad Simanum og Vodafone hafi verid éheimilt ad loka adgangi
ad tilteknum heimasidum vegna efnisinnihalds peirra. [ kvértununum er visad til pess ad um
ologmeeta ritskodun af halfu fjarskiptafyrirteekjanna hafi verid ad reda. Af pessu tilefni bendir
PFS & ad fjarskiptaldg leggja ekki bann vid pvi ad adgangi ad heimasioum sé lokad. Reyndar
gerir akvaedi 21. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og geadi IP fjarskiptapjonustu



beinlinis rad fyrir pvi ad lokun eda takmorkun & fjarskiptaumferd kunni ad helgast af
ritskodun & efni vidskiptavinar, ad pvi tilskyldu ad videigandi upplysinga- og
tilkynningaskyldu sé sinnt. Hér verdur ad leggja til grundavallar ad um sé ad reeda tilvik um
logmaeta takmorkun a tjaningarfrelsinu, p.e. pegar framangreindum skilyrdum 73. gr.
stjornarskrarinnar er fullnaegt.

I 27. gr. reglna um vernd, virkni og gadi IP fjarskiptapjonustu er m.a. fjallad um hvad skuli
ad lagmarki innifalid i grunnpjonustu. Samkveemt 5. tl. 1. mgr. 27. gr. reglnanna skulu
fjarskiptafyrirteeki ekki hindra adgang vidskiptavina ad internetinu, nema um annad sé samid
sérstaklega eda pad sé gert i samreemi vid reglurnar. Tekid er fram ad vidskiptavinum skuli
vera kleift ad veita jafnt sem szkja loglega pjonustu. I pessu felst akvedinn fyrirvari um ad
askrifendur eda vidskiptavinir eigi ekki logvarda krofu til adgangs ad efni sem &tla ma ad sé
andsteett I6gum.

Framangreind &kveedi i reglum nr. 1223/2007 eiga pad sammerkt ad halda peirri
undantekningarreglu til haga ad tjaningarfrelsid gildir ekki fortakslaust og an allra I6gmaetra
og malefnalegra fyrirvara, sbr. 2. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar. Hins vegar eru pau hlutlaus
um peer adstedur, tilvik og skilyrdi sem purfa ad vera fyrir hendi til pess ad takmérkun &
tjaningarfrelsinu geti talist logmaett. Setja pau sem slik pvi engar skordur & tjaningarfrelsid.

Siminn og Vodafone lokudu fyrir adgang vidskiptavina sinna ad heimasidunni
www.slembingur.org eftir ad askoranir um ad loka adgangi ad vefsidunni héfdu borist fra
fjolda adila. Medal peirra sem skorudu & fjarskiptafyrirteekin ad loka umraeddri sidu voru
l6gregluyfirvéld og ymis hagsmunasamtok barna, til ad mynda Barnaheill, Barnaverndarstofa
0g umbodsmadur barna. Astseedan fyrir askoruninni var efni sidunnar en i askoruninni sagdi ad
heegt veeri ad setja nafnlaust inn myndir & siduna og skrifa texta vid paer. Sumar myndanna
veeru greinilega af einstaklingum yngri en 18. ara og pvi veeri petta 6loglegt skv. akvaedum
almennra hegningarlaga nr. 19/1940. P& segir i askoruninni ad athugasemdir vid myndirnar
veeru yfirleitt kKlamfengnar og @rumeidandi um pé einstaklinga sem séu & myndunum. Ztla
ma ad askoranir fra framangreindum adilum hafi vegid pungt i mati fjarskiptafyrirteekjanna a
pvi hvort efni & umreeddum heimasidum geeti talist 6logmeett. Verdi uppi agreiningur um pad
vid forrddamenn umraddra heimasiona er endanlegt akvoérdunarvald um pad i héndum
domstola, en pad er eingbngu & feeri peirra ad skera ar um morkin milli annars vegar
tjaningarfrelsis og hins vegar fridhelgi einkalifs eda annarra verndarhagsmuna. Akvadi i
umreeddum reglum nr. 1223/2007 um vernd, virkni og geedi IP-fjarskiptapjonustu verda ekki
skilin & pann veg ad fjarskiptafyrirteekjum sé skylt ad bida eftir ddmsnidurstodu adur en gripid
er til lokunar, enda er i morgum tilvikum vandkvedum bundid koma slikum malum fyrir
domstdla, pegar ekki liggur fyrir hver er abyrgdarmadur umraedds efnis.

Astaedu lokunarinnar ma pvi rekja til efnisinnihalds umraddrar vefsidu. Samkvaemt 5. tl. 27.
gr. reglna um vernd, virkni og geedi IP fjarskiptapjonustu skal vidskiptavinum IP pjonustu
vera gert kleift ad veita jafnt sem sakja l6glega pjonustu, pessi skylda hvilir pvi adeins a
fjarskiptafyrirteekjum pegar um léglega pjonustu er ad raeda. Jafnframt gerir akveedi 21. gr.
reglnanna rad fyrir hugsanlegum umferdarlokunum og ritskodun efnis vidskiptavina. Af pessu
ma réda ad i vissum tilvikum, vegna efnis tiltekinna vefsiona, sé fjarskiptafyrirteekjum heimilt
ad loka fyrir umferd um slikar sidur.

par sem astaedu lokunar fjarskiptafyrirteekjanna a umferd um vefsiduna www.slembingur.org
ma rekja til efnisinnihalds umraeddrar vefsidu er PFS ekki feert ad fjalla efnislega um pann
patt malsins, par sem stofnunin er ekki beer til pess ad meta hvort efnisinnihald umraeddrar



sidu sé slikt ad pad réttleti lokun & adgangi ad henni. bessi nidurstada stofnunarinnar stendur
hins vegar ekki i vegi fyrir pvi ad pad geti komid til skodunar hja 6drum til pess baerum adila
hvort annars konar réttindi, en pau sem tryggd eru med fjarskiptaldgum, hafi verid brotin.

PFS vill p6 arétta ad fjarskiptafyrirteekjum sem loka & umferd um vefsidur ber ad fara eftir
akveedi 21. gr. reglna um vernd, virkni og gadi IP-fjarskiptapjonustu sem fjallar um
upplysingagjof til vidskiptamanna. Samkveemt &kveedinu skulu fjarskiptafyrirteeki gefa
vidskiptavinum sinum upplysingar um hvort og hvada umferd peirra sé send gegnum 6beinan
flutning, hvort 6beini flutningurinn sé hulinn og um peer takmarkanir sem hann veldur, svo
sem um hugsanlegar umferdarlokanir og ritskodun efnis vidskiptavina. Peim
fjarskiptafyrirteekjum sem lokad hafa fyrir umferd um vefsiduna www.slembingur.org ber pvi
ad upplysa vidskiptavina sina um lokunina.

[ einni af kvortununum, kvértun A, kemur fram ad lokunin fyrir umferd um vefsiduna
www.slembingur.org hafi pad i for med sér ad pad lokist & fleiri sidur. PG svo ad PFS geti
ekki tekid afstodu til pess hvort efni a vefsidunni www.slembingur.org sé pess valdandi ad
pad réttleti lokun fyrir umferd um hana pykir stofnuninni &steda til ad benda
fjarskiptafyrirtekjum & ad peim beri ad standa ad lokunum sem pessum med sem minnst
ibyngjandi heetti og gera pad sem mogulegt er til ad koma i veg fyrir ad lokun hafi &hrif &
fleiri sidur en henni er &tlad ad na til.

3.
Afstada til athugasemda kvartenda

I kvortunum er pvi haldid fram ad itrekad hafi verid brotid gegn akvaedum reglna 1221/2007
um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum, 1223/2007 um vernd, virkni og gedi IP
fjarskiptapjonustu og nr. 345/2005 um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda
fjarskiptapjénustu.

Visad er m.a. til akveedis 5. gr. reglna um vernd upplysinga i fjarskiptanetum sem fjallar um
leynd i fjarskiptum. | akvaedinu segir ad fjarskiptafyrirteeki skuli tryggja ad vidskiptavinir
pbeirra njoti verndar gagnvart, hlustun, hlerun, geymslu eda annars konar hindrun eda voktun
fjarskipta. 1 2. mgr. akvadisins segir ad tryggja skuli ad geymsla eda adgengi
fjarskiptafyrirteekjanna ad upplysingum i endabunadi vidskiptavina sé adeins heimilud ef
notandanum eru gefnar greinargddar upplysingar um tilganginn og gert kleift ad hafna pvi.

Petta akvadi reglnanna fjallar m.a. um hlustun, hlerun og annars konar hindrun eda adgengi
fjarskiptafyrirteekja eda annarra adila ad upplysingum i endabtnadi vidskiptavina. Akvedid er
sett til verndar neytendum til ad vernda fridhelgi einkalifs peirra. 1 pvi mali sem hér er til
umfjollunar er ekki verid ad fylgjast med notkun kvartenda & nokkurn hatt heldur er adgangi
ad heimasidu lokad vegna efnisinnihalds hennar. PFS felst pvi ekki & ad akvadid eigi vid.

Einnig er visad til &kveedis 4. mgr. 12. gr. reglna um vernd, virkni og gadi IP
fjarskiptapjonustu. Samkvemt akveaedinu skulu fjarskiptafyrirteeki tryggja ad nafnapjénusta a
peirra vegum verndi feersluinnihald sitt, geti stadfest uppruna svars og komi i veg fyrir ad
feerslugdgnum verdi hagreett i flutningi. Nafnapjénustan skal geta neitad tilvist faersina a
sannanlegan hatt, p.e. i stad pess ad visa svari annad komi neitun um tilvist nafnsins.
Ennfremur skuli koma i veg fyrir hvers konar pjonustusynjun nafnapjénustunnar.
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Umreaddar reglur um vernd, virkni og geedi IP fjarskiptapjonustu eru settar med pad fyrir
augum ad veita vernd gegn netardsum og studla ad virkni og gedi fjarskiptaneta. petta akvaedi
kemur ekki i veg fyrir ad fjarskiptafyrirteeki geti lokad fyrir umferd a sidur sem innihalda
0loglegt efni ad pvi tilskyldu ad pau tilkynni vidskiptavinum sinum um pad likt og kvedid er &
um i 21. gr. reglnanna.

pa er visad til akvaedis 4. mgr. 8. gr. reglna um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda
fjarskiptapjonustu. | akvaedinu segir ad fjarskiptafyrirteeki skuli ekki hindra ad askrifendur
pbess eigi adgang ad upplysingapjénustu i 6drum fjarskiptanetum og fjarskiptafyrirteki beri ad
tryggja adgang peirra ad upplysingapjonustu um 61l simantmer sem rekin er sem hluti af
alpjonustu.

Umreett akveedi fjallar um talsima- og farsimapjonustu og leggur bann vid pvi ad
fjarskiptafyrirteeki hindri adgang vidskiptavina sinna ad upplysingapjonustu i 6drum
fjarskiptanetum. Hér er att vid um upplysingapjonustu & bord vid pa sem Ja upplysingaveitur
ehf. veita i numerinu 118, p.e. um simantmer, nafn og heimilisfang rétthafa pess o.s.frv.
Akvadi petta & pvi engan vegin vid um efni peirra kvartana sem hér um radir.

4.

Samandregin nidurstada

Samkveaemt 6llu framangreindu er pad nidurstada mals pessa ad akveedum fjarskiptalaga, sem
samkveemt gildissvidi sinu gilda ekki um efni sem sent er & almennum fjarskiptanetum, en
hafa a hinn boginn ad geyma tilteknar 6ryggis- og gadakrofur, t.d. hvad vardar
umferdarstyringar fjarskipta, sem m.a. na til adgangs ad efni & almennum fjarskiptanetum,
verdur ekki beitt til pess ad pvinga fjarskiptafyrirteeki til ad birta efni sem er ad finna &
tilteknum heimasidum, telji pau pad vera andstett 16gum ad uppfylltum skilyrdum 2. mgr. 73.
stjornarskrarinnar. Gerdur er sa fyrirvari i reglum nr. 1223/2007, um vernd, virkni og geedi IP-
fjarskiptapjénustu, ad réttur til adgangs ad efni a almennum fjarskiptanetum feli i sér notkun a
I6glegri pjénustu.

Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun er ekki til pess bzer ad skera Uur um pad hvort lokanir
Fjarskipta ehf. (Vodafone) og Simans hf. a tilteknum heimasidum, p.a.m. heimsidunni
www.slembingur.org, vegna efnis sem & peim er ad finna, hafi farid i baga vio 16g og
stjérnarskrarvarin réttindi um tjaningarfrelsi, sbr. 1. mgr. 73. gr. stjérnarskrarinnar.

Akvadi laga um fjarskipti nr. 81/2003, eda reglna sem settar hafa verid & grundvelli
peirra, standa ekki i vegi fyrir pvi adgangur ad efni a almennum fjarskiptanetum sé
takmarkadur eda lokadur, enda séu skilyroi fyrir takmoérkun tjaningarfrelsis uppfylit,
samkveemt 2. mgr. 73. gr. stjornarskrarinnar, og farid eftir upplysinga- og
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tilkynningaskyldu samkveemt 21. gr. reglna nr. 1223/2007 um vernd, virkni og gadi IP-
fjarskiptapjonustu.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 4. april 2011

Hrafnkell V. Gislason

Margret Gunnarsdottir
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