5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 3/2025

Fravisun kvértunar vegna endurnyjunar rafraenna skilrikja

(mal nr. 2025030051)

l.
Erindid

(1) pann 22. jan. sl. barst Fjarskiptastofu (hér eftir FST) kvértun med télvupdsti fra [...]* vegna
endurnyjunar rafranna skilrikja. Par kom eftirfarandi fram:

,Samkvaemt peim I6gum sem ég hef kynnt mér og reglugerd um uthlutun rafraeenna
skilrikja skal stydjast vid personuskilriki vid sannprofun. Upptaldar eru nokkrar
gerdir skilrikja peirra @ medal ékuskirteini. NU er ég med gilt 6kuskirteini[...]. En
Audkenni hefur tekid sér pad vald, i trdssivid 16g ad éqg tel, ad urskurda pessi skilriki
6gild. Ahrif pessarar dkvérdunar er mun verri fyrir bann sem i pessu lendir par sem
ad madur er nanast utilokadur fra ndnast éllum adgerdum i samskiptum vid
fiagrmdlastofnanir, rikisstofnanir,sveitafélég og peirrra fyrirtaeki auk fiélda annarra
fyritaekja. bvi tel ég einsynt ad pessi dkvérdun Audkennis gengur mun lengra og
hefur verri afleidingar fyrir bann sem i lendir en haegt er ad réttleta. Auk pess tel
ég mjog alverlegt og dlidandi fordaemi ef ad einkafyrirtaeki komast upp med ad
velja hvada skilriki gefin ut af opinberu stjornvaldi séu gild og hver ekki.”

(2) Krafa kvartanda var su ad hann gaeti notad gilt skilriki sem hann hefdi undir hdndum og
ad Audkenni ehf. (hér eftir Audkenni) yrdi gert ljost ad félagid hefdi ekki vald til téku pessarar
akvordunar.

(3) Medfylgjandi kvortun voru télvupdstsamskipti kvartanda vid Audkenni vegna madlsins, en
bar kom m.a. fram ad vegna krofu samraeemismatsstofunnar gerdi fyrirtaekid paer breytingar
averklagi sinu ad sampykkja ekki nafnskirteini sem gefin voru at i tid eldri laga og plostudum
bleikum 6kuskirteinum (gédmlu skirteinin).2 Rokin par ad baki vaeru ad slik persénuskilriki
uppfylltu ekki paer oryggiskrofur sem gerdar eru til persénuskilrikja sem sampykkt eru til
vottunar einstaklings vid utgafu rafraenna skilrikja og stadfestar af eftirlitsadila Audkennis.

' Persénuupplysingar felldar brott.
2 pessi skirteini voru gefin Ut 4 sinum tima me® mjog 16ngum gildistima og er pvi einhver hluti peirra
en i gildi og notkun.



.
Tolvupdstsamskipti

2.1. Svar FST vegna erindis kvartanda

(4) T svari FST til kvartanda, dags. 31. jantar 2025 upplysti stofnunin kvartanda um ad hann
gaeti ekki verid adili mals ef ad stofnunin taeki petta verklag til skodunar gagnvart Audkenni,
sbr. 5. gr. laga nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti.
Visadi stofnunin til pess ad dkvaedid vardadi malsmedferd FST 4 grundvelli laganna og ad i
athugasemdum vid pad i frumvarpi til laganna keemi fram ad ef stofnunin taeki mal til
medferdar yrdi kvartandi ekki adili malsins sem beinist ad traustpjénustuveitenda a grundvelli
eftirlits FST.

(5) Jafnframt upplysti stofnunin kvartanda um pad ad hun hefdi pad hlutverk ad veita
fullgildingu & pessu svidi og gerd veaeri krafa um tiltekid Oryggisstig til pessara audkenninga
Audkennis i samreemi vid oryggiskrofur evropsku elDAS reglugerdarinnar og undirliggjandi
stadla par um. Rafraena audkenningarleid Audkennis vaeri 4 hau fullvissustigi og veeri hluti af
fullgildri traustpjonustu a svidi rafreenna undirritanna. Sokum pess pyrfti slik audkenningarleid
ad uppfylla tilteknar haerri 6ryggiskrofur.

(6) Stofnunin greindi einnig fra pvi ad hun og samraemismatsstofa® hefdu gert athugasemdir
vid Audkenni um mottoku eldri skirteina, svo sem eldri 6kuskirteini og nafnskirteini, sem ad
uppfylltu ekki slikar heerri oryggiskrofur. Var pad gert til ad tryggja med betri haetti ad sa sem
framvisadi skilrikjum veeri sannanlega rétthafi peirra og komid veeri pannig i veg fyrir moguleg
svik. bvi var Audkenni leidbeint um ad haetta moéttoku slikra skilrikja. | pvi ljési taldi FST ekki
tilefni til ad taka pessar krofur Audkennis, um hvada persénuskilriki veeru tekin gild vid vottun
einstaklinga, til sérstakrar skodunar.

2.2. Athugasemdir kvartanda
(7) pann 19. feb. sl. barst FST eftirfarandi athugasemdir kvartanda med télvupdsti:

»Engin dstaeda til ad skoda mdlid segid pid. Er ekki naeg dstzeda til skodunar ad
eftir pvi sem ég hef kynnt mér pd er hvergi ad finna heimild i I6gum sem leifir ad
velja hvada fullgild skilriki pid vidurkennid. Eq skil alveg hverju pid erud ad
saekjast eftir en pid virdist ekki hafa lagaheimild til ad beita pessu urredi. bar
fyrir utan halda ykkar rék ekki vatni par sem ég pyrfti ad verda mér ut um
vegabréf og einu skilrikin sem ég get framvisad vid pad er umraett 6kuskirteini.”

(8) I télvupdstinum var skjaskot af vefsidu Stjérnarradsins er fjallar um persénuskilriki par
sem eftirfarandi kemur fram:

»Personuskilriki er skjal med andlitsmynd og eftir atvikum fleiri upplysingum, sem
yfirvéld gefa ut handa einstaklingi til sénnunar @ pvi hver hann er. Til gildra
personuskilrikja til notkunar hér @ landi teljast vegabréf og nafnskirteini utgefin

3 Samraemismatsstofa framkvaemir samraemismat a fullgildum traustpjonustuveitendum a kostnad®
traustpjonustuveitandans til ad stadfesta ad peir og fullgilda traustpjonustan sem peir veita uppfylli
videigandi krofur.
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af bjédskrd [slands og ékuskirteini. [slendingar geta pvi hérlendis sannad & sér
deili med framvisun vegabréfs, nafnskirteinis eda dkuskirteinis.

Erlendis verda [slendingar hins vegar ad framvisa vegabréfi purfi peir ad sanna d
sér deili. Einnig er haegt ad framvisa nafnskirteini sem ferdaskilriki po adeins
innan Evréopska efnahagssvaedisins (EES). Sjé ndnar um nafnskirteini sem
ferdaskilriki ¢ vef bj6dskrdr.

2.3. Svar FST vid athugasemdum kvartanda

(9) Med tolvupdsti pann 18. mars. svaradi FST kvartanda ad frumnidurstada stofnunarinnar,
sem send var pann 31. jan. sl., faeli i sér ad formskilyrdi veeru ekki uppfyllt svo ad erindid yrdi
tekid til frekari stjérnsyslumedferdar. | peim tdlvupdsti hefdi stofnunin jafnframt stuttlega
upplyst um peer 6ryggiskrofur sem gerdar veeru til Audkennis vegna audkenninga og hlutverk
FST i peim efnum. [ 1jési athugasemda kvartanda teldi stofnunin rétt ad skera tr mégulegum
agreiningi med stjornvaldsakvordun med visan til 7. gr. malsmedferdarreglina hja stofnuninni.
Kvartanda var gefinn kostur @ ad gera athugasemdir vid pessa fyrireetlan eda koma frekari
sjonarmidum a framfeeri vid stofnunina vegna malsins. Frestur var veittur til 1. april 2025 en
engar frekari athugasemdir barust stofnuninni.

ll.
Lagaumhverfi

(10) Med I6gum nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti
er kvedid & um ad akveedi reglugerdar ESB nr. 910/2014 um rafreena audkenningu og
traustpjonustu fyrir rafreen vidskipti @ innri markadinum (elDAS reglugerdin) skuli hafa
lagagildi hér & landi, med peim adlogunum sem leida md af akvordun sameiginlegu EES
nefndarinnar, sbr. 2. gr. laganna. Samkveemt 1. mgr. laganna er markmid peirra ad tryggja ad
orugg rafreen audkenning og sannvottun sé moguleg til adgangs ad nettengdri pjonustu yfir
landamaeri sem adildarriki & Evrépska efnahagssvaedinu bjéda einstaklingum og l6gadilum.
Markmid laganna er einnig ad auka traust i rafreenum vidskiptum med pvi ad kveda a um
réttarahrif og krofur til rafreenna audkenningarleida og traustpjonustu

(11) Framangreindum logum til fyllingar er reglugerd radherra nr. 100/2020, um rafraena
audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti en par kemur fram i 4. gr. ad komi fram
ad vié sannprofun kennsla samkvaemt 1. mgr. 24. gr. elDAS reglugerdarinnar, geti
traustpjonustuveitandi, og sa sem starfar i hans umbodi, studst vié gild og vidurkennd
persoénuskilriki: vegabréf, okuskirteini og nafnskirteini gefin Gt af bjédskrd islands eda
nafnskirteini med mynd sem gefin eru Ut af samsvarandi erlendum stjérnvoldum.

(12) 1. mgr. 17. gr. elDAS reglugerdarinnar er kvedid & um ad adildarrikin skuli tilnefna
eftirlitsstofnun sem skal bera abyrgd & eftirlitsverkefnum i tilnefningaradildarrikinu.
Eftirlitsstofnanirnar skulu fa naudsynlegar valdheimildir og fullnaegjandi bolmagn til ad inna af
hendi verkefni sin. Hlutverk pessara eftirlitsstofnana eru skilgreind i 3. mgr. sama akvaedis.
par @ medal kemur fram i a- lid malsgreinarinnar ad eftirlitsstofnanirnar skuli hafa eftirlit fyrir

4 Stjérnarrad islands. Personuskilriki. Sétt af:
https://www.stjornarradid.is/verkefni/personurettur/personuskilriki/
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https://island.is/flokkur/akstur-og-bifreidar#okuskirteini
https://skra.is/nafnskirteini
https://www.stjornartidindi.is/Advert.aspx?RecordID=aac6a5d6-3617-4955-853c-abaf4ac5c1d3
https://www.stjornarradid.is/verkefni/personurettur/personuskilriki/
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fram og eftir & med fullgildum traustpjénustuveitendum, m.a. til pess ad tryggja ad
traustpjonustan sem peir veita uppfylli paer krofur sem meelt er fyrir um i reglugerdinni. b3
skulu peir, samkvaeemt b-lid malsgreinarinnar, gripa til adgerda eftir a ef naudsyn krefur, m.a.
ef traustpjonustan sem er veitt uppfyllir ekki skilyrdi reglugerdarinnar. Samkvaemt j.-1id 4. mgr.
17. gr. elDAS reglugerdarinnar skulu verkefni eftirlitsstofnunarinnar m.a. felast i pvi ad krefjast
bess ad traustpjonustuveitendur baeti Ur 6llum tilvikum par sem krofur, sem meelt er fyrir um
i reglugerdinni, eru ekki uppfylltar.

(13) Hér a landi er pad FST sem annast framkvaemd eftirlits samkvaemt elDAS reglugerdinni og
fer med eftirlit med 16gum nr. 55/2019 og reglum settum samkvaemt peim, sbr. 1. mgr. 4. gr.
laga nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti.

(14) Um malsmedferd er fjallad i 5. gr. laga nr. 55/2019 en par kemur fram ad i 1. mgr.
lagagreinarinnar ad FST getur ad eigin frumkvaedi eda eftir dbendingu eda kvortun tekid mal
til medferdar er vardar akveedi laganna og heyrir undir eftirlit stofnunarinnar. Svo segir a0
FST tekur akvordun um hvort erindi sem berst stofnuninni gefi neegar astadur til rannsdéknar.
[ athugasemdum vid 5. gr. i frumvarpi til laga nr. 55/2019 kemur fram ad dkvaedid veitir peim
sem kvartar yfir traustpjonustuveitenda ekki adilast6du samkvaemt stjornsyslulégum. Ef ad
FST telur tilefni til pess ad taka mal til medferdar verdur kvartandi ekki adili malsins sem vaeri
a milli FST og traustpjonustuveitenda 4 grundvelli eftirlits stofnunarinnar. Kvartandi hefdi pvi
ekki upplysingarétt skv. stjérnsyslulogum og ekki adgang ad goégnum sem
traustpjonustuveitanda hefdi skilad inn til FST og pagnarskylda rikir um.

(15) Um malsmedferd FST er nanar fjallad i reglum um malsmedferd Post- og
fjarskiptastofnunar nr. 710/2020° taka til mala par sem leyst er Gr dgreiningi eda pegar kemur
til greina ad taka stjornvaldsakvordun a grundvelli 16. gr. og 17. gr. laga um Fjarskiptastofu.

(16) Par kemur fram i 7. gr. reglnanna ad telji stofnunin ad eitt eda fleiri skilyrdi bresti fyrir pvi
ad taka erindi til frekari stjérnsyslumedferdar gerir hin madlshefjanda grein fyrir
frumnidurstédu sinni par ad Iutandi og gefur honum kost a pvi ad gera athugasemdir vid hana.
Komi fram andmaeli malshefjanda vid pa frumnidurstodu er skorid ur mégulegum dagreiningi
um formskilyrdi med stjornvaldsakvordun.

Iv.
Forsendur og nidurstada

(17) FST annast framkvaemd eftirlits samkveemt elDAS reglugerdinni og fer med eftirlit med
l6gum nr. 55/2019 og reglum settum samkvaemt peim.

(18) Audkenni er traustpjonustuveitandi sem starfar 4 grundvelli laga um rafraena
audkenningu og traustpjonustu fyrir rafraen vidskipti nr. 55/2019. par med fellur félagid undir
elDAS reglugerdina og parf ad sata reglulegum vottunum gagnvart pvi regluverki.

5 Med l1ogum nr. 75/2021 fékk Pdst- og fjarskiptastofnun nytt heiti og heitir ni Fjarskiptastofa en pad
atti betur ad endurspegla starfsemi hennar og hlutverk er vardar fjarskipti og netoryggi.
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(19) pegar FST berst erindi sem hugsanlega felur i sér toku stjérnvaldsakvordunar gagnvart
traustpjonustuveitanda pa ber henni i upphafi ad taka dkvordun um hvort erindid gefi
naegjanlegt tilefni til rannsdéknar a starfsemi traustpjonustuveitanda eda tilteknum pattum
hennar, sbr. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 55/2019. | athugasemdum vid dkvaedid, i frumvarpi sem vard
ad léogunum, kemur fram ad dbendingar og kvartanir skulu teknar til medferdar pegar FST telur
naudsyn og tilefni til. Af pessum skyringum ma rada ad loggjafinn telji ad tilteknir einstaklingar
eigi almennt ekki beinna og sérstakra hagsmuna ad geeta umfram adra einstaklinga til ad
vefengja peer krofur til rafreennar audkenningar sem traustpjénustuveitandi gerir i samraemi
fyrirmeeli eftirlitsstjérnvalds & grundvelli samraemismats samraemismatsstofu, eins og 4 vid i
mali pessu.

(20) | malum par sem dbendingar eda kvartanir berast 4 hendur traustpjénustuveitanda parf
stofnunin pvi ad taka afstddu til pess hvort erindi sé pess edlis ad pad vardi eftirlitshlutverk
stofnunarinnar svo ad porf sé a ad taka pad til rannséknar. Ef ad stofnunin telur pad
naudsynlegt ad taka malid til rannséknar pa veeri hafid stjornsyslumal sem kynni ad vera leitt
til lykta med stjornsysluakvordun, enda poétt ekki laegi enn fyrir hver nidurstada malsins myndi
verda. Slikt stjérnsyslumal myndi beinast ad traustpjénustuveitanda en veitir kvartanda ekki
adilastodu, nema ef vera kynni, vegna sérstakra adstaedna, ad hann eetti beinna, sérstakra og
|6gvarinna hagsmuna ad geta.®

(22) FST lagdi frummat a erindi kvartanda og hvort pad vardadi vid eftirlitshlutverk
stofnunarinnar. Pad var alit stofnunarinnar ad i ljési krafna um 6ryggiseiginleika skilrikja, svo
ad stydjast megi vid pau vid sannprofun kennsla og eiginda einstaklinga, ad ekki veeri porf 4 ad
taka erindid til sérstakrar rannséknar. Jafnvel po ad stofnunin hefdi talid porf vera 4 ad taka
pbetta umkvortunarefni til sérstakrar skodunar pa geeti kvartandi ekki att adild ad sliku
stjérnsyslumali, sbr. 5. gr. laga nr. 55/2019 um rafreena audkenningu og traustpjonustu.

(22) Samkveemt 5. gr. laga nr. 55/2019 um rafraena audkenningu og traustpjonustu fyrir
rafreen vidskipti er peim sem kvartar yfir traustpjonustuveitanda ekki veitt adilastada
samkvaemt stjérnsyslulogum, sbr. skyringar a akveedinu i 16gskyringargégnum. FST telur malid
vera naegjanlega upplyst og af gognunum verdur ekki séd ad kvartandi eigi beina, sérstaka og
l6gvarinna hagsmuna ad geeta umfram adra einstaklinga. Med visan til framanritads er malinu
visad frd vegna adildarskorts.

Akvérdunarord
1. Kvértun [...]7 fra 22. jandar 2025 er visad fra a grundvelli adildarskorts kvartanda.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstdla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6f6ad

6 Sja mgr. 73. i urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta-og postmala i mali nr. 4/2022.
" Personuupplysingar felldar brott.
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innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um akvordun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til ddmstodla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keaeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 4 . april 2025

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



